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[摘 要] 目的：分析讨论 ICU患者家属心理需求评估及支持性护理模式的构建与实践效果。方

法：选择我院 2023.01～2024.12所接收的 60例 ICU患者为研究对象，对患者家属心理进行需求

评估，通过随机数字表法分为观察组（支持性护理模式）与对照组（常规护理模式），比较患

者家属的心理状况、满意度与患者生活质量。结果：观察组患者家属心理状况[SDS（47.51±4.32）
分，SAS（17.25±4.14）分]、满意度[医患关系（90.53±5.24）分，康复技术（90.16±4.17）分，

医护态度（90.70±5.37）分，康复效果（90.44±5.27）分]和患者生活质量[躯体功能（78.32±
7.23）分，角色功能（76.31±8.15）分，情绪功能（79.85±6.43）分，认知功能（82.82±9.58）
分，社会功能（81.56±8.37）分]均优于对照组（P<0.05）。结论：对于 ICU患者家属进行心理

需求评估，并构建与实施支持性护理模式效果良好，可改善家属心理状态与提高其满意度，以

此提升患者生活治疗，值得广泛推广与应用。
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Abstract: Objective: To analyze and discuss the psychological needs assessment of ICU patients' family

members and the construction and practical effects of supportive nursing models. Method: 60ICU patients

admitted to our hospital from January 2023 to December 2024 were selected as the research subjects. The

psychological needs of the patients' families were evaluated, and they were randomly divided into an

observation group (supportive nursing mode) and a control group (conventional nursing mode) using a

random number table method. The psychological status, satisfaction, and quality of life of the patients' families

were compared. Result: The psychological status [SDS (47.51 ± 4.32) points, SAS (17.25 ± 4.14) points],

satisfaction [doctor-patient relationship (90.53 ± 5.24) points, rehabilitation technology (90.16 ± 4.17)

points, medical attitude (90.70 ± 5.37) points, rehabilitation effect (90.44 ± 5.27) points], and quality of life

[physical function (78.32 ± 7.23) points, role function (76.31 ± 8.15) points, emotional function (79.85 ±

6.43) points, cognitive function (82.82 ± 9.58) points, social function (81.56 ± 8.37) points] of the family

members of the observation group were all better than those of the control group (P<0.05). Conclusion:

Evaluating the psychological needs of ICU patients' families and constructing and implementing a supportive

nursing model has shown good results in improving their psychological state and increasing their satisfaction,

thereby enhancing patients' daily life and treatment. It is worth widely promoting and applying.

Keywords: family members of ICU patients; psychological needs assessment; supportive nursing model;

psychological status

引言

ICU作为一个专门的治疗场所，主要关注急性和严重病

情的患者，家属治疗过程中会出现一定的焦虑、急躁、抵触

等负面情绪，降低依从性与配合度，影响到患者治疗效果，

因此在治疗中辅以有效的临床干预，使患者与家属放松心情

配合治疗是很有必要的[1]。本文为了分析讨论 ICU患者家属

心理需求评估及支持性护理模式的构建与实践效果，现报告

如下。
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1 资料与方法

1.1 资料

研究以医院 2023.01～2024.12所接收的 60例 ICU患者

为研究对象，随机分为观察组[30例，男 12例，女 18例，

年龄 31～79岁，平均 50.65±1.84岁]与对照组[30例，男 11

例，女 19例，年龄 25-76岁，平均 50.31±1.25岁]，一般资

料无统计学意义（P>0.05）。

1.2 方法

1.2.1 家属心理需求评估

对所有患者家属心理需求开展问卷调查评估，发现大部

分家属都希望可以得到最真实、及时、易懂的患者消息，自

身压力较大，经验缺少，十分焦虑、紧张。

1.2.2 对照组

对照组为常规护理：主要包括关注患者呼吸、血氧等指

标，向家属交代注意事项等。

1.2.3 观察组

观察组为支持性护理模式：（1）支持性护理构建，通

过查阅文献，由研究人员自行设计，包括患者家属的性别、

年龄、婚姻、职业、籍贯、联系方式等。由课题组成员讨论

初拟制定患者家属心理现状调查问卷，先进行统一培训，培

训的内容包括研究目的、研究内容、调查表填写要求、资料

处理的保密性。小组负责人培训小组成员与患者护理相关的

技能，包括两轮基本准备和一轮专题分析。第一轮使用理论

讲座来解释护理支持的关键概念，发展历史的关键特征，运

营措施和当前的应用领域，分享护理支持在护理领域的使用

的例子，并确保小组成员了解支持性护理方式。在第二轮中，

组织小组成员进行文献审查，共同研究和分析与支持性护理

使用相关的文献，并促进支持性护理成员的理解。第三轮专

题分析，团队成员通过形势建模，利用护理支持分析过程，

然后解决问题，具体了解支持性护理工作步骤和预防措施。

为了确保课程的有效性，团队成员在每节课后进行成功检验，

以确保他们能够使用支持性护理进行主题分析。鼓励团队成

员根据对家庭心理学需求的先前评估以及对相关文献和方

法的审查和重点采访开展分析，对家属心理需求评估进行高

风险评估。由课题组成员初步审核后，交由负责人员进行审

核，确保提供给患者家属的支持性护理是准确的、科学的。

（2）家属心理疏导，①认知行为疗法，帮助家属了解他们

对患者的情绪和心理影响，并学习如何应对策略。这种方法

有助于改变消极的态度，减轻家属因患者生病而承受的压力

和负担。②家庭支持小组，利用家属探视时间相会面形式，

以提供情感支持、交流信息和互助资源。参与者从彼此的经

历中获得安慰和支持，减少孤独感；同时，还可以学习有效

的解决问题的方法。（3）并发症护理，在护理过程中，需

要持续、仔细地观察患者是否有并发症风险，评估治疗效果，

并提供适当护理。（4）康复护理指导：危重患者经常被迫

侧躺着，因此，应该加强骨突侧的皮肤护理，以防止压力性

皮肤损伤。恢复期患者虽稍有好转，但自身行动力仍然较低，

身体护理方面，护士应促使患者及其家人进行正确的关节运

动，以减少关节损伤的发生，增加患者关节运动的范围，但

不能超过正常运动范围。好转期患者的肢体能力显著增强，

体力活动可略有增加，他们可以下床活动，比如走路、气功

和太极，但活动量必须控制。

1.3 观察指标

（1）家属心理状况：采用抑郁自评量表（SDS）与焦虑

自评量表（SAS）。（2）患者家属满意度：评估量表为我院

自制调查问卷，分为医患关系、康复技术、医护态度、康复

效果四项评估，各项分值 0～100分，分数与患者家属满意

度成正比。（3）生活质量：评估量表为生活质量评价量表

（QLQ-30）。

1.4 统计学分析

SPSS 23.0软件，计量资料（ ±s），t检验，计数资料

（%），χ2检验。P<0.05有统计学有意义。

2 结果

2.1 家属心理状况对比

观察组患者家属心理情况更稳定（P<0.05），见表 1。

表 1 家属心理状况（ ±s，分）

组别 例数 SDS SAS

观察组 30 47.51±4.32 17.25±4.14

对照组 30 23.67±2.15 7.32±4.43

t -- 27.0601 9.0514

p -- 0.0001 0.0001

2.2 患者家属满意度对比

观察组：医患关系（90.53±5.24）分，康复技术（90.16

±4.17）分，医护态度（90.70±5.37）分，康复效果（90.44

±5.27）分；对照组：医患关系（72.37±4.16）分，康复技

术（75.38±5.26）分，医护态度（74.86±5.47）分，康复效

果（76.27±5.67）分，观察组患者家属护理满意度高于对照

组（P<0.05）。

2.3 患者生活质量对比

观察组：躯体功能（78.32±7.23）分，角色功能（76.31

±8.15）分，情绪功能（79.85±6.43）分，认知功能（82.82

±9.58）分，社会功能（81.56±8.37）分；对照组：躯体功

能（59.37±8.67）分，角色功能（63.45±7.19）分，情绪功

能（59.31±5.58）分，认知功能（31.53±6.29）分，社会功

能（68.31±6.98）分，观察组生活质量高于对照组（P<0.05）。
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3 讨论

ICU患者家属会因缺乏理解、认知而导致心理压力较大，

患者情绪与家属情绪有密切关系，为了保证患者配合度，需

要稳定其家属心理状态，以提高治疗效果。研究发现，大部

分家属都希望在患者治疗过程中可以得到最真实、及时、易

懂的病情消息，以减轻家属心理压力，提高治疗配合度[2]。

常规护理较为表面，为进一步加强护理效果，引入了支

持性护理模式，在支持性护理模式构建中不断地收集、汇总、

统计，最终得出最佳护理计划[3]。支持性护理方案构建中，

从动力源收集经验信息，寻找最佳护理行为，并批判性地评

估其是否能做出最佳决策或是否需要进一步调查，这一周期

持续增长，以实现进一步提高护理质量的目标[4]。由于患者

家属在患者疾病发生后往往容易心理压力大，不利于疾病的

治疗与康复，因此医护人员需让患者家属了解和学习相关疾

病知识，纠正错误的认知和不良行为，树立战胜疾病的信心，

与家属进行交谈沟通，形成良好的伙伴关系，建立联络，让

患者家属可随时进行咨询，以减轻其心理压力[5]。在让患者

适度进行身体锻炼，改善症状，让患者在家属积极带领下得

到健康发展[6-7]。本研究结果显示，观察组家属不论是心理状

况方面，还是满意度或患者生活质量方面评估都比对照组高

（P<0.05）。说明支持性护理模式的护理效果较好，对改善

患者家属心理状态有重要应用价值。

综上所述，ICU患者家属心理需求评估显示大部分家属

都存在压力较大现象，支持性护理模式可以对家属心理进行

疏导，有重要应用价值。
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