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[摘 要] 目的：分析在输液室护理中应用优质护理的医学价值。方法：将 2022年 1 月—2023
年 12月内输液的患者 300例分 150例对照组常规护理，150例观察组优质护理，对比护理效果。

结果：护理后，观察组 FOP-Q疾病进展恐惧评分，CCS医疗就诊信心评分更高，且输液不良事

件发生率更低，护理满意评分更高，差异有统计学意义，（P<0.05）。结论：优质护理可降低

输液不良事件概率，提高整体护理效果。
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Abstract: Objective: To analyze the medical value of applying high-quality nursing in the infusion room.

Methods: 300 patients who received infusion from January 2022 to December 2023 were divided into a

control group of 150 cases with routine nursing and an observation group of 150 cases with high-quality

nursing. The nursing effects were compared. Results: After nursing, the FOP-Q disease progression fear score

and CCS medical visit confidence score of the observation group were higher, the incidence of infusion

adverse events was lower, and the nursing satisfaction score was higher, with statistically significant differences

(P < 0.05). Conclusion: High-quality nursing can reduce the probability of infusion adverse events and

improve the overall nursing effect.
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引言

输液是医学常见的操作，是指开放静脉通道后朝患者体

内滴注大剂量的液体药物，其目的是借助输液器调整滴速，

持续稳定的将药物输入体内[1]。输液的目的多种多样，但主

要以补充血容量改善微循环以及补充营养和供给热量，输入

药物实现解毒和抗感染的治疗目的[2]。此外，静脉输液可以

快速的把药物输送到患者的体内，迅速起效后纠正生理失衡

的情况，促使患者尽早康复[3]。而输液室是专供患者输液的

地方，具有流动性大、患者病种多、各个年龄段患者均有的

特点。而这复杂性的就诊特点给护理服务带来挑战。且大量

研究证实，在输液室接受输液的患者普遍具有焦虑、烦躁、

恐慌等情绪，而产生这一情况的原因多和患者对自身健康担

忧以及医疗环境压迫等有关，因此在输液室护理内除基础护

理外，还需要关注患者各方面的护理需求，以期为其提供更

好的更佳的护理服务，避免护患矛盾的出现[4]。优质护理是

现代护理的一个分支，其特点是以关注患者需求，将患者作

为护理的核心点，借助自身护理技术和护理技巧的同时，在

护理中融入人文关怀和心理关怀，为患者提供更符合其护理

特点的护理服务[5]。本文旨在分析在输液室护理中应用优质

护理的医学价值。

1 对象和方法

1.1 对象

将 2022年 1月—2023年 12月内就诊的且在我院输液室

接受输液的患者 300例纳入试验研究，而后以区组随机法分

150例对照组常规护理，150 例观察组实施优质护理。对照

组患者男女比例为 74:76例，年龄范围为 21-76岁，均值年

龄为（45.32±2.63）岁；观察组患者男女比例为 75:75例，

年龄范围为 23-75岁，均值年龄为（45.47±2.57）岁；两组

患者一般资料对比差异不具有统计学意义，（P﹥0.05）。

1.2 纳入标准和排除标准

纳入标准：患者知情且自愿加入该项研究；患者年龄≧

18岁；患者以及患者家属可实现有效的言语沟通交流。排除

标准：患者合并消化道出血情况；既往史曾在本院发生过护

患纠纷；既往史有药物外渗的历史；护理依从性极差。

1.3 方法

对照组采取常规护理，对患者实施穿刺，穿刺成功后，
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用药前告知患者用药目的、核对用药信息（患者名字、药物

剂量、药物名称），指导患者有事呼铃。

观察组采取优质护理：优质安全管理体制：输液室实施

弹性排班，根据天气等适当的增加高峰班次，避免患者排队

长时间等待，且加强双人核对用药管理。优质护理态度：主

动进行自我介绍，告知患者以及家属如何快速找到护理人员，

包含有按铃、护士站等，确保家属知晓在何处可以找到护理

人员。对可能无法及时回应的情况做出针对性的说明，避免

患者焦躁。告知患者厕所、接热水的地方，购买食物的地方，

以供患者需求。在穿刺前，务必要做好解释，有疼痛不适的

情况，这是无法避免的，引导患者配合。穿刺时可加大和患

者的沟通以及交流，转移患者的注意力，进而实施一次性穿

刺，如果一次性穿刺未成功，应当诚恳的对患者进行道歉，

且调整心态实施下次穿刺，或者更换其他人员实施穿刺，同

时注意穿刺时务必要安抚患者的情绪，防止其焦躁和不满。

优质输液环境：根据天气情况，调整输液室温度，保持温暖、

舒适，定时采取通风透气，保持空气清新。为患者提供疾病

宣传册，知识海报等，引导在输液的时候进行阅读，也可发

放一些有关于患者疾病的宣传单等进行健康教育。满足患者

在等待时对疾病知识的获取需求。优质输液宣教：固定好患

者的输液针头，且理顺输液的线路，防止打结和曲折，针对

输液的相关问题进行针对性的宣教，如患者输液一侧的手应

当放置在低于心脏的位置，同时保持输液一侧不要剧烈移动，

同时小心患者不要牵拉针头，以免针头划出。教学患者以及

家属输液港的使用方法，以及如何调整输液速度和更换输液

瓶。一般情况下，成人输液速度控制在每分钟 40至 60滴是

合适的，如果有老年人则输液速度为 20-40滴。引导家属一

起观察患者输液情况，及时的更换输液瓶。优质巡视：每

10min～15min主动的在输液室内进行来回巡视，注意观察患

者的用药情况、输液皮肤情况、体位、精神面貌，心理特点，

其他需求，针对及时家属以及患者提出的各类问题进行积极

的解答。快速响应和情感支持：患者呼叫后，及时的进行响

应，高度重视患者的需求，进行积极的解决。在巡视和护理

的过程中，全程以微笑、眼神、拥抱、安抚等进行安抚，加

强对患者的交流和沟通，肯定患者的人格魅力和家庭价值以

及社会价值，给予患者情感支持。对明显情绪焦躁者，应当

加强护理，同时以温和、友善的不冲突的方式进行处理。而

对于情绪明显低落者，加强关怀。优质药物不良反应宣教：

针对患者所使用的药物，对其可能产生的不良反应进行针对

性的解说。以药物外渗举例，告知患者药物外渗的机制，如

出现药物外渗的情况，应当立即呼叫护理人员，采取停止给

药，抽吸针头液体，再以适当的生理盐水注射局部以稀释药

液。而后采取热敷的方式进行针对性的护理，以加速药物的

吸收，同时安抚患者的情绪，告知其处理方法，增加心理建

设，正确的面对和处理，降低患者因为不知道不良反应，而

产生的恐惧和害怕情绪。患者输液完成后，务必要实施穿刺

点的长时间按压，防止患者出血而引发不满。主动告知患者

出院后的养护细节，如对穿刺侧不用剧烈运动，同时要避免

伤口沾水，加强休养和疾病观察，有不适立刻就诊。

1.3 观察指标

（1）对比两组患者输液整体管理效果，包含有药物外

渗、针头脱落、输液速度不合理、未及时响应；

（2）对比两组患者护理前后的心理情况、参考 FOP-Q

疾病进展恐惧，总分 43～215分，分数和恐惧成正比。参考

CCS医疗就诊信心，分数和信心正比，分数越大，信心越强。

（3）对比两组患者的护理满意评分，参考 NSNS 护理

满意评分，百分制，分数和满意评分正比。

1.4 统计学分析

试验开展期间以 Excel 表格做信息统一收录，上传至

SPSS 26.0 版本计算，符合正态分析的计量数据均值±标准

差（ sx  ）表达，行以 t检验，例和率计数资料以率（%）

表达，行χ2检验，P<0.05表示差异有统计学意义。

2 结果

2.1 对比两组患者输液整体管理效果

观察组针头脱落、输液速度不合理、药物外渗等输液不

良事件发生率优于对照组，差异有统计学意义，（P<0.05）。

见表 1：

表 1 对比两组患者护理的整体效果[n,(%)]

组

别

例

数

针头脱

落

输液速

度不合

理

药物外

渗

未及时

响应

事件发生

率

观

察

组

15
0

0.66%
（1/150）

0.66%
（1/150）

0%
（0/150）

0%
（0/150）

1.33%
（2/150）

对

照

组

15
0

0.66%
（1/150）

3.33%
（5/150）

0.66%
（1/150）

2.66%
（4/150）

7.33%
（11/150）

χ

2
- - - - - 4.623

P - - - - - 0.001

2.2 对比两组患者护理前后的心理情况

护理前，两组患者心理状态评分对比差异不具有统计学

意义，（P﹤0.05）。而护理后，观察组 FOP-Q疾病进展恐

惧低于对照组，CCS医疗就诊信心高于照组，对比有统计学

意义（P﹤0.05）。见表 2：

表 2 对比两组患者护理前后的心理情况（ sx  ，分）

组别
例

数

FOP-Q疾病进展恐惧

（分）
CCS医疗就诊信心（分）

治疗前 治疗后 治疗前 治疗后

观察 150 5.65±0.06 2.81±0.2 88.14±0.18 21.43±1.92
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组

对照

组
150 5.64±0.12 3.14±0.3 88.19±0.75 37.41±2.43

t - 0.725 5.157 0.630 8.269
P - 0.305 0.012 0.074 0.001

2.3 对比两组患者对护理效果的满意评分

观察组患者护理满意评分高于对照组，对比有统计学意

义（P﹤0.05）。见表 3：

表 3 对比两组患者对护理效果的满意评分（ sx  ,分）

组别
例

数
对患者关注 护理态度 护理及时性 情感尊重

观察

组
150 22.31±0.21 22.32±0.41 23.19±0.21 22.18±0.41

对照

组
150 19.78±0.41 19.47±0.32 19.17±0.31 17.54±0.47

t - 6.254 6.387 4.369 7.247
P - 0.001 0.001 0.011 0.001

3 讨论
临床经验证实，输液室是急诊乃至全院护理工作的重点

区域，同时也是院内诊疗工作和护理工作的窗口展现，其护

理管理质量直接反映出医院的整体形象和护理水平，因此输

液室护理的改进和优化极其重要[6]。有研究表明，输液室输

液有患者多、人流量集中、病症多、来往人员多等情况，且

患者普遍面临未知的治疗结果和对自身健康的担忧，因此如

果护理服务稍微不注意，即可出现护患纠纷，引起患者的不

满。而这一情况无疑会增加患者对医疗和护理的质疑，导致

医院治疗口碑的下降。既往史的护理多注重基础护理，缺乏

对患者身心灵等的全面护理，而优质护理以患者为中心，对

患者计划护理服务，有明确的护理目标，即为在满足基础护

理需求的同时，对患者的身心感受等进行护理，始终如一的

将专业、友善、及时贯穿于患者护理服务当中，让患者感受

到较高的医疗关注[7-8]。在黄萍研究中再进一步补充道，优质

护理的本质目的是从促使护理服务从关注人的病转而关注

病的人，在明确护理责任的基础上，满足患者的护理需求、

情感需求，进而安抚患者的情绪，获得患者的认可和家属的

配合以及指导，从而全面的提高整体的护理质量。

在本文的研究中，接受了优质护理的观察组其整体护理

效果优于对照组，发生输液速度不合理、针头脱落的概率低

于对照组，究其原因是优质护理从患者入院前，已经对护理

人员形成了一种主动护理意识，这种主动护理意识有预判思

维存在，而这种预判思维可以针对性的对长发生在输液室内

的不良情况进行避免从而降低护理风险，如针对输液滴速调

整，成人以 40-60滴为宜，老年人 20-40滴，可避免输液过

快引起患者肢体水肿，诱发不满。而对针头脱落优质护理则

采取了固定线路，避免打结，且对患者实施针对性的教育，

避免穿刺侧剧烈运动，将风险把控在较低的范围内，因此整

体的护理效果更佳。而在观察指标 2中，观察组患者 FOP-Q
疾病进展恐惧低于对照组，CCS医疗就诊信心高于对照组，

究其原因是医护人员以专业、及时、周到的护理服务按部就

班的让患者接受输液，其稳定的正面的形象安抚了患者的恐

惧焦虑的情绪，且在护理过程中，护理人员主动的进行巡视，

给患者打造了医院关注患者的身体健康，对其安全负责的新

鲜，无疑减低了患者对疾病恐惧。而大量的情感支持和关注，

让患者感受到需求被重视、被满足，因此对诊疗也有较大的

信心，而这种信心一定程度上可以增加患者对护理人员错误

的容许度，也可一定程度上降低护患纠纷，打造和谐、信任

的护患关系。而在观察组指标 3中，观察组的患者护理满意

评分高于对照组，究其原因是优质护理服务提供的护理服务

完全的满足了和匹配了患者的护理需求，患者从中感受到护

理优势，有较好的护理体验，因此护理满意评分更高[11]。故

结合本文的研究数据以及以上分析可以得出结论，在输液室

护理内采取优质护理有较高的优势，可以降低不良事件的出

现，同时降低患者的恐惧，增加其就诊信心，患者有较好的

就诊体验，护理满意度更高。

综上所述，在输液室护理中应用优质护理可降低针头脱

落、输液速度不合理、药物外渗等不良概率，避免护患矛盾

和医疗纠纷，同时可加大情感支持，缓解患者就诊的焦虑和

恐惧，给予其就诊信心。患者有较好的护理体验，护理满意

评分较高。
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