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[摘 要] 目的：探讨健康体检人群开展规范化体检管理流程对其满意度的影响。方法：选取 2023
年 9月至 2024年 10月行健康体检者 110名，随机分为观察组（规范化体检管理流程）和对照

组（常规体检干预）各 55名，对比效果。结果：观察组各项体检项目耗时、不良事件发生率、

心理状态评分低于对照组，体检满意度高于对照组（P<0.05）。结论：规范化体检管理流程可

有效提升健康体检人群满意度，效果良好。
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Abstract: Objective: To explore the impact of standardized physical management process on the satisfaction

of health examination population. Methods: A total of 110 health examination individuals from September

2023 to October 2024 selected and randomly divided into an observation group (standardized physical

examination management process) and a control group (routine physical examination intervention), each with

55 subjects, for comparative. Results: The observation group had lower time consumption, incidence of

adverse events, and psychological status scores for various physical examination items than the control group,

and higher satisfaction with the examination (P < 0.05). Conclusion: The standardized physical examination

management process can effectively improve the satisfaction of the health examination population, with good

effect.
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引言

健康体检在健康意识日益增强的当下已成为大众主动

管理健康的重要方式，承担着疾病早筛、健康风险评估的重

要作用[1]。然而，当前体检行业发展良莠不齐，流程不规范

问题频发，某些体检机构存在候检秩序混乱、检查项目设置

缺乏针对性、报告解读流于表面等情况，不仅降低体检效率，

也可能影响检查结果的准确性，损害公众对健康体检的信任。

规范化体检管理流程通过优化预约机制、统一操作标准、加

强质量把控及完善后续服务能够提升体检服务的专业性和

规范性[2]。尽管规范流程对改善体检服务质量的积极作用已

获得广泛认可，但目前关于其对体检人群满意度影响的研究

并不多。因此，本文分析规范化体检管理流程对健康体检人

群满意度的影响，具体如下。

1 资料和方法

1.1 一般资料

2023年 9月至 2024年 10月，110名行健康体检者，随

机分为观察组 55例，男 35例，女 20例，平均年龄（47.21

±2.04）岁；对照组 55例，男 33例，女 22例，平均年龄（47.13

±1.98）岁，两组资料对比（P>0.05）。

1.2 方法

对照组：常规体检干预，体检人员在护士的带领下领取

体检表格，介绍相关体检项目、注意事项等，耐心解答其疑

问等。

观察组：规范化体检管理流程，包括：①组建专业体检

团队：以护士长与总护士为核心建立健康体检团队，主管护

士主导工作，并建立督导与效果评估机制。针对执行中出现

的问题及时优化调整。同时，着重培养团队成员的健康教育

能力、职业礼仪和人性化服务理念，确保健康宣教科学有效，

为体检工作筑牢专业根基。②制定差异化体检流程：工作人

员需先确认体检类型，再安排专人接待。团队依据护理标准、

检查规范及体检者实际需求，制定涵盖临床检查项目、检前

准备、风险预防等内容的标准化方案，实现流程精细化管理。
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③规范体检前准备工作：体检当日，护士提前向体检者说明

注意事项，对健康状况不佳者建议暂缓检查，避免影响结果

准确性。发放体检单时，详细讲解各项检查要求，如妇科超

声检查前需饮水 1000mL以充盈膀胱。④优化体检流程安排：

将体检者按性别分组，男性先填写表格，空腹完成免疫、生

化抽血、腹部超声等项目后用餐再进行身高、血压、内外科

等常规检查；女性空腹检查项目与男性相同，餐后优先进行

妇科检查，后续流程与男性一致。胃镜、肠镜等特殊项目则

引导至医院专科完成。⑤强化现场指导与秩序维护：各体检

点位配备 1-2名护士，按项目优先级引导体检者有序检查，

实时解答疑问、维持现场秩序，确保体检流程高效运转。⑥

完善体检后管理服务：护士回收体检表时进行复查，发现异

常及时跟进，建议进一步检查。根据体检结果提供健康生活

指导，对亚健康人群开展心理辅导，专家则结合个人体质、

年龄及运动习惯，制定个性化健康管理方案 。

1.3 观察指标

各项体检项目耗时（血常规、超声、胸部 X线片等）、

体检满意度（个人隐私保护、体检项目宣教等）、不良事件

（护理纠纷、护理投诉等）、心理状态（SAS、HAMA评价，

分数越高说明焦虑情绪越严重）[3]。

1.4 统计学处理

SPSS 23.0分析数据，计数、计量（%）、（x±s）表

示，行 X2、t检验，P＜0.05统计学成立。

2 结果

2.1 各项体检项目耗时对比

组间比较（P<0.05）。见表 1。

表 1 比较各项体检项目耗时（x±s，min）

指标
观察组

（n=55）

对照组

（n=55）
t P

血常规 15.92±4.26 22.16±4.82 6.492 <0.05

尿常规 13.75±2.47 18.16±2.70 8.052 <0.05

心电图 17.95±3.30 24.84±3.04 10.238 <0.05

超声 15.91±3.69 20.87±4.25 5.910 <0.05

胸部 X

线片
12.03±2.37 16.52±3.78 6.761 <0.05

2.2 体检满意度对比

组间比较（P<0.05）。见表 2。

表 2 比较体检满意度（x±s，分）

指标
观察组

（n=55）

对照组

（n=55）
t P

体检项

目宣教
22.09±2.12 18.93±1.77 7.587 <0.05

体检流 21.95±2.07 19.45±1.84 6.024 <0.05

程通畅

度

体检环

境舒适

度

22.13±2.47 18.95±2.04 6.629 <0.05

个人隐

私保护

度

21.84±2.57 19.05±2.14 5.572 <0.05

总分 88.01±9.23 76.38±7.79 9.021 <0.05

2.3 不良事件发生情况对比

组间比较（P<0.05）。见表 3。

表 3 比较不良事件发生情况（n,%）

指标
观察组

（n=55）

对照组

（n=55）
X2 P

护理纠纷 0(0.00) 2(3.63)

意外事件 1(1.82) 2(3.63)

护理投诉 1(1.82) 2(3.63)

合计 3.64(2/55) 10.91(6/55) 5.231 <0.05

2.4 心理状态评分对比

组间比较（P<0.05）。见表 4。

表 4 比较心理状态评分（x±s，分）

指标
观察组

（n=55）

对照组

（n=55）
t P

SAS 41.13±5.55 47.05±6.08 6.332 <0.05

HAMA 22.03±4.22 14.3±3.59 5.714 <0.05

3 讨论

定期健康体检可帮助人们全面了解身体状况，早期筛查

健康隐患，实现疾病的早发现、早干预[4]。近年来，随着公

众健康意识提升和“防大于治”理念普及，体检需求激增，

给体检中心带来巨大压力。工作人员因负荷过重、场地设备

限制等问题导致服务效率下降、错漏频发，传统护理模式已

难以满足需求。推行规范化体检管理流程，成为优化服务质

量、满足群众健康需求的关键举措。

本研究结果说明规范化体检管理流程效果显著，分析原

因：1）各项体检项目耗时。通过预分类管理与分时段检查

安排，减少项目间衔接等待时间。如血常规、尿常规等空腹

检查项目集中安排在清晨，完成后即可进餐，避免受检者长

时间空腹等待。护士在各检查点的现场指导，进一步减少因

流程不熟导致的时间浪费，使血常规、心电图等常规项目平

均耗时缩短[5]。2）满意度。通过组建专业团队并实施动态督

导，强化健康教育能力与人性化服务，提升体检项目宣教效

果。如护士在检查前对妇科超声需膀胱充盈等注意事项的详
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细说明，增强受检者对体检流程的认知与配合度[6]。同时，

根据体检类型进行精准分流，并科学规划男女分检流程与项

目顺序，减少受检者等候时间与流程混乱感，有效提升体检

流程通畅度[7]。此外，在检查过程中注重隐私保护，提升个

人隐私保护度；规范的环境管理与护士现场指导，则保障体

检环境舒适度[8]。3）不良事件发生情况。体检前对健康状况

不佳者的劝导机制，避免因身体不适引发的意外事件；护士

对检查项目的严格复查与异常结果追踪，减少漏检、误诊风

险，降低护理纠纷与投诉概率。同时，针对亚健康人群开展

心理辅导与健康指导，不仅提升服务质量，也从源头上减少

潜在矛盾[9]。4）心理状态。规范化流程通过提升服务质量与

沟通效率，缓解受检者的焦虑情绪。护士细致的宣教与指导，

专家个性化的健康管理建议，使受检者感受到关怀与重视，

有效降低焦虑情绪[10]。隐私保护与流程顺畅度提升后，受检

者对体检过程的安全感与信任感增强，心理压力显著减轻[11]。

综上所述，规范化体检管理流程通过多维度优化，全面

提升健康体检服务的质量与效益，值得应用。
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