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[摘 要] 目的：分析白内障日间手术用流程化护理干预所起到的作用。方法：随机均分 2024年
1月-2025年 1月本院接诊白内障日间手术病人（n=300）。试验组采取流程化护理干预，对照

组行常规护理。对比住院时间等指标。结果：关于护理质量：试验组高达（98.53±0.64）分，

对照组只有（93.01±0.83）分，差异显著（P＜0.05）。住院时间：试验组只有（0.96±0.15）d，
对照组长达（1.63±0.37）d，差异显著（P＜0.05）。SDS 和 SAS评分：干预后，试验组低于对

照组（P＜0.05）。满意度：试验组 96.67%，对照组 81.0%，P＜0.05。结论：白内障日间手术

病人用流程化护理干预，效果显著，住院时间也更短，心态改善情况更好，满意度更高。
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Abstract: Objective: To analyze the role of process-oriented nursing intervention in cataract day surgery.

Methods: 300 patients undergoing cataract day surgery in our hospital from January 2024 to January 2025

were randomly and evenly divided into the experimental group and the control group. The experimental

group received process-oriented nursing intervention, while the control group received routine care. Results:

Regarding nursing quality, the experimental group scored (98.53 ± 0.64) points, while the control group

scored only (93.01 ± 0.83) points, with a significant difference (P < 0.05). Hospital stay: The experimental

group had only (0.96 ± 0.15) days, while the control group had (1.63 ± 0.37) days, with a significant

difference (P < 0.05). SDS and SAS scores: After intervention, the scores of the experimental group were

lower than those of the control group (P < 0.05). Satisfaction: The satisfaction rate of the experimental group

was 96.67%, while that of the control group was 81.0%, with P < 0.05. Conclusion: Process-oriented nursing

intervention for cataract day surgery patients is significantly effective, shortens hospital stay, improves mental

state, and increases satisfaction.
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引言

医院眼科中，白内障十分常见，通常是由晶状体浑浊所

致，乃视觉障碍性疾病之一，可引起色觉改变、视力下降、

屈光改变与视物模糊等症状[1]。而日间手术则是白内障病人

比较重要的一种干预方式，具备恢复快与耗时短等特点[2]，

但此法也是一种侵入性的操作，且多数病人也缺乏对白内障

和日间手术的正确认知，使得他们在手术期间更易出现焦虑

与紧张等不良情绪，进而对病人的手术安全性造成了影响[3]。

流程化护理干预乃比较新型的一种护理技术，能将病人当前

的需求当作基础，并能对整个护理流程进行优化，以确保各

项措施的连贯性与有效性，从而有助于提升病人护理质量。

本文选取的病例均是有日间手术指征的白内障病人，共计

300名，旨在剖析白内障日间手术用流程化护理干预所起到

的作用。

1 资料与方法

1.1 一般资料

2024年 1 月—2025 年 1月，本院接诊白内障日间手术

病人 300例。研究纳入病例的资料都完整，且经检查及评估

后明确有手术适应症，并提前排除了意识障碍、传染病、血

液系统疾病、精神心理疾病、癌症、眼部畸形、全身感染及

自身免疫缺陷的病例[4]。研究获伦理委员会批准。病例分组

用随机数表法，各组病例是 150。试验组女病人 70人，男病

人 80人，年纪上限 80，下限 58，平均（69.47±4.25）岁；

病程上限 5 年，下限 5 个月，平均（1.81±0.43）年。对照

组女病人 78人，男病人 82人，年纪上限 81，下限 59，平

均（70.03±4.76）岁；病程上限 6年，下限 5个月，平均（2.02
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±0.51）年。各组基线资料相比，P＞0.05，具有可比性。

1.2 方法

对照组常规护理：帮助病人完善各项检查；指导病人正

确使用滴眼液；向病人介绍日间手术的流程；仔细核对病人

手术信息。

试验组增加使用流程化护理，措施如下：（1）热情接

待病人，翻阅病人病历资料，了解病人基本情况，评估病人

心态与病情，询问病人药敏史与病史。指导患者完成泪道冲

洗与结膜囊冲洗等检查，完成术前准备工作。（2）术前，

对病人施以多元化宣教，如：将白内障与日间手术的相关知

识录制成为短视频，或制作成为宣教手册，然后再指导病人

对短视频或宣教手册中的内容进行学习；也可采用口头宣教

的方式，向病人普及白内障知识。主动找病人谈话，掌握病

人性格特征，观察病人是否存在焦虑和紧张等不良情绪。尊

重病人个人意愿，鼓励病人倾诉，并帮助病人解决心理问题。

（3）术中，安排专人全程陪伴病人，并通过握手与点头等

方式鼓励病人。向病人提供保暖措施，如：铺设保温毯。强

化体征监护力度，正确为医生传递手术物品。（4）术后，

让病人保持平卧位，指导患者不要揉术眼，保持大便通畅，

不能用力，拎重物。耐心询问病人感受，指导病人通过冥想

与按摩等途径缓解不适感。要求病人膳食要清淡，并尽量选

择富含纤维素和优质蛋白的食物，不吃刺激与生冷的食物。

教给病人滴眼液滴眼的方法，同时告诉病人滴眼液保存的方

式。观察病人是否出现并发症，如有术眼不适，门诊检查后

根据情况采取是否住院进一步治疗。（5）病人离开医院时，

可为其发放医院自制的出院手册，并叮嘱病人一定要坚持用

药，合理膳食，科学锻炼。（6）病人离开医院之后，定期

通过电话随访，与病人保持联系，以了解病人康复情况，同

时向病人提供用眼、生活、心理与膳食等方面的指导。（7）

定期开展护理会议，总结护理工作中的重难点，并针对当前

存在的护理问题进行解决，不断优化护理方案。

1.3 评价指标[5]

1.3.1 护理质量评估：涉及手术安全性、宣教情况与操

作技术等，总分 100。

1.3.2 记录 2组住院时间。

1.3.3 心态评估：此次评估所用工具是 SDS（标准分 53）

及 SAS（标准分 50）量表。病人的评分若超过标准分，说明

心态差。评分越高，心态越差。

1.3.4 满意度评估：涉及护士工作态度与护患沟通情况

等。调查结果表现形式：不满意 0～75分，一般 76～90分，

满意 91～100分。结果以[（一般+满意）/n*100%]为准。

1.4 统计学分析

处理本文列举数据时都选择 SPSS 24.0。至于 x²与 t这

两个指标，前者检验计数资料，后者检验计量资料，而这两

种资料的表现形式则是（%）、（x�±s）。差异符合统计学

设定的标准，判定 P＜0.05。

2 结果

2.1 护理质量分析

对比评估获取的护理质量：试验组高达（98.53±0.64）

分，对照组只有（93.01±0.83）分，差异显著（t=4.7109，P

＜0.05）。

2.2 住院时间分析

对比住院时间的数据：试验组只有（0.96±0.15）d，对

照组长达（1.63±0.37）d，差异显著（t=3.8209，P＜0.05）。

2.3 心态分析

对比表 1内的 SDS和 SAS 数据：未干预：差异不显著

（P＞0.05）；干预后：差异显著（P＜0.05）。

表 1 心态数据表（分，x�±s）

组别
例

数

SDS SAS

干预前 干预后 干预前 干预后

试验

组
150 54.29±6.37 28.14±3.52 55.08±6.71 29.03±3.91

对照

组
150 54.05±6.12 46.83±4.71 55.36±6.94 45.02±5.23

t 0.4216 13.5263 0.4769 13.7834

P 0.0914 0.0000 0.0802 0.0000

2.4 满意度分析

对比表 2内的满意度：试验组 96.67%，对照组 81.0%，

P＜0.05。

表 2 满意度数据表[n，（%）]

组别
例

数
不满意 一般 满意 满意度

试验

组
150 5（3.33) 39（26.0) 106（70.67) 96.67

对照

组
150 27（18.0) 56（37.33) 67（44.67) 81.0

X2 7.3712

P 0.0174

3 讨论

临床上，白内障作为一种常见病，其发病和酗酒、营养

不良、眼部外伤史、代谢异常、高度近视、中毒与青光眼等

因素相关，病人发病后通常会出现视力下降与屈光改变等症

状[6]。通过日间手术治疗能缓解白内障病人的症状，但护士

依旧要予以病人悉心的照护[7]。

流程化护理干预涵盖以人为本理念，能从病人入院开始

到离开医院的这整个阶段，当予以其持续性和细致性的照护，
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以提升病人护理质量，促进病人康复进程[8]。流程化护理十

分重视对护理工作中存在的问题进行解决，并能通过优化护

理流程的方式，确保每项护理操作都能密切衔接在一起，从

而有助于预防护理纠纷等问题的发生，同时也能提升病人的

手术疗效。本研究，对比护理质量和住院时间的数据：试验

组更好（P＜0.05）；对比评估获取的 SDS和 SAS数据：干

预后，试验组更低（P＜0.05）；对比调查获取的满意度：试

验组更高（P＜0.05）。流程化护理期间，护士需要从多个层

面入手，主要有眼药水使用、情绪疏导、随访、宣教、膳食

指导与术中干预等，对病人施以专业性的护理，以消除病人

不良心理，缩短病人康复所需时间。向病人提供治疗期间所

需的护理服务，同时强化与病人之间的沟通，落实宣教工作，

可纠正病人错误认知，改善病人心态，提高病人满意度[9]。

在病人离开医院之后，通过有效的途径对其进行随访，能让

护士掌握病人的康复情况，同时也能让护士更好的帮助病人

解决康复期间遇到的问题，以在最大限度上改善病人预后[10]。

白内障病人日间手术治疗期间运用流程化护理方案，效果显

著，且病人的康复情况也更好。

综上，白内障日间手术病人用流程化护理干预，效果显

著，心态改善情况也更好，住院时间更短，满意度更高，值

得推广。
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