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[摘 要] 目的：探究泌尿外科留置尿管患者采用优质护理对提高其健康教育知晓率的影响。方

法：选取 2024年 3至 7月我院 56例泌尿外科留置尿管患者，将其分为对照组（28例。常规护

理）和观察组（28例，优质护理）。结果：观察组患者指标情况都优于对照组（P<0.05）。结

论：优质护理能有效提高泌尿外科留置尿管患者的健康教育知晓率，减少并发症发生，提高患

者护理满意度，值得在泌尿科护理中应用。
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Abstract: Objective: To explore the impact of high-quality nursing on improving health education

awareness among patients with indwelling urinary catheters in urology. Method: 56 patients with indwelling

urinary catheters in the urology department of our hospital from March to July 2024 were selected and divided

into a control group (28 cases, receiving routine care) and an observation group (28 cases, receiving

high-quality care). Result: The indicators of the observation group were better than those of the control

group (P<0.05). Conclusion: High quality nursing can effectively improve the awareness of health education

among patients with indwelling urinary catheters in urology, reduce the occurrence of complications, and

increase patient satisfaction with nursing care. It is worth applying in urology nursing.
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引言

泌尿外科留置尿管是临床上常见的护理操作之一，广泛

应用于各种泌尿系统疾病的治疗和护理过程中。然而，留置

尿管可能会引起一系列并发症，这些并发症不仅会影响患者

的康复进程，还可能增加患者的痛苦和医疗费用[1]。本研究

旨在探讨优质护理在改善泌尿外科留置尿管患者健康教育

知晓率方面的影响，为临床护理工作提供参考依据。具体如下：

1 对象与方法

1.1 对象

选取我院 2024年 3—7月泌尿外科收治的留置尿管患者，

且所有患者均符合泌尿外科留置尿管适应证；意识清楚，能

正常沟通交流；无合并严重心、肝、肾等重要脏器功能障碍；

没有精神疾病患者；没有认知障碍或沟通障碍患者。随机将

患者分为对照组（男 18例，女 10例，45.62±2.87岁），观

察组（男 15例，女 13例，46.39±3.51岁），两组患者一般

资料情况对比（P>0.05）。

1.2方法

对照组采用常规护理。入院时发放留置尿管健康教育手

册，口头讲解尿管护理的基本要点。每日进行常规查房，观

察尿管情况，如有异常及时处理。出院前进行一次性健康指

导，强调出院后注意事项。观察组采用优质护理干预。具体

如下：

（1）个性化健康教育：责任护士在患者入院时，通过

与患者及家属沟通，了解患者的文化程度、理解能力及对留

置尿管的担忧和问题。再根据具体情况，为每位患者制定个

性化的健康教育计划。对于文化程度较高的患者，可以提供

更详细的书面资料和专业知识讲解；对于文化程度较低的患

者，采用通俗易懂的语言和图片进行讲解。还可以采用多种

教育方式（一对一讲解、图片展示、视频播放、示范操作）

等，确保患者能够充分理解。并清楚留置尿管的护理步骤，

可以让患者更直观地了解操作过程。

（2）并发症预防与护理：在尿管护理过程中，严格遵
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守无菌操作原则，防止尿路感染。每次操作前洗手、戴手套，

使用无菌器械和用品。根据患者的具体情况和医嘱，合理安

排尿管和引流袋的更换时间。每日用温水或生理盐水清洗尿

道口及周围皮肤，保持局部清洁干燥。如有异常，及时处理。

指导患者合理饮食，多饮水，增加尿量，起到自然冲洗尿路

的作用，减少细菌滞留的机会。鼓励患者进行适当活动，促

进血液循环，预防血栓形成。密切观察尿液的颜色、性质和

量，如发现尿液浑浊、血尿或有异味等异常情况，及时通知

医生处理。

（3）心理护理：关注患者留置尿管期间的心理状态，

及时发现并缓解患者不良情绪。向患者解释留置尿管的必要

性和安全性，让患者了解相关知识后增强信心。鼓励患者表

达自己的感受和需求，耐心解答患者的疑问，给予心理支持

和安慰。对于因留置尿管而感到尴尬或自卑的患者，护士要

给予理解和关心，帮助其正确看待疾病和治疗过程。

（4）家属参与：加强与患者家属的沟通和交流，告知

家属留置尿管的相关知识和护理要点，鼓励家属协助医护人

员对患者进行健康教育和护理。家属可以提醒患者按时饮水、

观察尿液情况等，同时给予患者心理支持和生活照顾，提高

患者的依从性和舒适度。同时家属为患者提供舒适的居住环

境，保持室内清洁、通风良好，为患者创造有利于康复的家

庭氛围。

1.3 观察指标

留置尿管相关健康教育知晓率：采用自制问卷调查对留

置尿管相关知识的知晓情况进行评估（留置尿管目的、日常

护理方法、并发症预防、异常情况处理），并统计知晓率及

格人数。

并发症发生率：观察并统计患者在院时并发症发生情况。

护理满意度：采用 Likert5 级量表法对护士服务态度、

健康教育效果、护理技术等方面进行评分，评分（＞90为非

常满意、80-89为满意、＜80为不满意）。

1.4 统计学分析

使用 SPSS 23.0 软件对数据进行统计学分析，P＜0.05

表示数据差异有统计学意义。

2 结果

2.1 两组健康教育知晓率及并发症发生情况对比

观察数据对比，观察组健康教育知晓率及并发症发生情

况都优于对照组（P<0.05），见表 1。

表 1 两组患者健康知晓率及并发症发生情况对比[例，(%)]
组

别

例

数
血尿

尿路感

染
总发生率 知晓率

对

照

组

28 4（14.29） 2（7.14） 6（21.43） 21（75）

观 28 1（3.57） 0 1（3.57） 26（92.86）

察

组

x2 - 7.065 7.404 14.582 13.318
P - 0.008 0.007 0.001 0.001

2.2 两组患者护理满意度对比

观察数据对比，观察组护理满意度高于对照组（P<0.05），

见表 2。

表 2 两组患者护理满意度对比[例,(%)]
组

别

例

数
非常满意 满意 不满意 总满意率

对

照

组

28 9（32.14） 15（53.57） 4（14.29） 24（85.71）

观

察

组

28 16（57.14） 11（39.29） 1（3.57） 27（96.43）

x2 - 12.645 4.099 7.065 7.065
P - 0.001 0.043 0.008 0.008

3 讨论

泌尿外科是临床医学中常见的专科之一，其患者群体多

因手术、疾病或创伤等原因需要留置导尿管以维持正常的尿

液排出功能。留置尿管虽然在临床治疗中发挥着重要作用，

但也可能引发一系列并发症，严重影响患者的康复进程和生

活质量。此外，患者对留置尿管相关知识的认知不足，可能

导致自我护理能力欠缺，增加并发症的发生风险。健康教育

是护理的重要组成部分，可以帮助患者建立正确的健康观念，

提高自我护理能力。在泌尿外科留置尿管患者的护理中，健

康教育同样至关重要[2]。然而，传统的护理模式往往偏重于

疾病治疗和护理操作，对患者的健康教育重视不足，导致患

者对留置尿管相关知识的知晓率较低，无法有效配合护理工

作。而优质护理注重患者的个体需求和心理体验，可以改善

患者护理效果，还可以为患者提供更加优质、高效的护理服

务，促进患者的快速康复和生活质量的提升[3]。

优质护理强调对泌尿外科留置尿管患者进行系统化的

健康教育。在患者入院后，护理人员会依据患者的年龄、文

化程度、疾病状况等因素，制定详细的健康教育计划。从留

置尿管的目的、重要性，到日常护理操作如尿道口清洁、尿

管固定方法，再到异常情况的识别，如尿液颜色改变、排尿

疼痛等，都进行全面且深入浅出的讲解，可以通过图文并茂

的宣传手册、通俗易懂的视频教程，让患者和家属更直观地

了解相关知识。这种系统化的教育方式，使患者对留置尿管

的相关知识有了更全面、深入的认识，有效提高了健康教育

知晓率[4]。并且每个患者都是独特的个体，对知识的接受能

力和学习需求存在差异。优质护理注重个性化教育指导，护

理人员会与患者进行充分沟通，了解其知识盲区和疑惑点，

针对性地进行解答和指导。对于文化程度较低的患者，采用
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更形象、生动的比喻和实例进行讲解；对于年龄较大、记忆

力较差的患者，会反复强调关键知识点，并在床边进行实际

操作示范。通过这种个性化的教育方式，患者能够更好地理

解和掌握留置尿管的相关知识，进一步提升了健康教育知晓

率。同时，为了提高患者的学习兴趣和参与度，优质护理采

用多样化的教育形式。除了传统的面对面讲解外，还运用微

信公众号、线上视频课程、健康讲座等多种方式进行健康教

育。微信公众号定期推送留置尿管护理知识、常见问题解答

等内容；线上视频课程邀请专家进行专业讲解，方便患者随

时随地学习[5]。​

随着优质护理有效提升患者的健康教育知晓率，患者对

留置尿管的自我护理能力也得到显著增强。患者了解到尿道

口清洁的重要性后，会主动按照规范的方法进行清洁，减少

细菌滋生；掌握尿管固定技巧后，能够避免尿管牵拉、扭曲，

降低尿道黏膜损伤的风险；知晓异常情况的识别方法后，一

旦发现尿液颜色、性状改变或出现排尿疼痛等症状，会及时

告知医护人员，以便早期发现和处理潜在问题。患者自我护

理能力的提升，保障了患者的身体健康。而且优质护理要求

护理人员加强对留置尿管患者的观察和护理干预。护理人员

会定期检查尿管的通畅情况、固定情况以及尿道口的状况，

及时发现并处理潜在问题[6]。如发现尿管堵塞时，及时进行

冲洗或更换；发现尿道口有红肿、分泌物增多等异常情况，

及时采取相应的治疗措施。通过加强护理观察与干预。并且

优质护理注重优化护理流程和规范，从尿管的选择、插入操

作，到留置期间的护理，都有严格的标准和流程。在尿管选

择方面，根据患者的具体情况选择合适的尿管型号和材质，

减少对尿道的刺激；在插入操作过程中，严格遵循无菌操作

原则，降低感染风险；在留置期间，按照规定的时间间隔进

行尿管更换和膀胱冲洗等护理操作。优化后的护理流程和规

范，为患者提供了更科学、更安全的护理服务，有效降低了

并发症的发生率[7]。​

优质护理强调与患者进行良好的沟通，在健康教育过程

中，护理人员与患者及家属进行了充分的交流。护理人员耐

心解答患者的疑问，关心患者的心理状态和需求，让患者感

受到被尊重和重视。这种良好的沟通方式增进了护患之间的

信任，使患者更加配合护理工作。同时，患者对护理人员的

专业能力和服务态度有了更深入的了解，对护理工作的认可

度。而且优质护理致力于为患者提供全方位、个性化的优质

护理服务[8]。从入院时的热情接待，到住院期间的精心护理，

再到出院后的健康指导，每个环节都体现了对患者的关怀。

护理人员在为患者进行留置尿管护理时，动作轻柔、操作规

范，尽量减少患者的不适；在进行健康教育时，态度和蔼、

讲解细致，让患者真正掌握相关知识[9]。优质的护理服务体

验让患者感受到了温暖和贴心。通过优质护理提高患者的健

康教育知晓率和降低并发症发生率，最终满足了患者的健康

需求。患者在住院期间能够得到科学、有效的护理，顺利康

复，减少了疾病带来的痛苦和困扰。同时，患者掌握了留置

尿管的相关知识和自我护理技能，出院后也能够更好地进行

自我管理，降低了疾病复发的风险。患者的健康需求得到满

足，对护理工作的满意度自然大幅提升[10]。​

综上所述，优质护理在改善泌尿外科留置尿管患者健康

教育知晓率方面具有显著效果，可以有效提升了患者对留置

尿管的相关知识知晓程度。降低了并发症发生率，提高护理

满意度。在泌尿外科留置尿管患者的护理中，推行优质护理

具有重要的临床意义和社会价值，值得在临床实践中广泛应

用和推广。
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