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[摘  要] 内部审计因其天然优势,发挥着不可替代的作用,新形势下,内部审计应加快转变职能,监督与服

务并重,提供更多增值型服务,满足企业发展需要。本文从增值型服务的定义、特点、作用入手,分析内

部审计部门增值型服务的现状和保障措施,通过实际工作中五个领域的服务建议,阐述了国有企业内部

审计增值服务的路径探索。 
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[Abstract] Internal audit plays an irreplaceable role due to its natural advantages. Under the new situation, 

internal audit should accelerate the transformation of its functions, give equal importance to supervision and 

services, and provide more value-added services to meet the development needs of enterprises. This paper starts 

from the definition, characteristics and role of value-added services, analyses the current situation and safeguards 

of value-added services in internal audit departments, and elaborates on the exploration of paths for 

value-added services of internal audit in state-owned enterprises through service recommendations in five areas 

of practical work. 
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引言 

内部审计,是为了适应和满足内部的、内生的、内在的需要

而产生,具有贴近企业经营管理的天然优势,同时具有审计广泛

性、专业性的特点。根据中国内部审计协会颁布的《内部审计

基本准则》指出“内部审计,是一种独立、客观的确认和咨询活

动,它通过运用系统、 规范的方法,审查和评价组织的业务活

动、内部控制和风险管理的适当性和有效性,以促进组织完善治

理、增加价值和实现目标。”为了适应形势需要,强化内部审计

的作用,2018年《审计署关于内部审计工作的规定》指出“内部

审计,是指对本单位及所属单位财政财务收支、经济活动、内部

控制、风险管理实施独立、客观的监督、评价和建议,以促进单

位完善治理、实现目标的活动。” 

可见内部审计的职能不仅要监督评价,更要向服务建议转

变,促进被审计单位完善治理的目标。内部审计应该监督与服务

并重,提供增值服务,并不是一种新的审计方式,而是审计理念

的创新,审计职能范围的深化拓展。内部审计具有独特、重要、

不可替代的作用,要主张做好创新性工作,不仅适应企业需要、

满足企业需要,最高层次还要创造需要。不断增强审计效能,实

现“查病”“治已病”及“防未病”的目标要求。 

1 内部审计增值型服务的特点 

一是聚焦企业战略发展目标。内部审计作为企业重要的职

能部门,要始终提高站位,围绕中心,服务企业发展战略目标,跟

踪督促企业各职能部门、各环节宣贯、落实目标,完成各项工作

任务,揭示问题背后存在的体制机制、流程不畅、不衔接、不

配套等深层次问题,并为政策措施的制定、调整提供前瞻性和

参考性建议,注重总结改革发展中好的经验做法,形成推广学

习的参考。  

二是着力提出解决问题的方法。审计不仅要发现问题,更要

以发展的思路助力解决问题,一体推进揭示问题、规范管理、促

进深化改革和高质量发展。不论是专项审计还是日常审核意见,

提出的审计建议要紧盯发现问题,违背的相关制度规定,提出具

有可操作性的建议和意见,推进发现问题有效整改,发现的风险

有效防范,薄弱环节有效提升。 

三是审计业务内容和范围拓展。内部审计增值型服务,要求

审计推进重点领域的全覆盖,势必要求审计范围不能局限于传

统财务收支审计,审计范围应扩展到涉及企业经营管理、公司治
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理、内部控制、风险防范等各环节的关键领域。审计方式从事

后的审计逐步转变为事前预防,更多关注如何在经济事项开始

前防范漏洞,补齐短板,从事项的源头推进严格规范。 

四是更加注重与职能部门的协调配合。审计要参与到企业

的经营管理,需要熟悉相应的业务概况、工作流程和规范要求,

实施参与性审计,改变以往审计与被审计的“对立关系”,推进

审计与业务深度融合,强化部门之间的沟通协作,不仅争取业务

部门的理解和支持,而且可以及时发现业务流程中存在的短板

和不足,及时提供优质、高效的建议。 

2 内部审计增值型服务的作用 

一是开展增值型内部审计有利于提升企业治理效能,实现

价值最大化。内部审计作为企业管理的一部分,有义务和职责为

企业实现目标提供建设作用,审计人员应善于全面分析审计问

题的来龙去脉,善于把微观层面的问题放到宏观层面去思考,从

中找出问题产生的原因和症结,及时将有倾向性、苗头性问题从

顶层设计入手,提出针对性建议,有效增加企业的价值。 

二是开展增值型内部审计有利于提高内部审计的地位,也

有利于内部审计人员的个人发展。内部审计职责的变化,不仅要

求做好日常查错纠弊,而且站在企业发展大局,从宏观、战略角

度,从企业治理结构入手提出管理建议,改变审计总是吹毛求疵

的印象,俗话说有为才能有位,才能改变领导层对内部审计的工

作态度,提高自身在企业的地位,实现审计人员的自身价值。 

三是开展增值型内部审计有利于提高审计工作的质量、效

率和效果。增值型内部审计以服务为目的,便于与业务部门目标

达成一致,增进相互理解和支持配合度,减少抵触和消极应付心

理,有利于审计人员快速查到实情,业务部门诚恳接受建议,提

升审计结果利用率,优化整体流程,形成良好的审计工作环境。 

3 内部审计增值型服务的现状 

一是职能边界定位模糊。随着内部审计在企业治理体系和

治理效能中发挥的作用越来越大,很多基层从业人员在开展业

务时,倾向于咨询审计部门的建议,但是往往不能区分咨询建议

和传统监督评价的差别,将审计人员以顾问身份开展的咨询服

务理解为业务真实性及合规性的确认,在执行中出现问题后,以

此为借口推诿责任,以审计责任代替实施部门管理责任,导致审

计职责边界界定模糊,审计风险加大。 

二是审计人员专业储备不足。目前很多基础单位面临审计

人员配备不到位、审计任务与审计力量不匹配、年龄结构不合

理、专业背景单一等问题,导致审计部门勉强开展传统审计项目

或完成日常工作,没有精力钻研创新性项目,提供研究型审计和

增值型服务。 

三是传统思想观念困扰。审计部门在发现问题、落实整改

上下的功夫多,不同程度存在重监督轻服务的现象,对业务工作

研究少,对业务流程不熟悉,加之业务部门存在防范心理和消极

抵触情绪,认为审计参与业务经营,就是为了找毛病、提问题,

导致审计与业务部门互相不理解、沟通不顺畅,企业管理层没有

足够的保障体制和机制,影响审计增值作用的发挥。 

4 审计增值服务的保障措施 

一是建设质量管理体系。质量管理体系是加强制度体系建

设,提升企业治理体系和治理能力现代化水平的有效途径。根据

各领域行为准则、规范要求,全面梳理岗位职责,将流程责任落

实到具体的部门及岗位,实现职责职能的专项优化和管理固化,

加快推动形成权责清晰、程序规范、关系顺畅、运行有效的制

度体系,有效发挥跨部门、跨条线的协调力,有效解决权责不清、

管理边界模糊等问题。  

二是创新信息化审计手段。进入数字化时代,以云计算、大

数据、人工智能、区块链为代表的新一代信息技术加速发展,

对传统的业务模式产生了深刻的影响,倒逼审计部门向更高的

水平和领域拓展。企业应逐步建立健全审计信息系统,打破系统

间的“信息孤岛”和“数据壁垒”,促进数据之间相互关联,实

现信息、人员、平台、标准的有效共享,为审计人员熟悉业务流

程,及时发现流程缺陷提供技术支撑。 

三是提升审计队伍素质。一方面选优配齐审计队伍,在审计

人员录用上,吸纳符合企业发展需要,热爱审计的高学历或经验

丰富的人员加入审计队伍。另一方面,强化在岗人员后续教育,

以“引进来和走出去”相结合,既学习学科前沿知识、也学习实

际业务操作指引；既有理论研究学习,也要结合实际,与先进单

位对标对表,查找差距和不足,全面创新审计理念、审计方式,

提升审计效能。 

5 在重点领域开展增值型服务的探索 

审计部门要坚持目标导向、问题导向、结果导向,紧盯资金

密集、资源富集、资产聚集的单位和部门,科学规划,统筹安排,

分类实施,注重实效,通过揭隐患、查问题、促管理、增效益,

充分发挥内部审计推动价值增值的作用。笔者从工作实际,列举

了在重大政策措施跟踪落实、内部控制制度建设执行、银行账

户和货币资金方面、合同审查、零星维修审计等五个方面简要

阐述了审计提供的增值服务,期望起到抛砖引玉的作用。 

一是重大政策措施跟踪落实情况方面。开展重大政策措施

落实情况跟踪审计,是党中央、国务院赋予审计部门的一项重大

任务,是发挥审计在保障政策落实、维护经济安全、推动深化改

革、促进依法治企、推进令行禁止的必然要求。审计部门要切

实提高政治站位,将政策落实跟踪审计工作作为审计职责,重点

关注“三供一业分离”、污染防治、清理拖欠民营企业中小企业

账款、行业高质量发展目标任务等内容,做到应审尽审、反审必

严。例如在新冠肺炎疫情影响下,发改委出台了《关于应对新冠

肺炎疫情进一步帮扶服务业小微企业和个体工商户缓解房租压

力的指导意见》及地方政府相应文件要求,内部审计部门主动将

该项内容纳入行业经济责任审计范围,推进企业落实此项工作,

审核减免租金政策是否落实到位,减免对象是否符合国家政策

规定等,有效履行了烟草行业的社会责任,践行了“国家利益至

上、消费者利益至上”的核心价值观。 

二是内部控制制度建设执行方面。内部控制制度建设执行,

主要是内部审计部门对企业内控制度的健全性、合理性、合法
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性、可行性、有效性作出的评价和建议。2019年国资委印发了

《关于加强中央企业内部控制体系建设与监督工作的实施意

见》(国资发监督规〔2019〕101号)强调要发挥内部控制体系对

企业强基固本的作用,树立和强化管理制度化、制度流程化、流

程信息化的内控理念,实现“强内控、防风险、促合规”的管控

目标。2020年进一步印发了《关于做好2020年中央企业内部审

计工作有关事项的通知》(国资厅监督〔2020〕7号)明确了内部

审计要客观、真实、准确反映企业经营中存在的内控缺陷、风

险和合规问题。内部审计要将制度审查融入日常经济责任审计、

专项审计工作中,加大对内控制度不健全、内控体系执行不力等

问题的检查力度,推进企业依法依规建立健全制度、宣贯执行制

度,定期开展制度的“立改废”工作,促进企业以制度管人管事,

提升企业依法治理的能力和水平。 

三是银行账户和货币资金方面。银行账户和货币资金由于

流动性强、变现能力强,问题发生的突发性强,一直是审计部门

关注的重点领域。一方面继续狠抓银行账户开设、变更、撤销、

年检的程序规范性,银行货币资金支付、转账、对账等基础工作

合规性；另一方面在确保资金安全和合理流动性的前提下,按照

“公开、公平、公正、竞争、效益”的原则,推进沉淀资金竞争

性存放,实现资金保值增值和效益最大化,也是进一步规范资金

存放管理,防范资金存放安全风险和廉政风险的重要举措。审计

部门通过采用“飞行检查”的方式,即不打招呼、不发通知的方

式,对企业货币资金进行检查,推进大额资金运作决策、审批程

序合规,资金保值增值方案按期落实,各项资金委托协议按约定

执行,到期资金结转流向与决策相符,有效提升大额资金对企业

税利,乃至国家财政的贡献力度。 

四是合同审查方面。经济合同是反映企业经济业务的重要

载体,合同签订的合法合规对合同履行、合同责任的界定至关重

要。当前,很多企业要求法规、财务、审计等多个监督部门对合

同进行协同会审,根据各自职责,提出审查意见。审计部门重点

对合同签订前程序性进行审核,如与前期立项审批计划、预算是

否一致,与采购方式、招标(谈判)文件约定需求是否一致、与招

标(谈判)结果是否一致、与国家、行业约定的制度内容是否一

致。当然很多企业在重点领域推行合同范本,审计部门要重点审

核实施部门是否根据通用条款,约定了符合实际的专用条款,防

范通用条款不适用的情况。同时根据行业规定,要求在签订合同

的同时需同时签订廉政履约承诺,审计部门应提醒实施部门注

意廉政履约承诺的签订,防范实施部门遗漏合同签订重要程序。 

五是零星维修审计方面。目前企业大型工程项目大多经过

反复论证,严格审批、实施招标流程后开工建设,另外设计、勘

察、监理各负其责,审计实施全过程跟踪审计,项目实施相对规

范。现实中基层企业经常发生零星维修项目,这些项目多,且种

类杂、造价低、工期短,对这些项目的预(结)算审计是内部审计

一项重点工作。在立项环节,按规定要求,维修项目要充分论证,

编制清晰的工程量清单,将整体维修所需全部费用申报预算,涉

及消防、安防设施的应一并申报,规避因项目前期预估不足后期

超概算、超预算的情况,以及同一时间节点拆分项目的嫌疑。根

据零星维修的特点,可以按照规定,建立零星维修商库,在具体

实施时履行简易审批流程,在库内比质比价后选取适宜的维修

施工方,确保可以及时维修,强化审计事前把控的效果。 

6 结语 

内部审计增值型服务是一项没有现成经验可循的创新内容,

它涉及的范围更广、时效性更强、作用更加显而易见,内部审计

部门应当提高站位,聚焦主责主业依法履行职责,不断创新理念

和工作方式,提升服务的广度和深度,通过自身的努力实现为组

织增加价值的目的,以高质量的审计效能促进企业治理能力和

治理水平的提升。  

[参考文献] 

[1]孙宝厚.要充分发挥好新时代内部审计不可替代的重要

作用——在中国内部审计协会庆祝新中国成立70周年大会上的

讲话[J].中国内部审计,2019(11):4-6. 

[2]从内部审计的角度看零星维修工程管理[C]//.决策论坛

——如何制定科学决策学术研讨会论文集(下).2015:181. 

[3]肖竞.增值型内部审计的特点和人才培养初探[J].中国

内部审计,2016(10):40-43. 

[4]董大维,王轶,郝帅.电网企业拓宽内部审计咨询服务的

途径[J].中国内部审计,2019(11):70-71. 

作者简介： 

王华(1985--),女,汉族,山西临汾人,硕士研究生,中级会计

师,中级经济师,研究方向：内部审计。 

 

 

 


