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[摘  要] 随着互联网等信息技术的兴起,传统支付模式正在悄然改变,数字金融支付模式正在迅猛发展。

大学生作为消费的主力军,数字金融支付从根本上改变了大学生的消费心理和消费方式。本文通过线上

问卷调查的方式,对全国高校大学生进行了消费行为与人际关系的调查,得到研究结果显示：数字金融支

付模式可以改变大学生消费行为,使消费变得便捷、高效,同时,数字金融支付模式会引起大学生消费心

理的转变。 
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[Abstract] With the rise of information technology such as the Internet, traditional payment models are quietly 

changing, and digital financial payment models are developing rapidly. As the main force of consumption, 

college students have fundamentally changed their consumption psychology and consumption methods through 

digital financial payments. This article conducted a survey on consumer behavior and interpersonal relationships 

among college students nationwide through online questionnaires. The research results showed that the digital 

financial payment model can change the consumption behavior of college students, making consumption more 

convenient and efficient. At the same time, the digital financial payment model can cause a change in the 

consumption psychology of college students. 
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随着科技的进步和互联网的普及,数字金融支付模式逐渐

成为人们日常生活中不可或缺的一部分。大学生作为消费的

主力军,其支付方式也逐渐数字化。本文采用线上发放问卷的

形式,旨在对数字金融支付模式与中国大学生消费行为进行实

证研究。 

1 数字金融支付模式概述 

1.1定义和分类 

数字金融支付模式是一种新型的支付模式,它通过数字

化技术实现金融支付和交易的金融服务。这些数字化技术包

括互联网、移动设备、电子货币等。数字金融支付模式可以

分为银行类支付、第三方支付(如支付宝、微信)、P2P网贷等

几种类型。 

1.2特点和优势 

我国支付市场规模逐步扩大,参与主体随之增多,支付渠道

愈加丰富[1]。数字金融支付模式不受时空限制,通过数字化技术

实现快速、高效的交易处理,使大学生不再需要携带大量现金,

可以随时随地完成支付,且支付场景也从 初的餐饮、购物到现

在的出行、智慧校园等,逐渐覆盖到大学生日常生活的各个方面,

提高了生活的便利性。 

1.3风险和挑战 

基于以上优势和特点,数字金融支付模式也存在风险和挑

战：数字金融支付模式依赖于复杂的计算机技术和网络技术,

需要大学生在网上输入银行卡号、身份证号等敏感信息,如果

网络安全措施不足,出现技术漏洞和系统故障,可能会导致个

人信息泄露等问题。数字金融各大支付平台为争夺市场的份

额,会出现低价倾销、恶意竞争等一系列不正当行为,影响市

场竞争。 

1.4未来发展趋势和前景 

近年来,数字经济展现出了强大的发展活力和优势,拓宽了

大学生的消费渠道,改变了大学生的消费模式和消费习惯[2]。随
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着技术的不断发展和创新,数字金融支付模式也将继续发展和

创新。在未来,数字金融支付模式可能会更加便捷、安全和智能,

应用场景也将更加广泛和多样化。同时,数字金融支付模式也将

面临着更多的监管和挑战,需要被不断创新和完善。 

2 对大学生消费心理和行为的调查分析 

2.1研究对象与方法 

本文通过线上发放问卷的方式展开调查研究,调查对象是

我国的在校大学生,问卷内容主要包括消费水平、消费现象、消

费心理、消费行为四个方面,问卷样式附在文后。本问卷的目的

在于调查在数字经济时代,数字金融支付模式对我国大学生消

费心理和消费行为的影响[3]。 

本次调查共发放163份问卷,有效问卷为148份,有效率为

90.8%。其中:男生占37.84%,女生占62.16%；这些学生来自我国

27个省市,985占10.81%,211占16.89%；普通公办占47.30%,民办

占25.00%；其中,大一占17.57%,大二占37.84%,大三占31.08%,

大四占13.51%。 

表1  调查对象基本情况 

 

2.2研究结果与分析 

2.2.1消费结构和消费方式分析 

通过对问卷结果的分析得出,70%大学生的花钱方式主要受

到家庭经济状况和父母消费观念的影响,当他们拿到一个月生

活费时,这部分大学生会先存一部分的钱用于理财投资,再将剩

下的钱当作该月的生活费,并做好当月的预算和消费计划。 

 

图1  大学生利用数字金融支付的消费类型 

 

图2  大学生每月进行网上购物的消费情况 

生活处处存在数字金融支付,90%的大学生通过数字金融支

付平台网上购物、订餐(美团外卖、饿了么等)、出行(滴滴打车、

线上购买车票等)等服务,方便快捷的方式得到了大学生的青

睐。此外,部分线上游戏平台提供了分期付款、贷款,使大学生

娱乐消费的方式更加多元化。同时,伴随着在线教育平台的增加,

大学生喜欢购买在线课程,节省到实体学校的时间和精力,使学

习方式更加灵活和个性化。 

利用数字金融支付平台,大学生可以利用空闲的时间随时

随地订餐、购物、购买车票等,节省了很多时间并且省去了支付

现金麻烦[4]。 

2.2.2消费心理和消费行为分析 

通过对大学生消费心理进行调查,30%大学生在消费时主要

考虑商品的实用性和价格,而70%的高校学生在购买商品时更加

关注外观和款式,却忽略了商品自身的功能性。经调查48%大学

生会为了迎合他人而进行不必要的消费,但每月生活费不足以

支付,而数字金融支付模式衍生出的信贷平台和信贷产品,能够

为大学生提供更为便捷的借贷途径,使大学生的消费心理得到

满足。但大学生面对数字金融支付时,需要提高自己的金融素养,

合理规划自己的财务,否则可能产生债务问题。 

表2  调查对象的消费心理 

 

3 数字金融支付模式对大学生消费行为的影响 

3.1数字金融支付模式对大学生消费的积极影响 
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数字金融支付模式的快速发展,为当代大学生提供了多种

消费选择和支付方式,同时也对他们的消费行为产生积极影响。

在该模式下,他们通过手机或网络平台进行支付,避免了携带现

金和找零的不便,平台还提供了多种支付方式,使大学生的消费

更加个性化,提升消费欲望[5]。同时,数字金融支付的普及使大

学生更容易接触到各种理财产品,使其更加注重个人财务的管

理和规划,进而形成正确的消费观念；当其资金不足时,他们会

通过各种信贷平台获得消费贷款,实现超前消费和负债消费[6]。

数字金融支付还支持远程支付,使大学生在异地消费时更方便

快捷,让大学生的消费变得更加高效和灵活,从而激发他们的消

费欲望和购买冲动。 

3.2数字金融支付模式对大学生消费行为的消极影响 

数字金融支付模式使大学生更容易获得资金支持,在冲动

消费心理的作用下,大学生更容易进行过度消费,但其对数字金

融风险认知不足、偿还能力不足,使其可能在使用数字金融支付

时遇到较大风险,且难以意识到自己的消费行为已经超出了自

己的承受能力,从而产生财务压力[7]。数字金融支付模式更加促

进了大学生的过度消费,使其增加自身经济负担的同时,也为家

庭带来负担[8]。数字金融支付模式也可能会使大学生对金钱的

价值产生扭曲认识,过分注重物质消费和享乐主义,而忽视了精

神层面的需求和发展,部分大学生可能还会将数字金融支付工

具视为一种逃避现实和减轻压力的方式,导致价值观出现偏差,

影响健康成长和社会适应能力。 

4 总结 

在数字经济时代下,数字金融支付模式对中国大学生消

费行为的影响具有重要性和复杂性。大学生在享受其带来的

便捷和高效的同时,应学会控制消费,规范自身消费行为,理

智、正确对待数字金融支付,充分考虑其可能带来的消极影

响。在未来,政府可以通过政策、教育等手段更有效地规范和

引导大学生合理使用数字金融支付工具,促进其健康消费行

为的形成。同时,对于数字金融支付平台而言,也需要在提供

便捷服务的同时,加强对用户安全和权益的保护,推动行业的

健康发展。 
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