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[摘  要] 人工智能时代,作为学校教育起始阶段的幼儿园,如何有效利用人工智能技术,提升教育教学质

量,以应对时代发展,回应社会期待,具有重要意义。调查发现,人工智能背景下幼儿园存在传统安全管理

模式局限越来越明显、家园社协同机制不健全、教育管理存在普遍性问题的情况。而人工智能本身作

为一种渠道、资源、技术,可以为幼儿园安全管理、家园社协同、教育管理的提质发挥积极作用。 
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[Abstract] In the era of artificial intelligence, kindergartens, as the starting point of formal education, face significant 

challenges in effectively utilizing AI technology to improve teaching quality, adapt to societal expectations, and 

address societal demands. Surveys reveal that under the AI context, kindergartens face increasingly apparent limitations 

in traditional safety management models, inadequate home-school/community collaboration mechanisms, and 

widespread problems in educational management. AI itself, as a channel, resource, and technology, can play a 

positive role in improving kindergarten safety management, home-school/community collaboration, and 

educational management. 
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1 绪论 

1.1课题研究背景 

伴随信息技术的快速发展,智能化运用也向各个领域辐射,

现在,它已经成为助力现代社会进步的关键核心技术力量之一。
[1]社会已经开始从知识经济时代逐渐进入了人工智能时代。人

工智能正以超乎我们想象的速度发展。[2]人工智能时代,新思

维、新形式、新手段不断涌现,作为为祖国培养未来人才的幼儿

园更应与时俱进,要积极吸收融合先进智能化成果,为幼儿积极

创造接触、了解人工智能的平台,例如借助VR、智能模型来改变

或完善传统教育、管理模式,打造更适合幼儿的教育、生活环境,

实现以更贴合幼儿的方式促进幼儿适应社会和全面发展的目标。 

1.2研究的意义 

1.2.1现有管理模式变革的机会。幼儿园是学校教育的起点,

担负着重要教育任务。幼儿园以幼儿经验为中心,铺设各种活动

及场域。在人工智能时代,幼儿园安全管理、教育管理具备新的

质量提升空间。一是幼儿教育科学化,在人工智能技术的辅助下,

幼儿园可以创生出更符合幼儿年龄特点的教育模式促进幼儿成

长,并拥有更精准的幼儿评价手段。二是人工智能丰富幼儿园课

程内容,人工智能开创了新的时代,明确了新的社会发展方向,

所以幼儿园应以人工智能技术为手段,以人工智能素养为内容,

打造适合幼儿学习的人工智能课程,为社会培养时代人才。三是

智能化手段让管理更精准,人工智能以任务更精确、专业能力更

强等特点,解决传统以人力为主的幼儿园管理模式存在的一般

性问题,提高幼儿园安全管理效率和能力。 

1.2.2丰富教育资源,更新教育形式的通道。AR、VR进入幼

儿园,丰富活动形式,提升幼儿兴趣,是解决地理空间、气候、时

间等因素对幼儿活动材料、活动方式限制的有效方式。AI教师

进校园,共享优质课程和先进理念,有助于解决优质教育资源欠

缺和教育不公平的问题。 

1.2.3紧跟时代发展,转变教师观念。学校担负社会任务,

与社会的紧密性不言而喻。幼儿园需要借助人工智能技术紧跟

时代发展,将人工智能技术融入教职工教学、工作中,以新技术

改变教师工作形式、教育形式,改变其传统的教育观念、工作观

念,激发教师创新意识,培养教师人工智能应用素养。 

2 人工智能对幼儿园管理质量提升的必要性 

2.1教育顺应时代发展 
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2019年中共中央、国务院下发《中国教育现代化2035》,

明确要求“加快推进信息化时代教育变革”。这为未来教育的发

展及学校教育变革指明了方向。[3]在人工智能时代,信息和数据是

重要的生产资料,因此,更为重视学生创新意识和创新能力的培

养,注重学生个性的激发和潜能的挖掘,这是智能时代下学校教

育的规律所在,也是未来社会发展对人才所提出的关键要求。[4] 

2.2人工智能时代提出了人才新要求 

胡春玲在分析智能时代企业人才需求问题时表示：提升就

业人员在智能时代的竞争力,应着重向创新人才、高端复合型技

术人才及知识密集型人才发展,以实现个人价值的最大化。[5]

杨宗凯校长提到：智能时代,我国要实现高水平科技自主、抢占

发展制高点、进入创新型国家前列,就必须依靠高质量教育培养

出大批高素质拔尖创新人才。这些人才需要具备人机共生的思

维、系统综合的知识结构与务实的实践创新能力。[6]新的时代

要求,促使教育思维、教育内容、教育方法的改革。而这些内容

的变革与教育资源、教育科学技术息息相关。人工智能技术作

为新的教育资源、教育技术,学校(幼儿园)应积极思考如何以人

工智能为变革发展契机,解决传统教育模式弊端,做好创新型、复

合型人才培养,满足时代对学校(幼儿园)的要求。 

3 人工智能背景下幼儿园管理存在的不足分析 

3.1传统安全管理模式存在的局限 

传统安全管理模式以人为管理主体,工作质量受人的思维、

态度、能力等因素影响而无法确保工作稳定性。目前大多幼儿

园为确保各项排查工作的落实,采取各安全负责人巡查到点打

卡(扫码拍照)的工作机制,但其中仍可能存在形式化的问题,且

是一种“碰运气”的排查方式,无法保证安全巡查的有效性,确

保幼儿园环境的安全。 

3.2家长与幼儿园互动少 

幼儿家长缺乏参与性的问题在现阶段的幼儿园教育管理中

仍比较普遍。[7]首先是家长了解幼儿在园情况较难,家长往往是

通过家长会、公众号、微信、教师反馈等渠道,获取一些宏观、

零散的幼儿园教育理念和活动情况。然而,家庭教育要保持幼儿

园教育的连续性、一致性,需依托于对幼儿一日活动的整体把握

才能实现。家长难以把握幼儿在园情况,就无法在家庭教育中链

接到幼儿园的相关要求,无法与幼儿园教育保持同步。其次是幼

儿成长中家校沟通机制尚未完善。当家长发现幼儿在成长中出现

问题时,家长通常会主动告知幼儿园,希望寻求幼儿园帮助。当老

师发现问题时,会主动采取措施,并告知家长,以求家长配合。但

彼此间很难实时了解对方的教育措施,沟通往往具有延时性、阶

段性等特点,这样并不利于双方协同高效地解决幼儿问题。 

3.3教育管理存在普遍性问题 

教师决定班级发展。班级教师作为班级工作主要责任人,

作为活动组织者、课程实施者、环境主要创设者,班级发展基本

靠班级教师“主导”。在教育观念上,教师的儿童观、秉持的教

育理念决定教师行为,幼儿作为“接收方”,往往会被动接受教

师展示的内容。在能力素质上,教师的能力素质是影响幼儿发展

的关键性因素,教师是否具备发现幼儿、发现资源、组织活动的

能力,影响着活动质量,影响幼儿经验的积累。在行为表率上,

教师的行为是幼儿学习的榜样,教师若没有良好的行为习惯和

精神品质,也会带给幼儿错误的示范。在新教师培养工作上,部

分班级教师承担着培养新老师的任务,培养过程中会将自己的

教育理念、教育方法等内容传递给新教师,新教师会自觉或不自

觉的接受这些不确定的内容,从而影响其教育理念、教育方法、

儿童观的形成。 

4 人工智能背景下幼儿园管理质量提升的策略 

4.1人工智能提高安全管理工作成效 

4.1.1智能化监控用电安全。通过智能化的用电监测,用户

不仅可以实现用电的实时管理,还能够优化自己的用电模式,减

少能源浪费。[8]幼儿园是用电大户,各班级配备空调、排风机、

消毒柜等用电器,各功能室均配备用电器,且用电时间相对集中,

当出现问题时,智能化的用电检测能帮助幼儿园尽快找到问题

点。智能化机房环境监测和设备监控系统,也可实现对机房运行

情况的全天候自动监测、快速响应、智能分析等功能,提高机房

设施运维的安全性和可靠性,降低设备运行安全隐患。[9] 

4.1.2智能手环管理幼儿安全。目前一些智能手环可以通过

声纹识别幼儿情绪,防止幼儿被虐待。同时,手环配套的系统也

可以借助手环实时收集幼儿心率、体温、地理位置等信息,来判

断幼儿健康状况和环境安全,并为家长或教师提供幼儿有突发

疾病或意外受伤的安全预警功能。 

4.1.3智能家居加强环境安全检测。智能家居也能为幼儿健

康提供保障。部分智能家居可以实时检测幼儿生活环境是否安

全或适宜。例如,智能家居可以对环境中的空气、水质、噪声、

光照强度进行检测,并将数据同步到服务器。服务器可以向教育

管理部门、幼儿园、家长或社会开放,形成多方共同监管的安全

工作模式。幼儿园管理层可以依据服务器数据对幼儿园环境进

行合理调整,家长可以依据这些数据参与到幼儿园管理中,实现

家校共治的良好工作模式。 

4.1.4智能监控加强幼儿、教师的行为监管。智能监控技术

以计算机图像视觉分析技术为基础,首先,其运作逻辑是对监控

场景中的背景与目标进行分离,进而实现对摄像机监控范围内

目标的分析与追踪。其次,在此基础上用户能够依据分析模块的

功能,针对不同摄像机所覆盖的场景预设相应的违规判定规则。

当监控目标在场景中出现违反预定义规则的行为时,系统将自

动触发告警机制并发出告警信息。[10]智能监控能有效避免因幼

儿人数过多,教师照看不过来的问题,可以有效避免幼儿因好奇

而做出一些危险行为,例如智能监控可以识别幼儿将细小玩具

塞入鼻孔或者耳朵的行为并进行警报。同时,智能监控也能对教

师行为起到规范作用。依据行为设定监控可以判断教师行为是

否恰当,是否可能会对幼儿造成威胁。 

4.2人工智能是高效促进家园社联动的手段 

广州市人民政府机关幼儿园的智慧家园互助系统对于提高

家园社联动工作质量有奇效。智慧家园互动系统是依托人工智
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能技术与互联网技术,实现家长、教师及相关人员互联互通的系

统。该系统包含家园互动平台、移动端APP、微信公众号等多平

台及工具,其中家园互动平台是系统的核心,也是连接家长与教

师的关键纽带。借助这些平台和工具,家长能够实时地掌握幼儿

在园学习及生活状况,与教师进行及时沟通,还能多角度参与幼

儿园组织的各类活动。[11]这样的智能平台打破了家园社的空间

隔离,扩展了家长参与幼儿园教育与管理的渠道,让幼儿园教育

不再局限在教师与幼儿之间,发挥了幼儿园的教育理念宣扬功

能,增进了家长与教师之间的工作理解和教育信任。同时,智能

平台也扩大了教师行为、教育的评价主体,对于教师教育、教师

行为有了更高要求。另外,基于数据智能分析的平台对于幼儿健

康成长也有巨大帮助。智能平台依据幼儿的身体数据和饮食数

据可以给予家长和幼儿园科学的运动、饮食、睡眠等生活指导,

让幼儿始终在一位专业的“管家”指引下长大。 

4.3人工智能是提高教育管理的有效方法 

4.3.1人工智能是确定教研主题的有效手段。广州市白云区

太和镇中心幼儿园利用穿戴式智能设备记录幼儿各项数据。教

师基于本园幼儿的实际情况,结合生成式人工智能的数据分析

确定了教研活动的主题,确保教学内容能精准地满足幼儿的兴

趣和发展需要。[12]人工智能技术收集分析幼儿实际活动数据,

为幼儿园课程主题的确定提出较为科学的建议,避免了因个人

感情因素、喜好、经历经验等因素限制课程多元化,同时,收集

的数据也能为课程主题的深度发展和修正提供依据。 

4.3.2人工智能可以作为新时代教育资源。人工智能作为一

种教育资源可以有效融入教育活动中,更好促进幼儿成长。人工

智能机器人可以与幼儿对话,帮助训练和纠正幼儿语言,并且人

工智能庞大的数据库可以更好的满足幼儿好奇心。通过文字来

生成视频的人工智能软件同样具备教育价值,教师们可以利用

人工智能软件,让幼儿在软件中充分想象、尽情创作,在使用中

感受科技的力量。 

4.3.3人工智能帮助教师科学评价幼儿。CentryTech公司、

好未来的GodEye的监课系统通过捕捉多维度的课堂数据评估学

生的专注度和接受度,对学生的课堂学习状态进行精准识别和

定位,并生成专属于每个学生的个性化课堂报告,帮助教师准确

掌握学生现阶段学习情况。虽然这项技术并没有针对幼儿使用,

但笔者相信随着这项技术的成熟,其使用范围会逐步扩大,评估

内容会更细微,结果会更加准确,更贴合幼儿实际,在这样的情

况下,幼儿园可以践行更有针对性、更有效的教育措施。 

5 总结与展望 

5.1总结 

虽然本文论述了人工智能对幼儿园管理的质量提升的积极

作用,但随着人工智能的发展人工智能与人的关系中仍存在着

一些伦理问题和消极作用,例如幼儿信息安全、数据安全、职工

及幼儿对人工智能过度依赖的问题,还可能因人工智能基础建

设引发新的教育不公平,因过于重视人工智能技术而偏移对教

育的本质理解等问题。所以人工智能时代,作为教育人更应理

性、冷静看待人工智能技术辩证,也应在扬长避短中积极、科学

的应用人工智能。 

5.2展望 

目前幼儿园是选择性的将人工智能技术成果“智慧”的应

用到教育及安全管理中,这显示着人工智能与教育并未达到深

度融合的地步,暂未形成人工智能+教育或教育+人工智能的

发展模式。同时,虽然我们国家逐步重视学校对人工智能人才

的培养,但作为正式教育起点的幼儿园尚未建立起成体系的

人工智能培养体系。但笔者相信,随着人工智能与教育的逐步

融合,教育与人工智能的紧密性、契合度都会增加,培养体系

也会逐步完善。 
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