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[摘  要] 随着城市轨道交通的不断发展，地铁车站的安全管理需求日益增加，智能视频监控系统成为保障

车站安全的重要手段。通过结合计算机视觉、人工智能等技术，系统实现对视频画面的实时分析和智能识

别，自动检测异常行为和潜在安全威胁。智能视频分析、目标检测、目标分类等技术的应用，使系统具备

精准识别和快速响应的能力。系统在地铁车站中的功能包括视频移动侦测、人群控制、面部识别和烟火检

测，实现了全天候、多角度的实时监控，有效提高了车站的安全运营水平。 
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一、智能视频监控系统的作用原理 

智能视频监控系统通过前端摄像设备实时采集视频数

据，利用计算机视觉和人工智能技术对视频内容进行分析和

处理。其工作原理基于图像处理和模式识别算法，能够自动

识别视频画面中的目标、行为和事件，具体流程见图 1所示。

系统主要包括前端采集设备、传输模块、控制中心和存储设

备等部分。前端摄像机负责采集现场视频，可利用现有地铁

现网视频监视系统配备的摄像机，亦可安装新的视频监视摄

像机用于智能视频监控及修补盲区等。传输模块将视频数据

传至控制中心，一般利用地铁线网现有的传输系统进行数据

传输。控制中心通过智能算法分析视频内容，对异常行为进

行识别和预警，如非法入侵、可疑物体滞留、人群聚集等。

该系统能持续自动运行，实时进行数据采集与分析，大大提

高了监控效率。另外，通过云计算和大数据技术，系统还能

进行长时间的视频数据存储和历史记录回溯，为事件调查和

追踪提供重要信息支持。 

 

图 1  智能视频监控系统工作流程 

二、智能视频监控系统的重要性 

第一，智能视频监控系统有效提升了地铁车站的安全管

理水平。在人流量大的公共场所，传统的人工监控存在局限

性，难以全天候、高效地监控每个角落。智能视频监控系统

可以 24 小时不间断运行，能够快速检测潜在的安全威胁，及

时报警，减少人力资源投入。同时，智能视频监控系统能够

筛选出重要的监控信息，帮助管理人员快速定位异常情况。 

第二，智能视频监控系统在事件处置和调查中提供了重

要的支持。发生突发事件时，系统能够通过实时视频分析，

迅速锁定目标并追踪其行动轨迹，为安保人员的快速响应提

供数据支撑。在事后调查中，存储的录像也能为事件溯源提

供重要证据，协助相关部门进行有效的调查和取证，避免争

议和误判的发生。 

第三，智能视频监控系统提升了地铁车站的运营效率。

系统能够分析客流情况，及时了解车站内的人流密度，协助

工作人员进行人流引导，避免拥堵和踩踏事故的发生。借助

智能视频监控技术，管理人员可以对车站内的各类设备进行

远程监控和维护，发现设备故障并及时安排维修，减少运营

中断的风险，保障地铁的正常运营。 

三、智能视频监控系统关键技术 

1.系统构成 

（1）控制中心监控系统 

控制中心监控系统是智能视频监控的指挥枢纽。其主要

任务是接收前端采集到的视频数据，并通过智能分析技术实

时监测车站的动态情况。控制中心配备高性能的计算机服务

器和大容量存储设备，能够快速处理大量视频数据，对车站

内的每个区域进行有效监控。监控人员可以在控制中心通过

多屏显示器清晰查看各个摄像头传回的画面，从而全面掌握

车站内的实时情况。系统在检测到异常情况时，会自动发出

警报提示监控人员注意，或一并通知对应负责的站务及安保

人员。控制中心还具备管理和调度功能，能够对前端设备进

行远程控制，如调整摄像头的角度、变焦，或切换监控画面。 

（2）终端监控系统 

终端监控系统是智能视频监控系统的前沿组件，主要由

布设在地铁车站内的摄像头和拾音器组成。摄像机可以在不

同区域捕捉视频画面，如站台、通道、检票口等场所，拾音

器则用于记录环境声音及客户服务人员与乘客的对话等，并

能及时对异响作出反应。终端设备采用高清或超高清摄像头，

以确保拍摄画面的清晰度，并配有红外夜视功能，能够在光

线较弱的条件下继续工作。终端监控系统在硬件设计上注重

防护，防止因外界环境干扰而导致设备损坏。前端设备的数

据采集具备高精度和高稳定性，能全天候运行，为控制中心

提供持续的、可靠的画面信息。设备安装位置经过精心设计，
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确保覆盖车站的各个重点区域，避免监控盲区的存在。 

（3）传输系统 

传输系统在智能视频监控系统中连接前端设备和控制中

心，负责将实时采集的监控数据高效传输。传输系统利用了包

括有线网络、无线网络（包括 5G、4G 通信技术）及光纤通信

等多种形式，以保障数据在不同环境下的稳定传输。有线传输

通常用于较为固定的区域，数据传输速率高，信号稳定；无线

传输则适用于不易布线的场所，具有灵活性和快速部署的优

势。光纤通信在长距离传输中表现出色，能够在大规模的监控

系统中实现数据传输。系统对传输链路进行多重加密处理，保

护视频数据的安全性，避免因数据泄露引发的隐患。为保证传

输效率，系统在设计时对带宽需求进行精确计算，并结合数据

压缩技术，使视频数据能够实时、流畅地传送至控制中心。 

2.系统关键技术 

（1）智能视频分析 

智能视频分析技术通过算法和模型，对监控视频中的画

面进行自动分析和处理。这项技术能够识别画面中的场景、

对象和行为，提取有价值的信息。系统利用计算机视觉和深

度学习技术，对视频数据进行实时分析，发现异常事件如打

斗、可疑物品滞留或非法闯入等情况。分析结果能够及时传

回控制中心，触发警报，提醒工作人员关注。智能视频分析

不仅限于安全方面，还能用于统计人流量、分析乘客行为等，

帮助管理人员优化地铁车站的运营策略。持续学习和优化算

法使系统在面对复杂场景时依然具备高准确性。 

（2）目标检测 

目标检测技术用于识别视频画面中的特定目标，包括人

物、物品和车辆等。系统通过训练模型，可以精准定位目标

在画面中的位置，并跟踪其移动轨迹。地铁车站内，目标检

测能够有效识别异常行为，例如无票进站、滞留区域、不正

常移动等。此技术在前端设备实时进行，不依赖于控制中心

的计算资源，大大提高了反应速度。通过多目标检测，系统

可以同时监控多个画面中的目标对象，实现全面覆盖和无缝

监控，为车站的安全管理提供了可靠的数据支持。 

（3）目标分类 

目标分类技术基于机器学习算法，将检测到的目标进行

分类识别。系统通过对目标的外观、行为特征等信息进行分

析，自动将其归类，例如区分乘客和工作人员、识别可疑人

物或物体等。目标分类在地铁安全管理中应用广泛，如快速

识别失踪人员、判断乘客是否携带危险品等。系统能够不断

学习新数据，提高分类的准确率和效率。在实际应用中，目

标分类技术不仅提升了事件响应速度，还减少了误报情况的

发生，为地铁车站的智能化管理提供了有效的技术支持。 

四、智能视频监控系统在地铁车站中的功能应用 

1.视频移动侦测 

视频移动侦测功能通过分析视频画面中的动态变化，自

动检测区域内的物体移动情况。地铁车站内，系统会预设监

控区域，当检测到物体的异常移动，如非运营时间内的人员

出现在站台或紧急通道开启时，系统会立即发出警报。管理

人员可以远程调取画面，查看具体情况并采取应对措施。视

频移动侦测还可设定灵敏度和检测阈值，以适应不同场景的

需求，减少误报。系统对视频数据进行自动记录，将关键片

段存储在数据库中，便于后续回溯和分析。车站内的多个摄

像头同时运行，保障全方位监控，避免出现监控盲区。 

2.人群控制 

人群控制功能主要通过视频分析技术实时监测车站内的

人流密度。系统能够分区识别人群聚集情况，对出入口、站

台、电梯等关键区域进行重点监控。当系统检测到人流密度

异常上升，可能引发拥堵或踩踏风险时，会发出警报，通知

工作人员及时疏导乘客。管理人员可通过调节广播、引导标

志等方式，引导人流向相对疏散的区域。系统还可以结合历

史数据分析客流高峰时段，预先设定疏导方案，自动调整监

控重点和警报阈值，提前防范。通过实时监控和预测，人群

控制功能实现了对车站内客流的有效管理。 

3.面部识别 

面部识别技术通过摄像设备捕捉并分析人脸特征，从而

实现身份识别和验证。地铁车站中，系统可以在出入口、安

检区和站台等重点区域部署摄像头，实时扫描进出站人员的

面部特征。管理人员将特定人员的面部信息录入数据库，如

黑名单人员、失踪人员等。一旦系统识别到数据库中存储的

特定面孔，便会立即通知安保人员进行处理。面部识别技术

能够对多个目标同时进行识别，实现大规模人群中精准的身

份比对。通过优化算法，系统还可在短时间内完成图像匹配，

适应高峰时段的客流量。在日常运营中，系统会不断更新数

据库，适应新的安全管理需求，提高识别的实时性和准确性。 

4.烟火检测 

烟火检测功能利用图像处理技术，实时监测地铁车站内

的火灾隐患。系统在各个站点和通道中安装摄像头，监控车

站内的实时画面。当摄像头检测到火焰、浓烟等异常时，系

统会自动发出火灾警报，提醒控制中心和相关工作人员立即

查看情况。系统能够精准定位火源位置，将画面实时传输至

控制室，便于迅速安排灭火措施。烟火检测系统还可以设置

灵敏度，根据站内不同区域的特点和用途进行调整，减少误

报。通过将火灾报警与视频监控联动，系统能够记录下初期

火灾的情况，帮助应急响应团队迅速评估火势并采取合适的

扑救措施，降低火灾事故的影响。 

五、结语 

智能视频监控系统在地铁车站的应用，有效提升了安全

管理的效率和精准度。凭借智能视频分析和目标识别等先进

技术，系统实现了对异常行为和潜在危险的及时预警，显著

减少了安全隐患。系统能够应对多种场景，通过视频移动侦

测、人群控制、面部识别和烟火检测等功能，全天候监控车

站内外，确保乘客安全。随着技术的进一步发展，智能视频

监控系统将在更广泛的公共场所得到应用，为公共安全管理

提供更智能、更有效的解决方案。 
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