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[摘 要] 目前，大多数在校大学生都没有对职业生涯规划形成必要性的认识，他们缺乏职业生涯长远发展眼光，不能认真思

考自己未来的长远发展并为此而付诸实际行动。本文基于学院学业困难学生小章的实际在校学业情况，依托学院专业特点，围绕

大国工匠精神内核，根据“四个成长阶段”，由内而外重新构建小章生涯发展的洋葱胜任力模型，从而帮助小章立好“生涯风向标”，

挥好“成长指挥棒”，打好“发展组合拳”，真正走出学业困难泥潭。
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引言

美国学者 R.博亚特兹于上世纪提出了“素质洋葱模型”，

也叫洋葱胜任模型，并列举出模型由内到外各构成要素，它

们分别是动机、个性、自我形象与价值观、社会角色、态度、

知识、技能，而目前洋葱素质模型已经成为各大单位明确某

一个职位的素质要求，并演变成人员选拔，人员测评，绩效

考核，培训与开发的重要依据
[1]
。但是目前，大多数在校大

学生群体都没有对职业生涯规划形成必要性的认识，他们缺

乏职业生涯长远发展眼光，不能认真思考自己未来的长远发

展并为此而付诸实际行动
[2]
。

一、案例简介

小章（化名），22 岁，系笔者学院 2020 级测绘专业学生，

大一期间积极参加学校和学院的文体活动，得到不少奖项，

但是对专业课的认知和前景并不了解，因此对专业课学习草

草了事，大二经过院系整合后来到笔者学院，学习成绩和综

合测评排名也是在吊车尾位置，与此同时对大一期间比较热

爱的文体活动也不再感兴趣，想学驾照、想兼职、想考四六

级，又想打算及早准备考研，却无任何规划，并表现出坐立

不安的样子。

在进一步与小章谈心谈话后，了解到小章原本高考报考

的是英语教育专业，但是他的父母文化不高，无法对他的专

业报考进行指导，后调剂到测绘专业，因为高数和工科类知

识并不擅长，使得他来到工科专业后无法准确认知自我，感

觉该专业就算找得到工作也是去工厂或车间干体力活，自己

参加的文体活动也是对找工作无用，进而衍生出无发展意识、

生涯无规划、学习无内生动力、无升学意识、无就业意识等

心理现象，但是当他看到身边同学有的已经在学习高数准备

考研，或者寒暑假去企业见习充实自己，但自己却不知道干

什么好时，又产生了慌张和迷惘。

二、案例分析与应对

（一）案例分析

经过初步判定，笔者认为这是一起因大一入学初期没有

明确大学四年成长目标，清晰未来发展路径，导致职业生涯

目标模糊从而失去前进动力，陷入自我迷惘境地的典型案例

[3]
，根据整理出的信息，对小章缺乏学习和职业成长目标情

况做出了如下分析：

1.个人因素

当进入大学后，小章的世界观和人生观还没有完全形成，

没有明确的成长目标，因此容易受到周围同学影响，从而陷

入“随大流”的盲从中，看到周围的人在做什么就会盲目的

模仿，根本没有花时间静下心来思考：“我想成为谁”和“我

能成为谁”，长此以往就在盲目中更加迷失了自我发展目标，

丢失了学习的内生动力，最终无法做好适应社会、融入社会

和迎接就业、创业挑战的准备。

2.家庭因素

小章为农村家庭，父母文化程度不高，平时大多忙于日

常生计而无暇关注孩子的专业成长和未来发展，更不用说具

备专业的职业生涯发展理论素养对小章进行专业相关的职业

实践指导，这也在一定程度上导致小章职业发展的迷茫，因

为他无法从家庭中获得自己明确的人生发展路径。
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3.社会环境因素

目前不论是高中阶段的班主任还是大学阶段的辅导员，

他们的精力几乎用于班内学生的学习成绩提升及班级日常事

务管理，且专业任课老师教学任务繁重，无暇顾及给学生进

行个性化的职业规划，职业生涯规划课程上也是简单的对着

课件和 PPT 照本宣科，没有深入传授对同学们深层次的职业

认知与探索、生涯决策等实践性技巧，那么刚经历大一学年

的小章无法在家庭和学校大环境中获得有用的职业发展信

息，不可避免会有自己未来人生的迷茫期。

（二）应对措施

在对小章缺乏职业生涯成长目标问题做了全面分析之

后，笔者决定依托学院专业特点，围绕大国工匠精神内核，

把握“四个成长阶段”，由内而外重新构建小章生涯发展的洋

葱胜任力模型（如图 1 所示），从而帮助小章立好“生涯风向

标”，挥好“成长指挥棒”，打好“发展组合拳”，让他真正走

出迷茫的泥潭，具体实施过程如下：

图 1 大学生职业生涯全过程指导思路

第一阶段：倾听压力、解惑思想---打好职业育人主动战

笔者多次与小章谈心谈话，走进他的内心去倾听他的烦

恼和困惑，并对小章过去在文体活动中取得的成绩表示肯定

与赞许，告知其文艺方面的特长会在今后的工作中得以体现，

并在大二上学期多次引导小章学习习近平总书记关于工匠精

神的重要论述：例如当代青年人才要守“匠心”、习“匠术”、

明“匠德”，才能追求自身价值中加速实现中华民族伟大复兴

的中国梦等，并让他观看《大国工匠纪录片》了解大国工匠

年度人物，让他逐渐明白工科专业的精神内涵、特点及市场

人才需求
[4]
，真正从思政角度解答专业认知疑惑，同时给小

章布置“专业自画像”和“给三年后自己的一封信”等职业

成长任务，使他用心描绘出自己专业未来的想象画面，自主

设想和体验本专业的特点和未来的工作内容，引起他对本专

业探索的兴趣的动机，从内心角度让他自己审视就业技能、

价值取向，从而重新对本专业燃起信心和激情
[5]
。

第二阶段：正向引导，强化激励---发挥心理育人大作用

小章在大二下学期反映，他逐渐察觉到大学所学习的专

业并不是像自己想象的那样美好，还是会出现专业考试成绩

吊车尾，做专业测量失败等现象，针对小章的问题，引导他

写了“我的失败回忆录”，来梳理大二阶段历次失败经历，并

开展了“工匠心理问诊”活动，将自己求学就业的经历与他

分享，告诉他职业生涯中出现起伏很正常，要有克服迎难而

上的勇气。引导他积极参加学院工匠“吉祥物”征集活动，

设计了《地球源》、《工匠熊》、《科研牟》、《工狸狸》等具有

工匠元素的吉祥物形象，通过活动进一步强化他对测绘专业

价值观的认同感和归属感，加强了专业心理自我认知，用更

加良好的心态和饱满的热情投入到生活和学习工作中
[6]
。

第三阶段：协同联动、精耕细作---科学指导成长关键技巧

在前期进行思政引领及心理疏导的基础上，笔者在大三

的《大学生就业指导课程》中持续向小章传递职业生涯规划

理念，并运用帕森斯的职业--人职匹配理论，使得小章了解

自身短板，确立了个人的未来进入职场的发展目标
[7]
。还联

合学业导师给小章深度普及专业学习、校园生活、学科竞赛、

实习就业等几个板块的内容，联手为他的入职梦想制定了一
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份职业生涯规划时间任务轴，指导他用在校的剩余时间多考

一些职业技能等级证书，使自己成为为社会所需、为行业所

用的高技能专业人才，让他更加坚定了未来顺利入职的信心，

并付诸行动。

第四阶段：持续观察、暖心陪伴---为顺利圆梦保驾护航

在给小章规划了进入职场不同时间节点下需要完成的任

务后，大四学年笔者持续关注小章的心理状态、学习状况，

每当小章完成一个职场发展目标任务后便对他进行鼓励，也

依托学院产教融合育人模式，让企业导师带领小章实习、工

作、生活和进行毕业论文指导，帮他传作风、授技术、增本

领、强技能，让他习得测绘工匠技能，树立精益求精、吃苦

耐劳、追求卓越的职业品质，并在小章实习结束后，指导小

章简历制作、招聘信息获取、应聘技巧辅导，让他从入校“进

口”开始，到人才培养的具体环节，再到就业“出口”形成

闭环，真正使得“学生发展组合拳”环环相扣，紧密相连
[8]
。

三、工作成效与启示

经过为期三年的成长全过程的大学生职业生涯规划，小

章目前已经激发了职业生涯启蒙意识，增强职业生涯中的自

我效能感，收获了职业生涯成就感、愉悦感，目前已经面试

了 10场应聘，拿到了 6份 offer，顺利签约中铁二十一局集

团轨道交通工程有限公司，为未来的职业生涯打下了良好的

基础。

（一）要充分发挥辅导员、朋辈、班主任作用，协同育人。

辅导员在大学生职业生涯规划时，要主动与班主任、优

秀学生朋辈沟通，主动寻求支持与资源整合，协调各方面的

力量，给同学普及专业学习、校园生活、学科竞赛、实习就

业等几个板块的内容，正向引导学生就业观念、量身定制就

业计划，帮助学生做好职业生涯规划，树立正确的人生目标

和价值观，探寻他们适合自己的成长道路。

（二）职业生涯是系统工程，要长期坚持，持续深化。

大学生的职业生涯规划工作是需要长期坚持的系统工

程，不是朝夕就可以完成的，需要精准把脉每个同学的情况，

并根据每个同学的情况绘制长期的生涯规划时间任务轴，随

着每个阶段出现的问题，对症下药，疏导结合，更重要的是

持续关注学生成长过程中的阶段性、过程性、综合性表现，

形成完整的学生成长记录档案，构建指导体系。

（三）职业生涯规划涉及多方理论，要不断完善自身专

业技能。

大学生的职业规划理论和实践知识涉及广泛，辅导员不

仅要将思想政治工作全面融入就业课堂、讲座、谈心、咨询

等环节之中，还要学习社会学、心理学、职业教育学等方面

的理论研究与实践成果，同时要熟练掌握职业心理专业测评、

生涯课程设计、职业心理指导方面技能等，更重要的还得学

会收集、分析数据，与同事、专业人士乃至学生一起解读数

据与事实，引导学生主动发现学习、生活、人际、环境中的

各种问题，立好“学生生涯风向标”，挥好“学生成长指挥棒”，

打好“学生发展组合拳”，精细精准帮扶，力促落实见效。

四、结语

经过为期三年的成长全过程的大学生职业生涯规划，小

章目前已经激发了职业生涯启蒙意识，增强职业生涯中的自

我效能感，收获了职业生涯成就感、愉悦感，未来笔者会持

续帮助在校大学生对职业生涯规划形成必要性的认识，帮助

他们形成职业生涯长远发展眼光，从而认真思考自己未来的

长远发展并为此而付诸实际行动。
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