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[摘 要] 随着深圳市岗厦北枢纽的开通，其作为深圳首个“五线换乘”枢纽，对周边地铁站客流产生了显著影响。本文从行

为心理学视角出发，分析岗厦北枢纽开通后对岗厦站客流的直接影响，包括客流量的变化、换乘行为的改变等。通过收集岗厦北

枢纽的客流量数据，并结合行为心理学理论，探讨乘客在换乘过程中的心理需求和行为模式。进一步利用交通仿真软件构建客流

仿真模型，模拟不同场景下的客流分布和换乘行为。研究结果表明，岗厦北枢纽的开通显著增加了岗厦站的客流量，且乘客的换

乘行为受到多种心理因素的综合影响。通过优化换乘通道布局、增加引导标识等措施，可以有效提升枢纽的运营效率，改善乘客

的换乘体验。
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1.岗厦站基本概况及客流分析

1.1 岗厦站基本概况

岗厦站位于深圳市福田区中心区东侧，福华路与彩田路

交叉口，为地铁 1 号线与 10 号线换乘站。1号线为深圳东西

向干线，连接着罗湖区、福田区、南山区、宝安区四个发展

最为成熟的区块，是运营时间最长、客流最成熟的线路；地

铁 10号线兼具干线和局域线功能，同时也是深圳地铁第一条

8A 编组的线路，客流潜力巨大。

岗厦站紧邻岗厦村，地处福田 CBD 核心区域，周边商业、

办公密集。这一地理位置使其成为典型的商办主导型与居住

混合型车站，兼具通勤、商务和休闲功能。

图 1 岗厦站车站周边信息图

1.2 岗厦站客流分析

岗厦站作为福田 CBD 的重要交通节点，在工作日早晚高

峰时段（7：30-9：30、17：30-19：30）面临显著的客流压

力。其主要服务对象为周边写字楼的通勤人群以及换乘乘客。

由于与 10 号线的便捷换乘功能，岗厦站的交通枢纽地位进一

步凸显，尤其是在高峰时段，换乘客流的叠加效应使得站台

区域人流密集，拥挤现象时有发生。

尽管岗厦站并非传统意义上的大型交通枢纽，但由于其

地理位置毗邻会展中心、中心公园等重要公共设施，在展会

活动或节假日期间，客流量会出现显著增长。这种客流波动

不仅反映了岗厦站在城市交通网络中的重要作用，也对站点

的客流疏导能力提出了更高要求。

2.岗厦北枢纽开通后的客流变化特征

岗厦北枢纽位于深南大道与彩田路交叉口处，岗厦站北

侧。枢纽汇集了地铁 2号线、10 号线、11 号线和 14 号线。

南区地下空间开通后，岗厦北枢纽与地铁 1号线岗厦站实现

了通道换乘，成为深圳首个实现“五线换乘”的站点。

岗厦北枢纽 10号线与 11、14号线采用“十”字换乘方式，

乘客在站台层即可完成换乘，换乘距离短、换乘效率高。14

号线与 11号线则采用同站台换乘形式，两线平行布置，乘客

无需上下楼梯即可实现换乘，极大地提高了换乘的便捷性。

以下是 2025 年 2 月岗厦北站各条线路的客流统计情况：

表 1 岗厦北站各线路客流统计情况

线路
日均进站客流

（人次/日）

日均换入客流

（人次/日）

总上车客流

（人次/日）

换乘比例

（%）

2号线 8612 26423 35335 74.8%

10号线 6397 42140 48537 86.8%

11号线 6619 112002 118621 94.4%

14号线 11718 103009 114724 89.8%
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从客流统计情况来看，岗厦北枢纽的换乘功能十分显著，

承担了大量东西向与南北向交通的转换需求。其高换乘率进

一步强化了其作为城市交通核心节点的功能。

图 2 岗厦北站各线路早高峰换入 11号线占比

其中，14号线作为连接城市东部的重要线路，在早高峰

时段，约 60%的乘客需在此换乘 11 号线前往南山方向。而 11

号线本身也是连接机场与市区的重要线路，这进一步增加了

换乘客流。这种潮汐式通勤模式导致以换乘为目的的乘客比

例远高于单纯进出站的乘客。

岗厦北站采用“同站台换乘”模式，虽然在初期为乘客

提供了较为便捷的换乘体验，但随着客流量的增加，这种模

式导致站台的瞬时客流过于集中，增加了乘客的心理压力和

拥挤感。为缓解这一问题，深圳地铁在早高峰期间将 14号线

与 11号线的换乘模式调整为“站厅换乘”，通过拉长换乘距

离，分散客流，从而降低拥挤程度。

3.行为心理学视角下的关键影响因素

3.1 客流压力的传导与分流

岗厦北枢纽的开通吸引了大量来自坪山、龙岗等东部区

域的乘客，通过 14 号线汇聚至岗厦北站，并进一步换乘 11

号线前往福田、南山等中西部区域。这种集中换乘导致岗厦

北站的客流压力显著增加。作为岗厦北站的重要换乘节点，

岗厦站也受到了一定的客流传导影响。尽管岗厦站的换乘客

流主要集中在 1号线与 10号线之间，但岗厦北站客流的增加

仍促使部分乘客选择在岗厦站提前换乘。

乘客在岗厦站换乘时，往往会受到岗厦北站拥挤情况的

心理预期影响。如果乘客提前了解到岗厦北站的拥挤状况，

可能会调整出行计划，选择其他线路或避开高峰时段换乘。

这种行为模式在一定程度上缓解了换乘站的客流压力，但也

对城市的交通规划和运营提出了更高的要求。

此外，拥挤的换乘环境容易引发乘客的心理压力和不安

全感，尤其是在高峰时段，乘客可能会担心发生拥挤踩踏等

安全事故。

3.2 换乘方式调整的间接影响

为缓解岗厦北站的换乘压力，深圳地铁对 14 号线与 11

号线的换乘方式进行了调整，将原本的“同站台换乘”改为

“站厅换乘”。通过拉长换乘距离，分散高峰时段的客流密度，

这一调整在一定程度上优化了岗厦北站的换乘效率。然而，

这种改变不仅直接影响了岗厦北站的客流分布，也对周边站

点，尤其是岗厦站，产生了显著的间接影响。

首先，换乘方式的调整改变了部分乘客的出行选择。由

于岗厦北站的换乘距离延长，部分乘客可能选择在岗厦站提

前换乘，以避开岗厦北站的拥挤和复杂的换乘流程。这种行

为变化导致岗厦站的换乘压力在高峰时段有所增加，尤其是

在 1号线与 10 号线的换乘通道中。

其次，换乘方式的改变还促使部分乘客重新规划出行时

间。一些乘客可能为了避免在岗厦北站的长时间换乘，选择提

前或延后出行，这种时间上的调整进一步影响了岗厦站的客流

分布。例如，原本集中在早高峰时段的客流可能被分散到更早

或更晚的时间段，导致岗厦站的客流高峰时段出现一定延展。

3.3 出行选择与心理预期的影响

随着岗厦北枢纽的正式启用，其作为深圳东部与中西部

区域的重要交通枢纽，显著改变了乘客的出行选择与心理预

期。在日常出行规划中，乘客逐渐倾向于选择换乘压力较小

的站点，以优化自身通勤体验。深圳地铁针对早高峰时段的

客流分布特点，建议乘客优先在岗厦北站换乘 2号线，随后

再选择 11 号线或 14 号线出行，以此避开岗厦北站的高峰时

段拥挤状况。

这一出行策略的调整，虽然在一定程度上缓解了岗厦北

站的换乘压力，但对周边站点的客流分布产生了连锁反应。

具体表现为岗厦站的客流量在高峰时段出现显著增长。乘客

在制定出行策略时，会优先考虑换乘效率与舒适度，这种行

为模式的转变使得岗厦站成为部分乘客的换乘首选。尤其是

在早高峰期间，岗厦站的换乘压力因客流的重新分配而有所

增加，反映出城市轨道交通网络中站点间的动态关联性。

4.基于仿真模型的客流动态分析

4.1 岗厦站车站结构

岗厦站地下三层为 10 号线站台层，南北走向，设置于福

华路与彩田路路口南侧，有效站台长度为 186m。地下二层为

1 号线站台层，东西走向，跨福华路与彩田路路口设置，有

效站台长度为 140m。10 号线车站端部通过换乘通道接入 1

号线站厅中部，连通两线付费区，换乘通道宽 8 m、总长 14 m。

岗厦站多出入口设计（共 7个，其中 C口暂未启用）与

双线换乘功能共同塑造了复杂的客流组织格局。通其中

A/B/G 口主要服务 1号线客流，而 D/E/F 口则承担 10 号线乘

客的进出站需求，这种基于线路分区的出入口布局虽提升了

可达性，却因结构性矛盾导致高峰时段通行效率下降。



工程与管理科学
第 7 卷◆第 6 期◆版本 1.0◆2025 年

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2705-0637(P) / 2705-0645(O)

Copyright c This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License.126

Engineering and Management Science

图 3 岗厦站站厅示意图

4.2 仿真模拟

本次仿真模拟选取了工作日晚高峰时段列车同时到达的

极限情况，旨在深入分析岗厦站及其周边区域在高密度客流

压力下的运行表现。

岗厦站自开通初期，因周边开发尚处于起步阶段，客流

量相对较低，站点的吸引力和使用率均处于较低水平。然而，

随着深圳地铁 10 号线的正式开通，岗厦站实现了从单线站点

向两线换乘站的升级，其功能定位和区域价值也随之发生质

的飞跃。

10 号线的接入使岗厦站成为深圳地铁网络中的节点，站

点周边的配套设施迅速完善，逐渐形成了集居住、教育、办

公和商业于一体的综合性区域。这种功能的多样化和集聚效

应，使得岗厦站的客流特征呈现出明显的潮汐现象：早高峰

时段以通勤客流为主，晚高峰时段则以返乡和休闲客流为主，

形成了人流如潮的动态变化。

然而，随着岗厦北站运营策略的调整以及深圳地铁 11

号线因单轨道折返模式导致的运能受限问题，岗厦站及其周

边区域在高峰时段的客流压力进一步加剧。11 号线的单轨道

折返模式限制了列车的运行效率，使得高峰时段的行车间隔

难以进一步压缩。这种“硬件瓶颈”不仅影响了乘客的出行

体验，还可能引发乘客对长期拥挤状况的无奈感，进一步加

剧了岗厦北站的客流压力。

尤其是在工作日的晚高峰时段以及节假日，岗厦站及其

周边区域的客流量呈现出爆发式增长。人流如潮的场景不仅

对站点的运营能力提出了严峻挑战，也对乘客的出行安全和

舒适性构成了潜在威胁。这种现象提示我们，必须从站点布

局、运能优化以及客流疏导等多个维度入手，系统性地解决

岗厦站及其周边区域的客流压力问题，以提升整个区域的交

通运行效率和乘客的出行体验。

站厅层客流仿真模拟

1 号线付费区垂直交通处 1号线与 10 号线换乘通道

图 4 岗厦站站厅层客流仿真模拟及现场情况
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站台层客流仿真模拟

1号线站台垂直交通处 10号线站台垂直交通处

图 5 岗厦站站台层客流仿真模拟及现场情况

综上所述，岗厦北枢纽的开通对岗厦站的客流情况产生

了显著影响，不仅加剧了站点的潮汐客流特征，还对乘客的

心理体验提出了新的挑战。从心理行为学的视角来看，乘客

在面对拥挤环境时，往往会表现出焦虑、无助感以及对出行

效率的强烈需求。这种心理状态直接影响了乘客的行为决策，

例如选择更便捷的换乘路径、减少不必要的停留时间，甚至

可能改变出行习惯以避开高峰期。因此，优化站内空间布局、

优化站内引导标识以及强化信息引导等，成为缓解客流压力、

提升乘客心理体验的重要路径。

5.人性化对策

5.1 优化站内空间布局

根据客流流向的动态变化，科学优化换乘通道布局，重

新设计换乘流线，确保换乘路径清晰、高效、顺畅，最大限

度减少乘客在换乘过程中的拥堵和等待时间。同时，充分利

用站内闲置空间，因地制宜设置临时候车区、母婴室、无障

碍设施等功能区域，为不同需求的乘客提供贴心服务，全面

提升乘客的出行体验，让每一次换乘都更加便捷、舒适、人

性化。

5.2 优化站内引导标识

在站内增设更多的引导标识，包括方向指示牌、线路图、

换乘指南等。同时，采用多种语言标识，方便不同地区乘客

的识别。

引入智能标识系统、智能动态引导系统，通过电子屏幕

实时显示列车到站时间、换乘路径等信息，帮助乘客快速找

到正确的方向，并根据实时客流数据调整换乘路径，能够进

一步缓解高峰时段的拥堵现象。

5.3 强化信息引导

强化信息引导是缓解乘客心理压力的关键。信息不对称

是导致乘客焦虑的重要原因，尤其是在高峰时段，乘客对换

乘信息的获取需求尤为迫切。通过多维度的信息传递，例如

站内屏幕、手机应用、语音广播等，可以实时提供列车到站

时间、换乘路径以及拥挤程度等信息，帮助乘客做出更理性

的出行决策。此外，引入虚拟现实（VR）或增强现实（AR）

技术，可以为乘客提供更加直观的换乘指引，进一步提升出

行体验。

通过科学设计和人性化管理，不仅能够有效改善换乘效

率，还能显著增强乘客的出行满意度。这种以乘客心理体验

为核心的优化策略，不仅能够提升岗厦站及其周边区域的交

通运行效率，还能为城市轨道交通系统的可持续发展提供有

力支撑。未来，随着技术的进步和管理理念的创新，岗厦站

及其周边区域有望成为城市轨道交通优化的典范，为更多城

市的交通系统提供借鉴经验。
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