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[摘 要] 电梯检修工作存在一定危险性，事故伤害时有发生。分析电梯检修中事故伤害类型及成因，探讨检修人员保护意识

的重要性。通过提升保护意识，能有效降低事故发生率，保障检修人员安全，对电梯行业安全稳定发展具有重要意义。
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引言：
随着电梯使用的日益广泛，其检修工作愈发重要。然而，

检修过程中的事故伤害问题不容忽视。检修人员保护意识的

强弱直接关系到自身安全与检修工作质量。深入分析事故伤

害与保护意识提升，对保障电梯检修安全十分必要。

1.电梯检修中事故伤害概述

1.1 事故伤害类型

在电梯检修过程中，可能出现多种类型的事故伤害。其

中，机械伤害较为常见。例如，检修人员在对电梯轿厢、导

轨或者曳引机等设备进行操作时，若防护不当，设备的运转

部件可能会夹伤、卷入或者绞伤检修人员的肢体。坠落伤害

也是不容忽视的一种类型。电梯井道通常是一个垂直的深空

间，在井道内进行检修作业时，如果没有可靠的防坠落措施，

如安全带固定不牢或者作业平台搭建不稳，检修人员一旦失

足，就会从高处坠落，造成严重的摔伤甚至死亡。另外，电

气伤害也时有发生。电梯的电气控制系统包含众多的电路和

电气设备，检修人员在对其进行检测、维修过程中，如果没

有正确切断电源或者违规操作，可能会遭受电击，轻者会引

起身体麻木、抽搐，重者可能导致心脏骤停等致命伤害。还

有挤压伤害，在电梯轿厢与井道壁之间、轿厢门与门套之间

等狭小空间作业时，若轿厢意外移动或者部件突然变形，检

修人员可能会被挤压在这些狭小空间内，导致身体受伤。

1.2 事故伤害特点

电梯检修中的事故伤害具有鲜明的特点。突发性是其显

著特征之一。很多事故往往在毫无征兆的情况下突然发生，

例如电气故障引发的电击事故，可能瞬间就会发生，检修人

员很难提前察觉并做出防范。严重性也是不可忽视的特点。

由于电梯检修多在相对危险的环境中进行，一旦发生事故，

如从电梯井道高处坠落或者被大型设备严重挤压，通常会给

检修人员带来极其严重的身体伤害，可能导致骨折、内脏破

裂、肢体残缺等严重后果，甚至直接危及生命。复杂性同样

是事故伤害的特点之一。电梯是一个复杂的机电一体化设备，

涉及机械、电气、控制等多个系统，事故伤害的成因往往是

多种因素相互交织的结果，这就使得伤害的情况也变得复杂。

例如，一个简单的机械部件损坏可能会引发电气系统的连锁

反应，进而导致多种类型的伤害同时发生在检修人员身上，

给伤害的诊断、救治以及后续的事故调查都带来了很大的难

度。另外，事故伤害还具有隐蔽性的特点。电梯的某些部件

和系统可能存在一些潜在的安全隐患，这些隐患在正常运行

时可能不会暴露，但在检修过程中，一旦触动相关的条件，

就可能引发事故，而检修人员可能由于缺乏足够的认识或者

检测手段，难以提前发现这些隐患，从而遭受意外的伤害。

2.事故伤害成因分析
2.1 环境因素

电梯检修的环境因素对事故伤害的发生有着重要的影

响。首先，电梯井道内的空间环境是一个关键因素。井道通

常是一个狭窄且垂直的空间，这就限制了检修人员的活动范

围和操作空间。在这样的环境下，检修人员在进行设备安装、

调试或者故障排查时，身体的活动会受到很大的约束，增加

了与周围设备发生碰撞或者误操作的风险。而且，井道内的

光线往往比较昏暗，特别是一些老旧电梯或者正在建设中的

电梯井道，照明设施可能不完善。昏暗的光线会影响检修人

员的视线，使其难以准确观察设备的状况和操作细节，例如

在进行电气线路连接时可能会误接线路，或者在检查机械部

件时忽略一些细微的裂缝或者磨损等问题，从而引发事故。

其次，井道内的通风状况也不容乐观。不良的通风会导致井

道内积聚灰尘、异味以及有害气体，如在一些老旧电梯中可

能会存在轿厢装饰材料散发的甲醛等有害气体。检修人员长

时间处于这样的环境中，不仅会影响身体健康，如导致呼吸

道疾病或者中毒现象，还会影响其工作状态，降低工作效率

和注意力，增加事故发生的可能性。再者，井道的温度和湿

度环境也会对检修工作产生影响。如果温度过高，检修人员

可能会因为中暑而身体不适，影响操作的准确性；如果湿度

过大，可能会导致电气设备受潮，引发电气故障，进而在检

修过程中对检修人员造成电气伤害。此外，井道周围的噪音

环境也不可小觑。电梯运行时产生的噪音以及井道附近可能

存在的其他设备噪音，会干扰检修人员之间的沟通以及对设

备异常声音的判断，例如在检测电梯运行声音是否正常时，

周围的噪音可能掩盖掉一些重要的异常声音信号，使检修人

员错过发现故障隐患的机会，从而在后续的检修过程中面临

更大的风险。

2.2 设备因素

设备因素在电梯检修事故伤害的成因中占据着重要的地

位。电梯设备本身的复杂性是一个关键方面。现代电梯集成

了众多的机械、电气和控制系统，这些系统之间相互关联、

相互影响。例如，电梯的曳引系统、轿厢系统、门系统、电

气控制系统等任何一个部分出现故障或者老化，都可能影响

整个电梯的正常运行，并且在检修过程中增加事故风险。以

曳引系统为例，曳引机的磨损、钢丝绳的断丝或者松弛等问

题，在检修时如果没有被准确检测和处理，可能会导致轿厢

突然坠落或者不正常移动，对检修人员造成严重的伤害。电

梯设备的老化也是一个不容忽视的因素。随着电梯使用年限

的增加，各种设备部件会逐渐出现磨损、腐蚀、变形等情况。

像电梯的导轨，长期承受轿厢的重量和运行的冲击力，容易

出现导轨变形或者表面磨损，这不仅会影响电梯的正常运行，

还会给检修人员带来危险。在检修老化的导轨时，由于其结

构的不稳定，可能会发生导轨突然断裂或者进一步变形的情

况，危及检修人员的安全。另外，设备的设计缺陷也可能导

致事故伤害。一些电梯在设计之初可能存在不合理的地方，

例如某些部件的安装位置不方便检修人员操作，或者设备的

安全防护装置设计不够完善。在检修过程中，检修人员可能

需要采取一些不规范的操作姿势或者方法来接近设备进行维
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修，这就增加了受伤的可能性。

3.检修人员保护意识现状

3.1 意识薄弱表现

在电梯检修工作中，检修人员保护意识薄弱的表现较为

多样。一方面，部分检修人员在进入检修现场时，未按照规

定穿戴齐全的防护装备。例如，安全帽佩戴不规范，没有系

好下颚带，在遇到碰撞或晃动时，安全帽容易脱落，无法起

到保护头部的作用；安全鞋的穿着也存在问题，有的检修人

员为图方便，穿着普通鞋子进入检修场地，一旦有重物坠落

或者地面有尖锐物品，很容易造成脚部受伤。另一方面，对

检修环境的风险评估不足。在检修开始前，很多检修人员没

有对电梯井道、轿厢顶部等工作区域进行全面细致的检查，

像井道内可能存在的松动部件、轿厢顶部未固定好的线缆等

危险因素被忽视，从而在检修过程中引发意外事故。而且，

部分检修人员在检修操作过程中，未严格遵循安全操作规程。

比如，在进行电气检修时，没有先切断电源或者进行有效的

验电操作，直接进行线路的检修和更换，这极有可能导致触

电事故的发生。

3.2 影响意识的因素

影响检修人员保护意识的因素是多方面的。从培训教育

层面来看，一些检修人员在入职时接受的安全教育培训不够

系统和深入。培训内容可能仅仅是简单的理论讲解，缺乏实

际案例的分析和现场操作演示，导致检修人员无法深刻理解

保护意识的重要性以及如何在实际工作中进行有效的自我保

护。在企业管理方面，部分企业对电梯检修工作的重视程度

不够。企业为了追求经济效益，可能会压缩检修时间、减少

检修成本，从而导致检修人员在工作时处于一种紧张和匆忙

的状态，难以将保护意识放在首位。另外，工作经验也对保

护意识有影响。经验不足的检修人员往往缺乏对各种危险情

况的预判能力，他们可能在工作中过于自信或者盲目模仿他

人的操作，而忽略了自身安全保护。同时，整个行业的安全

文化氛围也起到一定的作用。如果整个电梯检修行业没有形

成一种强烈的安全文化氛围，检修人员在日常工作中就难以

受到这种文化的熏陶，保护意识也就难以得到有效的提升。

3.3 意识薄弱的后果

检修人员保护意识薄弱会带来一系列严重的后果。最直

接的就是人身伤害事故的增加。由于缺乏保护意识，在检修

过程中容易遭受各种意外伤害，如坠落、触电、挤压等。当

检修人员在电梯井道内进行作业时，如果没有正确系好安全

带，一旦失足就可能从高处坠落，造成重伤甚至死亡。触电

事故也时有发生，在没有做好防护措施的情况下进行电气检

修，很可能被电击，导致身体机能受损，严重影响检修人员

的身体健康和正常生活。除了对检修人员自身造成伤害外，

还会对电梯检修工作的进度和质量产生负面影响。一旦发生

事故，必然会导致检修工作中断，增加维修成本和时间成本。

4.提升检修人员保护意识的策略

4.1 安全教育培训

安全教育培训是提升检修人员保护意识的重要途径。在

培训内容方面，应涵盖全面且系统的理论知识和实际操作技

能。理论知识包括电梯的结构原理、检修安全规范、各种危

险情况的识别与应对等。例如，详细讲解电梯轿厢、导轨、

曳引机等部件的工作原理和可能存在的危险点，让检修人员

从根本上了解电梯的运行机制，从而更好地识别危险。同时，

通过大量实际案例的分析，使检修人员深刻认识到保护意识

不足所带来的严重后果。在实际操作技能培训上，要在模拟

的检修环境中进行现场演示，如正确穿戴防护装备、如何安

全地进入电梯井道、轿厢顶部作业的安全操作流程等，并且

让检修人员亲自动手操作，直到熟练掌握为止。培训的方式

也应多样化，可以采用线上线下相结合的方式。线上利用视

频教程、在线测试等形式，方便检修人员随时随地学习；线

下则组织集中培训，邀请行业专家进行面对面的讲解和答疑，

提高培训的效果。

4.2 制度建设与监督

制度建设与监督在提升检修人员保护意识方面起着关键

的保障作用。在制度建设方面，要建立完善的检修安全管理

制度。例如，规定检修人员进入检修现场必须严格遵守的一

系列安全操作流程，从检修前的准备工作，如工具的检查、

环境的安全评估，到检修过程中的具体操作步骤，再到检修

后的收尾工作，如清理现场、设备复位等，都要有明确的规

定。同时，对于违反安全制度的行为要有明确的惩罚措施，

如警告、罚款、停职等，以增强制度的严肃性。在监督机制

方面，企业应设立专门的安全监督部门或者安排专人负责安

全监督工作。在检修过程中，监督人员要对检修人员的操作

进行实时监督，及时发现并纠正不规范的操作行为。例如，

监督人员要检查检修人员是否按照规定穿戴防护装备，是否

在进行危险操作时采取了有效的防护措施等。此外，还可以

建立安全举报制度，鼓励检修人员之间互相监督，对于发现

并举报违规操作行为的人员给予一定的奖励，从而形成一种

全员参与安全监督的良好氛围。

4.3 文化氛围营造

营造良好的文化氛围对于提升检修人员保护意识具有潜

移默化的影响。企业可以通过多种方式来营造这种文化氛围。

首先，在企业内部的办公场所、检修车间等地方张贴安全标

语、悬挂安全警示横幅，时刻提醒检修人员注意安全。这些

标语和横幅应简洁明了、富有感染力，如“安全检修，幸福

全家”“检修多小心，家人少担心”等。其次，定期开展安全

文化活动，如安全知识竞赛、安全演讲比赛等。在这些活动

中，检修人员可以通过参与和互动，更加深入地学习安全知

识，同时也能增强他们对安全文化的认同感。再者，树立安

全榜样也是一种有效的方式。企业可以评选出在检修工作中

安全意识强、操作规范的优秀检修人员，对他们进行表彰和

奖励，并将他们的事迹在企业内部进行宣传，让其他检修人

员学习和效仿。通过这些方式，在企业内部形成一种人人重

视安全、人人遵守安全规定的文化氛围，从而使检修人员的

保护意识在这种文化的熏陶下得到不断提升。

结束语：
提升电梯检修人员的保护意识是减少事故伤害的关键举

措。通过多方面努力，增强检修人员的安全意识和自我保护

能力，可有效降低电梯检修事故的发生，为电梯检修工作创

造安全可靠的环境，推动电梯行业健康发展。
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