
工程与管理科学
第 7 卷◆第 9 期◆版本 1.0◆2025 年

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2705-0637(P) / 2705-0645(O)

Copyright c This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License.62

Engineering and Management Science

人参保健食品的消费者行为与偏好研究
王湃 阴俊

长春工程学院 吉林长春 130021

DOI:10.12238/ems.v7i9.15185

[摘 要] 我国消费者对人参保健食品的需求增长较快。本文通过对人参保健食品的消费者行为进行调查研究发现，不同的消

费群体的需求动机差异化增大，消费偏好呈现出多元化的特点。年龄在 18-45 的的消费者将成为人参保健食品的消费主力，具有

较高的品牌意识，更偏好抗疲劳、提高免疫力功效的人参保健食品，对高品质的人参保健食品有着更高的支付意愿。中老年消费

者仍然是人参保健食品市场的重要群体，更偏好传统的人参保健食品，在购买决策时受到专业营养师或医生以及亲朋好友的经验

影响较大。人参胶囊或口服液等精深加工的人参保健食品的市场将会进入快速发展时期。
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引言

中国人参的产量居世界之首，约占世界人参总产量的

70%。中国是人参的原产地，也是人参第一大主产国。《神农

本草经》曾记载：“人参，味甘微寒。主补五脏，安精神，定

魂魄，止惊悸，除邪气，明目，开心益智。久服轻身延年”。

自古以来，人参被视为珍贵的药材，常用来调和五脏功能，

增强体质，益寿延年。现代医学证实，人参含有皂苷类、多

种糖类、氨基酸、多种维生素类等，能够清除自由基，促进

I 性胶原蛋白合成，能够抗血脂、抗氧化，具有抗衰老、调

节血糖、抗疲劳的功效，可用于治疗心脑血管等疾病。2023

年国家市场监督管理总局、国家卫生健康委员会、国家中医

药局三部委共同发布公告，将人参、西洋参和灵芝纳入可用

于备案类保健食品的原料目录中，自2024年5月1日起实施。

随着消费者的健康意识提升，消费者对人参类保健食品的需

求量逐渐增长。

一、理论综述

关于消费者行为的研究，已有的研究主要基于目的行为

学、消费心理学、马斯洛需求层次以及消费价值等理论展开。

任碧荣、潘紫瑞、李秀娟（2020）基于手段－目的链理论，

构造“属性—结果—价值”的关联矩阵和层级价值图。王军

（2014）发现，年龄较大的消费者往往表现出更强的优质人

参购买意向，这可能与其更高的健康关注度密切相关，家庭

收入水平较高的群体也更容易选择优质的高端人参产品。Na

Young Kim、Myung Joo Han（2012）就影响消费者态度和购

买意愿的消费价值研究，研究结果发现，越南消费者的消费

价值中，社会价值对高丽参产品的态度有正向影响，态度对

购买意愿有正向影响。对于口碑效应和购买经验的调节作用

也进行了验证。Shetll，Newman 和 Gross（1991）研究了消

费价值和市场选择的理论，认为市场选择是一种涉及到多元

价值的复杂现象，消费者对产品组合有着不同的价值观，这

反过来又影响了他们的购买动机。Shethet a1．（1991）将消

费价值细分为五种基础价值，即实用价值、社会价值、情感

价值、认知价值和约束价值。Zhang 和 Jolibert（2000）根

据中国的具体情况将消费价值分为三类：象征价值，健康价

值和效用价值。上述研究表明人们的消费行为具有明确的目

的性，消费决策受价值观念影响。目前，学者们关于人参保

健食品的消费动机、消费行为特征与消费偏好之间的关系尚

未进行相关的研究。

二、基于问卷调研，消费者行为特征分析

1.调研统计说明

本文以调查问卷统计分析结果为依据，从消费者的产品

信息获取、购买意向、购买渠道、消费频率等方面，洞察消

费者的行为特征。本次问卷调研采取线上发放形式，面向全

国消费者投放，总计回收有效问卷 266 份。调研问卷由三部

分组成，第一部分为被访者的基本信息，包括性别、年龄、

职业等，第二部分关于人参保健食品的消费目的与行为，第

三部分为消费行为的影响因素。

通过对问卷进行统计分析发现，被访者中，男性占比

37.97%，女性占比 62.03%，18-30 岁人群占比 34.96%，31-45

岁人群占比 33.46%，40-60 岁人群占比 27.07%，60 岁以上人

群占比 4.51%。

2.消费者行为特征分析

根据上述的调研统计数据分析结果，消费者在消费动

机、购买方式以及决策的影响因素等方面上表现出较大的
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差异性。

一是，消费者的消费动机差异性显著。根据调研统计分

析结果，女性消费者购买人参保健食品的动机源于馈赠需求。

女性消费者在购买决策时，更多考虑国际品牌，因此，一些

国际知名品牌更加受到女性消费者的青睐，例如，韩国的正

官庄红参口服液深受女性消费者喜欢。对于女性消费者，红

参类产品也是比较受到欢迎。与女性消费者相比，男性消费

者购买人参保健食品更多出于自身健康考虑，比较关注人参

保健食品是否有认证标志，产品类型上更侧重生晒参。从消

费者的收入角度看，月收入高于 10000 元的消费者，更趋向

于将人参保健食品作为馈赠礼品，对于人参保健食品更加看

重品牌知名度和安全性，高端的人参保健食品的支付意愿更

强。 月收入在 10000 之内的消费者，消费动机主要来自自身

健康的需要，提高免疫力和缓解工作或学习疲劳，是这部分

消费者主要的目的。他们更愿意选择国内老字号品牌，如同

仁堂等，对于中等价位的人参保健食品的支付意愿更高。

二是，消费者逐渐年轻化，对人参保健食品的需求日益

增强。传统上人参保健食品消费以中老年人为主，但近年来，

26 岁至 45 岁的年轻人群体成为健康品类消费的主力军，上

班族因工作压力大等原因，对能缓解疲劳、增强免疫力等的

保健品需求上升。从调查样本分析结果看出，年龄在 31-45

岁的消费者收入较高，对人参有着较为充分的认知，对人参

保健食品的支付意愿较高。这部分消费者在购买人参保健食

品时，更愿意参考亲友或专业医生的意见。在人参品种上，

更多选择红参或西洋参。从实际消费情况看，他们更看重人

参保健食品的功效，购买频率高于其他年龄段的消费者，能

够接受单位价格在 500 元内的人参保健食品。这部分消费者

正是处于职业发展时期，他们的消费动机兼具自用（疲劳缓

解）与送礼需求，比较看重人参保健食品的商务礼品属性。

三是，消费者更加重视人参保健食品的功效与安全性。

从购买决策关键要素选项看，将近七成的全体被访者认为功

效是首要的因素，其次是安全性，第三要素为价格。消费者

购买人参保健食品的主要动机就是提高免疫力、改善睡眠质

量和缓解工作或学习疲劳，因此，人参保健食品的功效自然

成为消费者最重视的因素。消费者对于认证的人参保健食品

的支付的意愿可以看出，消费者非常看重人参保健食品的安

全性，并愿意为此支付更高的价格。

四是，消费者的品牌意识增强。从样本统计分析结果看

出，84.59%的被访者选择品牌产品。这部分消费者在进行购

买决策时，会参考品牌排名以及口碑评价。消费者在选择品

牌人参保健食品时，首先会选择知名度高的老字号品牌，其

次是国际品牌。一方面，消费者也更加重视产品的体验，并

将体验形成口碑评价，同时会影响其他消费者的购买决策；

另一方面，消费者对品牌的信任度较大程度上取决于消费者

对产品的体验感受。当消费者的体验感受超出预期，消费者

的满意度上升，消费者复购率也相应提高。

五是，网络购买成为越来越多的消费者的优先购买方式。

从调研统计数据可以看出，18-30 岁的消费者优先选择电商

平台或直播平台的占比为 76.69%。与年轻消费者不同的是，

60 岁以上的老年消费者依然选择实体药店购买人参保健食

品。年轻消费者群体通过浏览电商平台页面，或者搜索直播

平台相关信息，快速了解人参保健食品，信息获取渠道多而

且迅捷，信息成本大幅度降低，年轻消费者通过网络还可以

对人参保健食品进行比价，通过网络平台购买人参保健食品

降低了交易成本，因此，网络平台已成为人参保健食品的重

要销售渠道。

六是，人参保健食品消费常态化。健康消费不再是偶尔

为之，越来越多消费者对于健康有了管理的意识，将购买和

使用保健品作为一种日常习惯，使健康消费愈发常态化、日

常化。消费者对保健食品的需求多元化，特别是 18-45 岁的

消费群体，由于学习或工作任务繁重，由于人参保健食品在

一定程度上起到缓解疲劳、提高免疫力的功效。因此，人参

保健食品也成为了这部分消费者日常选用的保健食品。人参

保健食品消费也更趋理性。随着信息获取渠道的增多和消费

经验的积累，消费者不再盲目相信广告宣传，对人参保健食

品的选择更加理性，会更注重产品的实际功效、成分、安全

性等，对品质可靠、知名度较高的品牌更信赖。

三、消费者偏好分析

在人参保健食品市场上，消费者的需求已发生变化。消

费者从过去被动地接受健康产品和服务，转变为主动地了解、

购买和使用健康产品，更加注重“主动健康”，主动“精养””

以防病于未然。在消费场景上，人参保健产品消费场景正从

以中老年人为主，向全员消费场景转变，对不同年龄段人员

而言，丰富的人参保健食品可以满足消费者的差异化需求。

根据调研问卷，不同消费群体对人参保健食品的偏好有着明

显的差异。

年轻消费者（18-35 岁）更偏好功效强、服用便利、效

价比高的品牌人参保健食品。在剂型与便捷性方面，偏好即
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食型、便携性的产品，如人参口服液、人参含片、人参能量

饮料、人参胶囊等，方便在工作、学习、旅行等场景中随时

服用。在功效方面，主要用于缓解疲劳、增强免疫力、改善

睡眠。比如因工作压力大、经常熬夜导致精神不佳的年轻人，

会选择人参咖啡、人参茶等，在提神醒脑的同时补充营养；

一些面临脱发问题的年轻人，会关注含有人参成分且宣称有

促进头发生长、滋养头皮功效的保健品。他们注重产品的性

价比和品牌调性，愿意尝试新品牌和新剂型的人参保健品。

价格方面，一般能接受中低价位的产品，但对于品质高、有

特色的产品也有一定的消费能力和意愿。

中年消费者（36-55 岁）偏好一些传统人参保健食品，

注重人参保健食品的品质与安全性，重视人参保健食品的身

体机能调节功效。他们对人参保健食品的功效要求更全面，

除了关注抗疲劳、增强免疫力外，还希望人参保健品能在调

节身体机能、改善心血管健康、提升性功能等方面发挥作用。

例如人参鹿茸胶囊等产品，可帮助提升精力和体力，满足中

年人群在工作和生活中的多重需求。在产品品质与品牌方面，

他们对产品品质和品牌的要求较高，更倾向于选择知名品牌、

有质量保障的产品。愿意为高品质的人参保健品支付较高的

价格，如野山参制成的保健品，他们认为其营养价值和功效

更显著。在服用方式上，相较于年轻人，中年人对传统的服

用方式接受度更高，如人参药酒、人参炖汤料包等，也会选

择人参提取物制成的片剂、胶囊等，方便日常服用。

对于老年消费者（56 岁以上），更偏好于延缓衰老、调

理疾病等功效性的人参保健食品。在健康需求上，他们购买

人参保健食品主要用于调节“三高”、增强免疫力、延缓衰老、

改善睡眠和消化功能等。像人参皂苷类产品，有助于降低血

脂、血糖，保护心血管，深受老年人喜爱；含有人参成分的

益生菌制剂，可调节肠道菌群，改善消化功能。由于身体机

能相对较弱，老年人更注重人参保健食品的安全性和温和性，

避免选择成分复杂、刺激性强的产品。他们通常会在医生或

专业人士的建议下，选择适合自己身体状况的人参保健品。

由于受传统养生观念的影响，老年人对人参的滋补功效有较

深的认知，更相信老品牌、老字号的产品，对产品的口碑和

信誉度非常看重。

结语

人参被冠以“百草之王”，富含人参皂苷、人参多糖等多

种生物活性成分，具有多种对人有益的功效。人参是一种珍

贵的滋补品，能入五脏六腑，可生津止渴，轻身益气。随着

人们的保健意识增强，人参保健食品的市场份额增长较快，

消费者对人参保健食品的需求呈现多元化趋势。根据调查研

究，不同年龄阶段的消费者的消费动机差异性明显，特别是

18-45 岁的消费者，由于承受工作或学习压力，较强的缓解

压力、提高免疫力的健康需求，并且具有较强的支付能力，

成为人参保健食品的主要消费群体，他们对人参保健食品形

成了一定偏好，例如：服用方面的胶囊型或口服液产品。消

费者的品牌意识增强，多偏好国内的老字号品牌，愿意为高

质量的人参保健食品支付更高的价格。人参保健食品的安全

性和品质成为消费者购买决策的主要影响因素。因此，人参

保健食品企业根据消费者的需求及消费行为特征，合理开发

产品，有针对性地进行销售渠道设计，能够更好地满足消费

者需求，提高企业的市场占有率。
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