
工程与管理科学
第 8 卷◆第 1 期◆版本 1.0◆2026 年

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2705-0637(P) / 2705-0645(O)

Copyright c This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License.108

Engineering and Management Science

数字化领导力对员工创新行为的影响研究
刘光照

安徽财经大学 233030

DOI：10.12238/ems.v8i1.17656

[摘 要] 现阶段伴随云计算、人工智能、移动互联网等数字技术飞速发展，企业正面临日新月异的商业环境，数字化转型已

成为企业的重中之重。然而，现有关于数字化创新的研究主要集中在组织层面，对员工个人层面创新行为的驱动机制研究相对较

少；现有关于员工创新行为的研究探讨了多种领导风格的影响，但对新兴数字化领导力这一关键因素的探讨还不够深入。本研究

基于社会认知理论，以知识分享的中介机制为重点，构建了数字化领导力影响员工创新行为的理论模型。采用问卷调查法收集了

223 个有效样本对数据进行了分析，结果表明：数字化领导力正向影响员工知识分享行为，知识分享正向影响员工创新行为，知

识分享在数字化领导力与员工创新行为中起部分中介作用。
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一、引言

（一）研究背景和意义

1.研究背景

当下全球处于数字经济快速发展的环境之中，数字技术

的创新必然会成为推动中国经济发展的核心要素之一。随着

数字化技术创新发挥驱动作用，企业全要素生产率实现增长，

不断为中国企业的高质量发展增添动力（黄勃等，2023），

数字化转型已然成为企业组织提升市场竞争力以及适应市场

快速变化的关键途径。鉴于数字技术给企业带来的改变，组

织必须想方设法利用好数字技术来提高自身竞争力（Vial，

2019），将创新置于首位。员工是数字技术的直接使用者，

也是企业创新的源头，作为企业创新实施的主体，其创新行

为构成了组织中创新和内部创业的微观基础，对企业发展有

着非常关键的作用。已有相关研究证实，数字化领导力在多

个不同维度上对于组织创新有着正向影响，它可以提升团队

的创造力（朱健和张彬，2023），激发员工主动创新行为（李

丹等，2024），推动员工主动寻求变革。同时，已有实证研

究表明，知识分享对员工创新行为具有显著的促进作用（商

燕劼等，2019），主动性人格-员工创新行为路径（张振刚等，

2016）。但是，关于数字化领导力如何通过知识分享影响员

工创新行为的系统性研究仍然十分有限。

2.研究意义

（1）理论意义

不同于以往聚焦线性关系的研究，本文揭示了数字化领

导力的复杂动态过程，提供了更细致的理论框架。此外，研

究填补了数字化背景下对新型领导风格的研究空白，解构了

数字化领导力的作用机制，扩展了对领导力、知识分享与创

新交互作用的理解。

（2）实践意义

本研究为数字经济时代的组织管理提供指导，帮助企业

培养数字化领导力并提升管理者使用数字工具的能力，揭示

了数字化领导力影响员工创新的新路径，为未来领导力发展

奠定基础。

二、理论模型构建与研究假设

（一）理论基础

社会认知理论由 Bandura（1986）提出，强调个体、行

为与环境之间的动态交互，突破了传统行为主义对人类行为

的单向解释。从这一视角来看，数字化领导力能够改变工作

环境，影响员工的自我效能感。当员工感受到积极的数字化

领导支持时，他们更愿意进行知识分享，这种分享不仅是个

体认知与环境互动的结果，也是影响员工创新行为的关键中

介因素。

（二）研究假设

本研究探讨了数字化领导力、知识分享与员工创新行为

之间的关系。数字化领导力通过整合数字资源，促进员工的

知识分享行为，进而推动创新。研究发现，数字化领导力不

仅影响知识分享，还为员工提供了创新基础。知识分享被视

为推动员工创新行为的关键机制，通过突破个体认知局限，

激发知识碰撞，实现系统性创新。此外，数字化领导力创建

的开放知识生态系统，为知识分享提供了有利条件。基于此，
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本研究提出以下假设：

H1：数字化领导力对知识分享行为具有显著的正向影响。

H2：知识分享对员工创新行为具有显著的正向影响。

H3：知识分享在数字化领导力与员工创新行为之间具有

中介作用。

三、研究设计

（一）变量测量

1.数字化领导力

测量工具采用 Zeike 等（2019）开发的 6 题项数字化

领导力量表，包含“我的领导正在积极推动公司的数字化

转型”等。

2.知识分享

测量工具采用 Bartol 等（2009）编制的 8题项量表，主

要包括“分享那些可能对团队工作有帮助的信息”等。

3.员工创新行为

测量工具采用 Scott & Bruce（1994）开发的 6 题项量

表，测量题项包括“我会有搜索新的技术，流程，技术和产

品的想法”等。

四、数据分析与假设检验

（一）信效度检验

1.信度检验

本研究使用经典 Cronbach’s α系数衡量信度，该系数

大小直接体现量表可信程度，同时本研究所有变量检验结果

都达到满意水平。

表 1 信度分析结果

变量名 Cronbach’s α

数字化领导力 0.70

知识分享 0.71

创新行为 0.72

表 1 显示变量 Cronbach’s α系数均大于 0.7，证明测

量工具比较可靠，该量表在稳定性和问卷设计方面满足研究

需要。

2.效度检验

在验证假设模型的基础上，构建了 3个 CFA 模型，各模

型分析结果如表 2所示。本研究的问卷设计可以较好区分本

研究的主要变量，即以数字化领导力、知识分享、员工创新

行为构造的模型适合进一步的实证分析。

表 2 验证性因子分析结果

模型 X
2

df X
2
/df CFI GFI SRMR RMSEA

三因子 374.082 157 2.383 0.832 0.863 0.030 0.079

双因子 667.478 169 3.950 0.615 0.783 0.038 0.115

单因子 668.207 170 3.931 0.615 0.783 0.038 0.115

注：三因子模型：DL、KS、IB；双因子模型：DL+IB、KS；单因子模型：DL+KS+IB

（二）假设检验

1.数字化领导力与知识分享之间的关系检验

由模型一可知，数字化领导力作为自变量对知识分享的

影响系数为 0.491，并在 p<0.001 的水平上显著，说明数字

化领导力不仅对知识分享产生影响，而且是显著的正向影响。

假设 H1得到验证。

2.知识分享与员工创新行为之间的关系检验

首先引入控制变量，将创新行为选定为因变量构建模型

三，以模型三为基础添加知识分享作为自变量构建模型四。

回归分析结果如表 3所示。由模型四可知，数字化领导力作

为自变量对知识分享的影响系数为 0.726，且在 p<0.001 的

水平上显著，说明知识分享能够显著正向影响员工创新行为。

假设 H2得到验证。

表 3 假设检验结果

变量
知识分享 创新行为

模型 1 模型 2 模型 3 模型 4

控制变量

gender -0.006 0.044 0.036 0.040

age 0.188* 0.122 0.235* 0.099

edu 0.022 -0.026 0.037 0.021

time 0.034 0.024 -0.084 -0.108

sec -0.113 -0.002 -0.165* -0.083

自变量

数字化领导力 0.491***

中介变量

知识分享 0.726***

R
2

0.075 0.287 0.080 0.568

△R
2

0.212 0.488

F 3.513** 14.503*** 3.787** 47.401***

注：*p<0.05；**p<0.01；***p<0.001
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3.知识分享的中介效应检验

接下来采用 Bootstrap 方法进一步进行中介效应验证。

数据结果显示间接效应的效应值为 0.318，置信区间为

（0.159，0.498），不包含 0。直接效应占比 43.316%，中介

效应占比 56.684%，表明变量知识分享在数字化领导力与员

工创新行为中起部分中介作用。假设 H3得到验证。

五、研究结论与讨论

（一）研究结论

本文验证了数字化领导力对员工创新行为的影响机制，

得出以下结论：数字化领导力对员工知识分享的积极情绪有

正向影响，促进员工在分享时感到安全和积极；知识分享与

创新行为之间存在显著正向关系，分享知识的员工更能提出

创新方案。此外，知识分享在数字化领导力与员工创新行为

之间起部分中介作用，表明知识分享是连接数字化领导力与

创新行为的重要桥梁。

（二）理论贡献

通过将知识分享设定为中介变量，研究发现数字化领导

力通过激发员工知识分享间接提升创新绩效，构建了“数字

化领导力-知识分享-员工创新行为”的理论链条。这一发现

突破了传统研究中的简单因果关系，为理解数字化转型背景

下的组织创新提供了新视角，并为组织利用领导力和知识管

理双路径促进创新提供理论依据。

（三）管理启示

本研究验证了数字化领导力对员工创新行为的正向影

响，强调组织应重视管理者的数字领导能力培养，通过数字

化技能培训和领导力发展项目提升其核心能力。此外，企业

应构建促进知识分享的文化与平台，并通过营造开放信任的

氛围和认可员工贡献，强化知识分享，形成“数字化领导力

驱动知识流动，知识流动促进创新”的良性循环。

（四）研究局限与未来展望

本研究的样本数量相对有限，且存在结构偏差，如女性

员工比例较高、制造业和互联网行业占比突出以及本科学历

群体占多数，这可能影响结论的普适性。未来研究可以通过

扩大样本覆盖范围和采用纵向研究设计，提高结论的稳健性

和因果推断的可靠性。
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