
工程与管理科学
第 8 卷◆第 1 期◆版本 1.0◆2026 年

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2705-0637(P) / 2705-0645(O)

Copyright c This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 241

Engineering and Management Science

智慧赋能下高速公路交旅融合数字服务平台构建与路

径优化
滕玉国 郑鸿元

黑龙江省交投高速公路运营管理有限公司 黑龙江哈尔滨 150028

DOI：10.12238/ems.v8i1.17699

[摘 要] 在国家交旅融合战略推进与数字经济发展的背景下，为破解黑龙江省交旅融合中服务衔接不畅、数据孤岛突出、体

验深度不足等痛点，本文聚焦高速公路这一核心纽带，提出构建智慧赋能的交旅融合数字服务平台。平台通过整合高速公路路网、

服务区、交通枢纽、景区及 ETC 系统等多源交旅资源，搭建“数据采集-处理-应用”的技术架构，集成四大核心功能模块。该平

台推动交通基础设施向交旅体验载体转型，实现“冷资源”向“热经济”转化，助力沿边经济激活与兴边富民战略实施，同时为

全国同类区域交旅融合数字化发展提供可复制的实践范例。
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1 研究背景与意义

交旅融合是交通运输与旅游协同发展形成的新型产业模

式
[1]
，国家积极出台交旅融合相关政策并大力推广。交旅融

合通过设施、服务、产业整合，提升旅游可进入性与出行体

验，赋能区域经济与产业升级
[2]
。2017 年，交通运输部等六

部门联合发布《关于促进交通运输与旅游融合发展的若干意

见》，首次在国家层面明确“交旅融合”概念，标志着从早

期旅游衍生交通需求和专门化旅游交通阶段，正式进入以全

面融合为核心的“交旅融合 3.0”阶段。国务院“十四五”

规划及《加快建设交通强国五年行动计划（2023-2027 年）》

进一步强调推进城市群交通一体化，强化“快进慢游”功能，

构建便捷高效的旅游出行环境。

数字经济时代，交旅融合技术创新呈现体验沉浸化、服

务智能化、管理协同化三大特征。AR/VR 技术创造的沉浸式

环境使游客能够突破时空限制，获得更深层次的文化与景观

体验；人工智能与大数据分析使旅游服务能够根据游客偏好

和行为模式进行动态调整；交互平台整合了交通与旅游数据，

实现了跨部门、跨区域的资源调度与应急响应。国内外交旅

网站正朝着智能化、沉浸式等多维度方向创新优化。美国科

罗拉多假期目录平台以区域分类 + 窄轨铁路专题为特色，芬

兰官方旅行指南平台聚焦个性化规划；国内内蒙古“一键游

内蒙古”、云南“一部手机游云南”等项目，初步实现交旅

服务数字化。

2 研究概况

2.1 交旅融合概念

“交旅融合”指交通运输业与旅游业通过设施、服务、

产品、产业等多维度的协同与整合，形成相互促进、共同发

展的新型产业模式。其核心目标是提升旅游可进入性、优化

出行体验，并通过交通设施与旅游资源的深度结合，赋能区

域经济与产业升级。Fumin Deng[3]等研究了重庆市旅游、交

通与低碳城市三个系统的协调发展情况，为生态旅游、生态

交通已经低碳城市综合协调发展提出方法建议。闫艺涵等[4]

则研究了湖北省国家级贫困县交通优势度和旅游多维度扶贫

效率的耦合协调情况，结果表明两者的耦合协调关系虽然在

不断增强，但是耦合协调速度却在不断放缓。毛润彩等[5]

以丽江主城为例探究了旅游城市化下公交网络与旅游休闲业

态的空间耦合特征，并提出二者的空间耦合关系是旅游城市

化进程中要素集聚与功能外溢作用的结果。刘康等[6]对贵州

省交通通达度和旅游经济之间的耦合协调时空特征进行了研

究，并证明两者的耦合协调水平受到产业结构、市场开放程

度、旅游资源禀赋与交通运载能力等因素的影响。

2.2 交旅融合的理论演进
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自 1845 年近代旅游业诞生，交旅关系研究经历两个阶

段：早期聚焦交通对旅游的单向支撑，Prideaux 提出“交通

可达性是旅游目的地竞争力核心”
[7]
，Khadaroo 通过实证验

证交通基础设施对旅游经济的促进作用
[8]
，国内戴学军提出

“交通主导的旅游市场格局演变”理论
[9]
，Ramadani 指出公

路网与旅游发展的相互推动
[10]
；后期转向双向互动，Tsui 以

新西兰为例说明低成本航空重塑区域旅游经济，
[11]
Albalate

反思高铁对旅游收入的负面影响
[12]
，国内王兆峰提出“高铁

旅游经济走廊”
[13]
，李如友发现交通对旅游的非线性影响

[14]
，

穆成林、叶茂分别以长三角
[15]
、大湘西

[16]
为例，验证高速公

路对区域交通流、旅游空间布局的影响。

2.3 黑龙江省交旅融合转型

黑龙江省作为国家重要的冰雪旅游目的地与边疆文化资

源大省，积极响应国家战略，亟需构建以高速网络为核心纽

带、整合沿线服务区、交通枢纽及景区资源的智慧交旅服务

平台，破解传统交旅融合中存在的“服务衔接不畅”“数据

孤岛突出”“体验深度不足”等痛点，推动交通基础设施向

交旅体验载体转型。

3 高速公路交旅融合数字服务平台构建

3.1 黑龙江省以高速公路交旅数据挖掘

黑龙江省高速公路交旅融合数字服务平台通过数字驱动

整合沿线服务区、交通枢纽、ETC 系统及景区接驳站点等交

旅资源，推动黑龙江省交旅在高速公路网、智能物流节点、

旅游交通走廊等领域的深度协同。依托黑龙江省高速公路

集团有限公司的交通网络优势，推动资源高效联动与产业

升级，探索“数字+交通+文旅”创新路径，助力区域经济

高质量发展。

3.2 高速公路交旅融合数字服务平台技术架构

黑龙江省高速公路交旅融合数字服务平台构建通过原始

数据采集，整合黑龙江省内多源交旅资源，建立多元数据仓

库；贯彻“人-货-场”理论，对前端、后端和客户端进行系

统构建，与多主体合作接入数据，结合自然节律规划主题线

路吸引游客游玩，实施虚拟数字人导览、气象服务、旅游信

息服务、用户交互社区等模块最终实现交通与旅游资源的深

度融合。

平台通过深度整合黑龙江省高速公路路网、沿线旅游资

源及智能数字技术，构建了涵盖“安全出行-交通服务-路景

协同”的智慧交旅融合平台，突破传统交通服务平台单一功

能的局限，实现哈尔滨严寒地区的交通与文旅资源的协同。

3.3 服务功能模块设计

（1）交旅融合与主题路线推荐 传统高速相关平台多聚

焦于交通管理，该平台更侧重于发挥交通与文旅的协同作用，

系统整合了交通流量、气象数据、旅游资源等多源数据，构

建包含主题路线规划、特色景点推荐、应急服务指引等功能

的个性化推荐引擎。将自然景观的演变规律转化为根据季节

变化和游客需求的主题线路推荐，既保障游客的安全与舒适

体验，又通过差异化服务塑造独特的文旅 IP，为黑龙江省寒

区旅游资源的品牌化发展提供技术支持。

（2）数字化整合中俄跨境交旅服务 通过构建中英俄等

多语引擎和跨境服务窗口，突破了语言障碍和文化差异，实

现中英俄语音输入端口的支持。平台数字化整合跨境交旅服

务，通过 WebAR 增强现实技术覆盖 80%以上 5A 核心景点，延

长用户停留时间，升级沉浸式交通体验和跨文化社交互动，

打造数字展示辅助游览的新型旅游范式。

（3）虚拟数字人导览 平台打造地域文化 IP 形象“鹿

鸣”，以鄂伦春族驯鹿为原型，设计四季主题可变装形象：

春着宜春苎麻茶服、夏穿鄂伦春族云纹刺绣短衫、秋披五花

山色渐变斗篷、冬配雪乡毛绒镶边袄裙。数字人集成多模态

交互系统，支持语音问答、AR实景导航及推荐功能，可实时

解答景区导览、民俗文化、交通接驳等高频问题。智能换装

系统依据用户地理位置自动切换地域特色服饰（如进入鄂伦

春文化区激活民族服饰），并同步关联在地文化知识库，触

发特色互动内容。实现“形象-场景-内容”三位一体的沉浸

式文化体验，助力文旅服务从单向展示向互动式文化传播升

级。

（4）用户交互社区 通过“用户贡献奖励计划”构建可

持续内容生态。用户通过发布游记、路线评测等原创内容获

取积分，积分可兑换高速公路费用、停车费用折扣券的实质

性权益，激发创作积极性。平台细分亲子、摄影、自驾等主

题旅游圈子，配备专职版主引导话题互动，并设立“旅游达
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人”认证体系，通过流量扶持和专属权益提升用户粘性。同

时，结合 AI 质量审核与人工分级复核机制，确保内容价值与

合规性，定期开展季度创作大赛联动景区提供特色奖励，形

成“创作-激励-优化”闭环。该模块通过用户生成内容反哺

景区服务升级，并与政府监管数据、企业资源深度协同，短

期实现旅游信息互联与监管效能提升，长期驱动资源配置优

化及文旅产业数字化升级。

4 结语

黑龙江省高速公路交旅融合数字服务平台建设推动了交

旅及周边产业融合升级，激活沿边经济。通过交通与旅游产

业链深度融合，推动传统运输业向现代服务业转型升级，构

建“交通+”产业生态体系；以 G331 国道、绥满高速等国家

级干线为发展轴带，强化边境县市基础设施互联互通，激活

沿边经济活力，助力“兴边富民”国家战略实施；创新探索

跨境数据共享等机制，构建具有龙江特色的交旅融合发展模

式，为全国同类区域提供可复制的实践范例。
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