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[摘 要] 240 小时智慧文旅实验舱属于浓缩式、高强度的文旅新形态，沉浸式体验创建成了文化传承和体验改善的关键所在。

本文从构建要义入手，剖析时间维度下智慧技术同文旅体验的融合逻辑，创建起“文化内核-技术支撑-场景塑造-互动加持”的四

维创建架构，论述 AI、XR、数字孪生等技术在 24 小时×10 天全部体验期间的应用途径。经由研究得知，实验舱沉浸式体验应把

文化 IP当作核心，依靠智慧技术去完成时空场景的重新塑造，并且分阶段、全方位地设计出游客深度介入的体验环节，从而保证

体验的连续性与新颖性。本文研究给智慧文旅实验舱体验设计、技术适配和运营优化提供理论支持和实践借鉴，促进文旅产业向

精准化、沉浸式、高品质发展。
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引言

伴随着文旅产业的智慧化转型和消费升级，沉浸式体验

也成了文旅产品创新的主要方向。240 小时智慧文旅实验舱

以“浓缩时空、深度沉浸”为主要特点，把文化体验、科技

互动、生活场景融合在一起，给游客提供为期 10天的全方位

文旅沉浸式服务。不同于传统的景区或者短期体验项目，该

实验舱要在有限的空间和固定的时长里，依靠智慧技术打破

时空的限制，重新塑造文旅体验的逻辑，使游客从“观光打

卡”转变为“深度参与”。AI 伴游、VR 场景、数字孪生等技

术被深入应用到实验舱之中，使实验舱具备场景自适应、互

动个性化、服务智能化的特点，科学的沉浸式体验创建才是

技术价值实现以及文化内涵传递的关键部分。因此对 240 小

时智慧文旅实验舱沉浸式体验构建逻辑、技术应用和场景设

计展开研究，可以丰富智慧文旅产品种类，改善游客体验品

质，促进文旅产业高质量发展。本文以体验经济理论和智慧

文旅技术应用规律为基础，创建起系统的体验构建体系，给

实验舱的落地执行赋予科学依据。

1 240小时智慧文旅实验舱沉浸式体验构建的要义

1.1 核心导向

240 小时智慧文旅实验舱沉浸式体验的建立，主要目的

就是通过连续 10天的全周期体验，在游客这个绝对中心下，

将文化感知、科技互动、情感共鸣三者融合起来，并且有机

地统一起来。该导向彻底冲破了传统文旅产品里体验碎片化、

场景割裂化、参与表层化的束缚，突出体验的连续性、完整

性、递进性，准确抓住游客在不同时段、不同情绪状态下体

验需求和心理变化，把厚重的文化内涵拆解成一系列可感知、

可参与、可互动的具象化场景，使游客在 240 小时的沉浸式

旅程中，从文化初识到深度感悟，逐步穿透文化表象、深入

文化内核，达到对文化价值的深刻理解。同时依靠 AI、大数

据、XR 等智慧技术，对游客的行为数据、兴趣爱好以及反馈

意见进行实时采集，根据游客的需求来调节场景的内容、互

动的方式和服务的供给，从而达到体验个性化、全周期动态

优化的目的，使每一个游客都可以得到专属的沉浸式体验
[1]
。

这一核心导向的本质就是坚持技术服务于体验、体验承载文

化的核心逻辑，不盲目堆砌技术、不生硬地呈现文化，用技

术赋能让文化体验更加具有感染力，用文化内涵让科技互动

更加有温度。

1.2 核心特征

240 小时智慧文旅实验舱沉浸式体验的构建，主要导向

就是，在连续的 10 天全周期体验里，把游客当作唯一的中心，

使文化感知、科技互动、情感共鸣这三个方面达到深度的融

合和统一。该导向彻底打破了传统文旅产品中体验碎片化、

场景割裂化、参与表层化的局限，重视体验的连续性、完整

性、递进性，准确把握游客各个时间段、各种情绪状态下体
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验的需求和心理变化，把厚重的文化内涵分解成一个个可以

被感知、可以参与、可以互动的具象化场景，使游客在 240

小时的沉浸式旅行中，从文化初识到深度感悟，一步步穿透

文化表象、走进文化内核，真正领悟文化的价值。依靠 AI、

大数据、XR 这些智慧技术，对游客的行为数据、兴趣偏好、

反馈信息等展开实时采集，从而对场景的内容、互动的形式

和服务的供应做出及时的调整，达成体验的个性化的定制以

及全方位动态的改善，使得每一个游客都能获得特别的沉浸

式体验
[2]
。这一核心导向的本质就是坚持“技术为体验服务、

体验承载文化”的基本逻辑，不盲目堆砌技术、不生硬呈现

文化，用技术赋予文化体验更强烈的感染力，用文化内涵赋

予科技互动更温暖的情感。

1.3 核心价值

240 小时智慧文旅实验舱沉浸式体验的创建，其主要价

值体现为游客体验、产业发展、文化传播这三个互相支撑、

有机统一的重要方面，一起形成了既有民生意义又有产业价

值和文化内涵的价值体系
[3]
。对游客来说，该体验模式借助

数字孪生、VR等智慧技术冲破了传统文旅时空的约束，缩减

了参与门槛，由原来的单纯观光游览变成个性化的互动体验，

变成了可以深度参与到其中的文化创造，游客成为文化参与

者甚至是创造者，这样的体验可以满足目前游客对于高品质、

差异化、深度化文旅体验的基本需求，在沉浸式的体验中加

深游客对于文化的认识，产生情感认同和精神愉悦，实现从

“感官体验”向“心灵沉浸”的飞跃。对文旅产业来说，它革

新了智慧文旅的产品形态和运营方式，冲破了传统文旅对自

然和文化资源的依存，用“技术+文化+体验”的融合方式创

建起可复制、可迭代的文旅新载体，给文旅项目精准化设计、

智能化运作、个性化服务赋予了新思路，促使产业由“资源

驱动”转向“体验驱动”，激发了文旅产业创新发展内在动力，

给行业高质量发展注入新活力。文化传播上，实验舱把沉浸

式体验当作主要的载体，把抽象的文化内涵，历史故事以及

非遗技艺转变成具体可感，互动性较强的场景，让游客在亲

身参与，情感共鸣的过程中触摸到文化温度，感知到文化魅

力，冲破了传统文化流传“说教式”，“单向式”的限制，达

成文化有效传递和活态传承的目的。

2 240 小时智慧文旅实验舱的沉浸式体验构建

2.1 文化内核提炼与转化

文化内核是沉浸式体验的灵魂，文化内核的提炼和转化

要遵照原生性、适配性和互动性这三个原则。第一，根据地

域文化、非遗技艺、历史故事等核心资源来提炼出有代表性

文化符号、价值理念和精神内核，保证文化内涵的真实性、

独特性，比如将传统的民俗礼仪、技艺、故事等转变成体验

内容；第二，根据 240 小时全周期体验特点，将文化内核拆

解为不同的体验主题，防止出现文化呈现的单一化、同质化

问题，例如按照初识文化、参与实践、深入感悟、情感共鸣

的逻辑把文化主题拆解出来；第三，利用智慧技术把文化内

核变成可以互动、可以感知的体验场景，用 AI 换脸技术让游

客参与到历史场景的演绎当中，用 VR 技术再现非遗的制作过

程，在这样的过程中加深对文化的认识和体会，使文化内核

由静态展示变为动态体验。

2.2 智慧技术融合应用路径

智慧技术是沉浸式体验创建的主要依托，要创建起“感

知-交互-适配-反馈”的全流程应用途径
[4]
。感知层依靠物联

网技术布置智能传感器、人脸识别设备，对游客的行为数据、

情绪状况和环境参数实施实时采集，从而给体验改良赋予数

据支撑，交互层融合 AI 伴游、VR/AR 沉浸设备、动作捕捉

系统，创建起诸多互动场景，例如 AI 伴游依照游客喜好推

送个性化的讲解及体验提议，VR 设备营造虚拟文化场景达成

时空穿越，动作捕捉技术使游客用肢体互动参与文化演绎，

适配层利用大数据剖析和机器学习技术，依照游客行为数据

动态调节场景内容，互动难易程度和服务推送，达成体验的

个性化匹配，针对不同年龄段游客调整场景复杂度和互动方

式，反馈层经由智能终端，互动问卷等途径搜集游客即时回

馈，结合数据分析改进体验场景和服务流程，塑造起“数据

采集-分析改善-体验升级”的闭环，保证 240 小时体验的不

断改良和动态契合。

2.3 全周期场景设计与规划

240 小时全周期场景设计要遵循阶段递进、场景互补、

体验连贯的原则，把 10天的体验划分为四个阶段
[5]
。第一阶

段（1-2 天）为文化初识和场景匹配，用全景式文化展示、
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AI 兴趣测评和基本互动体验来帮助游客尽快融入到实验舱

里，从而对文化内核有初步的认识；第二阶段（3-5 天）为

深度参与和技能实践，设计非遗制作、文化演绎、虚拟探险

等互动场景，使游客通过动手实践、角色扮演等方式深入参

与文化体验，利用 VR 技术参与历史事件还原，用智能设备

学习非遗技艺；第三阶段（6-8 天）为情感共鸣和社会联结，

创建集体互动、文化分享、主题展演等场景，推动游客之间

的交流和情感联系，举办文化主题沙龙、沉浸式剧目展演等

活动，使游客在集体体验中加深情感共鸣；第四阶段（9-10

天）为总结升华和记忆留存，使用数字纪念册生成、体验成

果展示、文化延伸服务等方式保存游客的体验记忆，并且给

出文化资源延伸推荐，达成体验价值的长久延续。

2.4 互动设计与体验优化

互动设计是提高沉浸感的关键，应该创建起“个体互动-

人际互动-场景互动”的三维互动体系。个体互动关注游客同

技术、文化场景的深层次契合，用 AI大模型同历史人物即时

对话，借助动作捕捉技术参与虚拟场景互动，达成游客的个

性体验需求，人际互动依靠集体任务、合作体验、文化分享

等方式，促使游客之间相互交流、合作，分组完成文化主题

任务，共同参与非遗作品创作，提升体验的社交性，场景互

动重视游客同实验舱环境的动态匹配，场景氛围随着游客行

为实时改变，互动道具依照体验进程智能开启，使游客体会

场景的“生命力”。体验优化要覆盖 240 小时的全部时段，一

方面依靠即时采集游客的行为数据以及反馈情况，对互动的

难易程度，场景的内容以及服务的供应作出及时的调整，另

一方面创建起体验预警体系，尽早察觉游客体验疲惫，互动

出现障碍之类的问题，进而借助场景更换，内容更新，服务

改进等手段改善体验，从而保证沉浸感能一直保持。

2.5 服务支撑体系构建

完善的支撑体系是沉浸式体验顺利落地的保证，要从智

能便捷、精准匹配、人文关怀三个方面来构建。从智能便捷

角度出发，依靠智慧服务平台来完成体验预约、行程安排、

信息查询、投诉反馈等一系列全流程线上办理工作，并且利

用 AI 客服以及智能导航设备，给游客供应 24 小时不间断

的服务；精准适配方面，依照游客画像和体验数据展开个性

化推送，按照饮食喜好推荐特色餐饮，按照健康状况调节体

验强度，按照兴趣爱好推送延伸服务，使得服务更加符合游

客的需求；人文关怀方面，在技术赋能的基础上保留人性化

的服务，设立线下服务驿站，配备专业服务人员，为游客提

供技术指导、健康保障、应急处理等服务，特别重视对老年

人、儿童游客等特殊群体的体验需求，用服务设施适配、服

务流程简化等方式，使所有的游客都能够得到高质量的沉浸

式体验。

结束语

240 小时智慧文旅实验舱沉浸式体验的创建，属于智慧

技术同文旅产业深度交融的创新尝试，它把文化当作灵魂、

技术当作翅膀、体验当作根本，于有限的空间里给游客供应

全方位、深层次的文旅沉浸服务。文化内核精准提炼和转化、

智慧技术深度融合、全周期场景设计与互动优化、完善的体

验服务支撑体系，就是体验的灵魂、技术的保障、体验的途

径、体验的保证。四者有机统一，共同形成起“文化有深度、

技术有温度、体验有力度、服务有精度”的沉浸式体验体系。

在文旅产业高质量发展大背景之下，240 小时智慧文旅实验

舱沉浸式体验构建模式给智慧文旅产品创新带来新的思路，

也为文化活态传承和高效传播开辟了新途径。
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