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[摘 要] 随着县级综合气象业务的发展，基层业务人员需要承担更多的工作任务，其中包括气象观测、气象技术保

障、气象预报预测以及气象服务工作。这就要求业务人员必须掌握观测、保障、预报预测等综合气象业务能力。而在实

际工作中，各项工作都是有相应的工作流程和标准的，这些流程和标准同一地市的气象台站基本都是一样的，但是在

基层气象服务台站中却是不尽相同的。基于此，本文就根据近几年气象台台长的工作经历，总结下如何做好县级气象

服务工作。
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基层气象台站是推动气象事业发展的重要组成部

分，气象事业要实现全面、协调、可持续的发展就离不

开基层气象台站的工作。而县级气象台台长对气象台

的发展发挥着重要作痛。以我看来气象台台长一方面

是一个“家长”的角色，在单位起到承上启下，上传下达

的作用，而且不仅要解决好业务上的问题，还要完成领

导交办的其他工作，总的来说，气象台台长需要具备良

好的组织沟通、协调能力，还要与业务人员建立良好的

工作关系，注意了解业务人员平时的思想动态以及个

人所长，营造融洽的工作氛围。另一方面，要起到表率

的作用，任何事情都要第一时间带头完成，只有自己主

动了，别人才能跟着做。另外，还要与农业、水利、应急

等各部门建立良好的关系，很多工作不是自己能完成

的，尤其农业灾情调查、河流灾害等情况都需要与农

业、水利等部门建立良好的工作和个人关系，这样才能

够更高效的完成自己的本职工作。

1 气象服务的内涵和定位

气象服务按其属性，属于公共服务范畴。气象服务

按服务对象划分，可以分为决策气象服务、公众气象服

务、专业气象服务，气象局属于气象部门的最基层，也

是气象服务的最前端，其是直接接触工农牧业生产的

机构，同时也是气象服务见效最明显的机构。因此，县

气象局要不断的提高服务的敏锐性和前瞻性，为各行

各业的发展做好气象服务工作，为各行各业的生产活

动做好气象方面的服务。

2 县级气象台站现状分析

我县气象服务台站存在编制少、工人人员少等问

题，全部的业务人员只有三四个人。而且在这些工作人

员中还存在人心不稳、工作状态不稳定等情况，有的工

作人员想调走甚至是想通过考试去到更大的气象台

站，以便能够获得更多的发展机会，有的工作人员马上

要迎来休产假，这就更加影响了本站气象服务工作的顺

利开展，而且也增加了台长的工作压力。而且县级气象台

站作为最基层的台站，主要工作就是统计各项气象数据，

然后对这些数据进行汇总和统计，最后完成上传下达的

工作目的。

这个时候就要充分发挥气象台台长的引领作用，首

先，在工作过程中一直要坚持以人为本的原则，始终坚信

每个人都有他的闪光点，都是人才。其次，还要主要深入

职工之间，不给人以高高在上的感觉，并且通过平时的沟

通和交流注意了解工作人员的性格、爱好、能力以及专长

等特点，为科学合理的分配工作职责奠定基础。俗话说：

金无足赤，人无完人。作为台长在工作中既要发现员工的

优点，也要能够忍受职工的缺点，营造和谐、融洽的工作

氛围与关系，使员工感受到集体的魅力，从而减少人员的

流失。

3 县级气象服务工作经验分析

3.1 工作态度

“爱岗敬业”就是工作态度和工作意识最直接的体

现。每个人的能力都是有大有小，而且能力水平高低不等

的，这是我们不可左右的事情，但是工作态度却完全受我

们主观意识的影响。你可以全力以赴，也可以选择敷衍了

事，而我选择了前者。从我参加工作第一天起，就告诫自

己，没有吃不了的苦，没有受不了的累，只有愿不愿意，努

不努力的问题。无论你在家里享受什么样的待遇以及宠

爱，到了单位你就不是独立的个体，你的一言一行都代表

着单位的形象，而你的工作成绩更是直接影响单位整体

的荣誉。所以，我一直都是踏踏实实，不怕苦不怕累，以高

度负责的态度工作着。

第一，为了更好的完成工作，使工作不间断，从而放

弃调休的机会。气象局领导为了确保业务人员能够得到

双休，规定在周六或周日某一天内值完了班，下周内就可
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以调休一天，但是我一年调休都没有超过 4 天，而且每

年周六周日值班天数都在 30 天以上。我认为在单位才

会有工作氛围，有急需完成的工作也能够更加高效的完

成，即使没有着急的工作要做，在单位看看书，给自己充

充电也是不错的选择。另外，办公室内都是年轻的同志，

他们工作年限较短，我在努力工作的同时，也能够起到

很好的带动效果，从而使大家齐心协力的干好工作。

第二，注重对时间节点的记录。现在的工作考核都

是非常严格的，规定时间内完成的工作必须按时完成，

否则就会被通报或被扣分。为了避免此情况的发生，我

们家的日历、办公室的日历、手机上都是关于工作的提

醒，并且我还会详细记录下需要什么时间内完成什么工

作，当然还要定期的翻看这些记录以及日历提醒。“好记

性不如烂笔头”再好的记忆力也有忘事的时候，所以大

家要重视记录这个事情，确保所有的工作都能够在规定

时间内完成。

第三，我家中必不可少的文件就是综合目标考核文

件、预警信号发布标准、各种业务规定等资料。这样就能

够保证随时有紧急事情时能够立马找到自己需要的文

件，家里有文件，脑子里有工作，就需要有这种积极的态

度来对待自己的工作。

第四，不回家是常态。在遇到重大天气时，不管是不

是自己值班，都会坚守在办公室，只有这样才能感觉踏

实。因为天气越复杂，各行各业对天气的关注度就会越

来越高，电话咨询的也会较多，尤其是地方政府部门，就

会需要大量的气象资料，这个时候住在单位就会省掉一

些麻烦，能够更专注的工作，直到重大天气结束。

3.2 要勇于承担责任

在实际工作中难免会出现失误，作为台长不能把责

任推卸给其他员工，而应该要勇于承担责任。即便造成

失误没有自己的原因，但是也不能直接推掉，作为领导

还是要承担思虑不周、观察不到的责任。只有这样你的

员工才能认真的意识到自己的错误，并且进行自我检

讨，而且这样也能够让员工看到你对他们的爱护之心，

进而使他们在以后的工作中更加自信、认真、兢兢业业

的完成工作。因此，身为气象台台长要勇于承担责任，并

且把“负责任”这一概念融入单位文化中，让“负责任”形

成共鸣成为大家共同的行动，这样可以大大提高职工的

工作积极性和认真性，进而提高工作效率和工作质量。

3.3 要善于沟通

县气象局由于人少事杂，所以会存在很严重的职责

不清的问题。针对这种现象，作为台长就要站在职工的

立场，理解他们内心的真实想法，使大家团结一致，凝聚

大家的力量和智慧完成日益繁重的工作任务。因此，气

象台台长要善于与职工进行沟通和交流，在沟通过程中

充分的了解职工的内心活动。同时在日常工作和生活

中，台长还要具有以下品格：一要有坦诚相待之心。在工

作和生活中做到心胸坦荡，不贪图私利，不以自己的利

益为出发点，以真诚的态度来换取他人的信任。二要有

大度容人之量。做到严己宽人，凡事多为别人着想，要善

于听取职工不同的意见和建议，不要觉得爱提意见的同

志就是和自己过不去，其实他只是想把自己的真实想法

告诉你，并引起你的重视。三是对职工的情况要了如指

掌。要经常性与职工进行交心谈心，当职工心里出现问

题和矛盾时，要及时找他们沟通进行调解。

4 结语

总之，作为气象台台长只有严格要求自己、任劳任

怨、兢兢业业，同时不断提高自己的业务水平和工作能

力，才能更好的领导团队做好本职工作。同时把自己充

分的融入到员工之中，时刻关心和爱护自己的职工，努

力发挥气象台台长的作用使大家能够凝聚到一起更好

的为气象服务做贡献。
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