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[摘 要] 随着社会的发展，市场经济为主导的今天，企业之间的竞争非常激烈，只有不断调整着企业的管

理方式，才能找到适合自身企业优势的管理方式。机遇与挑战往往是并存的，运用知识管理去管理企业档

案，找到合适的企业档案管理模式，将对整个企业的运行起到非常至关重要的影响。知识管理是一种帮助

企业创新，提高档案利用，让企业从中获得良好竞争力的新型管理模式，旨在让企业的到最大效率的帮助。

因此，在这样的背景下，将知识管理融入档案工作之中，能够帮助档案工作找到新的发展目标，激发企业

的潜在实力。
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[Abstract] With the development of society, the market economy as the leading today, the

competition between enterprises is very fierce, only constantly adjust the management of the

enterprise, in order to find suitable for their own enterprise advantages of management.

Opportunities and challenges often coexist. Using knowledge management to manage enterprise

archives and finding an appropriate management mode of enterprise archives will have a very

important impact on the operation of the whole enterprise. Knowledge management is a kind of new

management mode to help enterprises innovate, improve the utilization of archives, so that

enterprises can obtain good competitiveness, and aims to help enterprises to maximize efficiency.

Therefore, in this context, integrating knowledge management into archives work can help archives

work find new development goals and stimulate the potential strength of enterprises.
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一、企业档案管理面临的机遇

知识是一种宝贵的竞争资源，是知识经济环境下的一种致

胜法宝，成为企业之间竞争的一种决定性力量，最终决定着企

业的长久发展。企业档案中的知识都是精华，需要及时的被开

发利用出来，主要从理论、系统、技术三个方面去对知识管理

进行分类提升，更有利于企业档案的管理。

二、知识管理的管理理论为企业档案管理提供了理论指

导方法

当前政府对于企业的宏观管理是不对企业自身内部的管理

做过多干涉，让企业自行制定管理经营方式，因此企业可以结

合企业自身的特性通过知识管理理论指导来进行企业档案管理。

在过去的企业档案管理中，企业档案就是一种保管起来的文件，

而员工对只有需要查询一些重要信息才会对档案中的文件进行

检索，查询档案中的文件是一个耗费大量时间和精力的过程。

而知识管理理论是对知识横向收集、竖向挖掘、深度利用，不

断创新。不断引导着档案管理工作进行深层次的发展，从而让

档案管理者对档案管理有一个全新的自我认知。

企业档案是记录一个企业所有活动的记录性文件。从最开
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始的纸质发展到今天的电子档案，企业档案随着社会的发展在

管理上也是不停的进步。企业竞争是复杂的，企业档案要能高

效的匹配到企业的需求，就需要企业档案管理人员去对企业档

案中的知识进行加工，将精华部分挖掘出来。一般企业的档案

管理，通常就是对企业档案中显而易见的重点知识进行利用，

知识管理则是对档案中显而易见的重点知识进行提取，明确重

点知识的价值，提高管理者对档案鉴赏的能力。许多企业的档

案部门往往仅仅是保存了档案，压根没有参与到档案知识的管

理中去，而知识管理理论可以在企业管理的多个环节上进行实

践，在档案环节应用之时，可以为档案管理提供新的管理思路，

知识管理部门可以与档案管理部门进行合作，将档案中大量的

知识资源充分挖掘，可以提升档案人员的参与度，提升知识素

养。

企业档案中往往存在很多隐性的知识精华，这时就需要管

理者去整理提取，这种隐性知识有别于显而易见的知识点，往

往存在于会议记录、谈话、专家访谈等等，这些都需要被利用

起来。在普通的企业档案管理中，管理者大多数是对于已存在

于记录中一部 分显性知识的挖掘和利用，而在知识管理理论中

的重点是“隐性知识显性化”，在企业中，隐性知识大部分存

在于员工的意识之中，主要包含以下两个方面：第一是企业中

的技术方面的隐性知识，主要是指专业技术型员工不容易表达

和传授的技能、经验和一些技巧等；另一点则是员工自身认识

方面的隐性知识，包括人生价值、个人心智、工作心得等。这

些都需要被集中利用起来，丰富企业的档案 知识库，提高档案

的利用率。

以人为中心的知识管理中，可以转变企业的部分老旧观点，

还能辅助企业运管。从企业档案知识管理中获得技术性的技能，

经验，提升企业核心力。从内为企业提供优秀的知识精髓，从

外为企业提供外界的重视与支持，让企业档案管理在知识理论

管理的指导下，发挥最大的优势和效率。因此在知识管理理论

的指导下，可以提升企业档案管理效率，能够更好的为企业进

行服务。

三、知识管理的系统为企业档案管理提供了通用平台

在当前的环境下，很多企业都开始实施知识管理，每个实

施知识管理的企业都有自己的知识管理系统平台。但是，企业

内的很多知识资源并没有被充分利用。部分企业过于注重收集

外部市场信息，而忽视了内部档案和文件。其结果是，大量知

识的本质被丧失，有用的信息无法得到合理的利用。

知识管理系统可以提高企业知识管理的效率，这既是企业

知识管理的重点，也是企业档案管理的核心。它是一个系统化

的平台，可以帮助企业处理和分析企业内部的知识，并以自己

设计的分类和方式将未表达的知识和信息分享给员工。知识管

理系统具有协作平台的功能，可以帮助管理文件系统、文件编

辑、文件加工、数字档案处理、文件组织等功能，这样做将提

高平台的整体管理效率，减少管理压力。可以为不同公司收集

各种有用的信息，包括产品开发、设计、营销和创新。通过允

许公司保留最大数量的知识并减缓知识流失的速度，他们可以

提高整体生产力并使员工受益。知识管理系统一般由知识应用

层、知识生产层和知识资源层组成。目前，该管理系统拥有大

量的管理信息，但在之前的开发中没有与公司的档案管理系统

进行适当的链接。在工作中，应合理利用和配置文件资源，从

而提高企业文件管理的效率，为企业更好地服务

在企业档案管理中，管理对象包括公司内部档案、公司内

部档案及文件中的显性知识等。在知识管理系统中，主要强调

对企业内部知识资源的整理和升级，从而实现知识共享，更好

地为企业服务。由于双方的收集和管理内容相似，企业档案管

理系统可以嵌入到企业知识管理系统中。另一方面，企业档案

管理部门可以在这里扩大企业档案的收集范围，它不仅包含企

业的显性知识，还可以收集企业内部的大量隐性知识;同时，它

可以提高整个企业管理的运营效率。知识管理系统为文件管理

系统提供了操作平台，使两者不再独立，协同工作，减少不必

要的重复，大大提高整个管理部门的运作效率。

公司档案管理系统和知识管理系统可以共享一个平台。档

案管理系统可以从档案中提取知识，并在此基础上建立企业知

识库，有助于知识的创新和交流。知识管理系统可以通过档案

收集扩大知识收集的范围，丰富公司的知识库。因此，可以建

立专业的档案管理系统进行对接，可以帮助员工，同时实现与

外部数据相关的知识资源的共享，不仅更好的为企业服务。实
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现对资源共享的使用和服务。

四、企业人员挖掘档案价值能力不足

对于每个文件，不可能将其单独保存在仓库中。因此，要

使企业档案的效益最大化，就必须加强档案资源和知识的开发。

可以升华文件资源的质量。现有企业档案的价值主要集中在企

业档案的全过程上。档案档案从收集的第一步起，就是对整个

企业生产活动最直接、最原始的记录。整理后的档案就是证据。

在这一过程中起到的作用和原初的档案可以发挥出很大的特点。

许多公司只是收集表面上需要的文件，但缺乏深度和精细度，

例如缺乏适当的处理。此外，由于许多管理者缺乏知识素养，

对档案内容的挖掘和分析不足，知识的开发不能有效地为企业

提供真正的价值，影响了企业的竞争力。最后，许多人缺乏信

息技术的能力。由于知识管理技能不成熟，对文件的知识挖掘

不好，无法提取大量的知识信息。在我看来，在知识管理的背

景下，强调的是对档案的更深层次的知识挖掘，这显示了知识

的价值，但大多数企业无法深入挖掘档案的知识资源，但档案

的知识资源的价值是可以增加的。不仅没有实现转型，而且也

没有放眼外部大环境，是政策的不断变化。然而，企业档案管

理并没有同时进步

当前的大部分企业对于档案的管理已经有了许多进步，但

是由于管理或者制度方面的不足使得许多企业中的档案收集利

用不够全面，使得企业中的档案知识无法充分收集与流失。档

案中的知识内容非常重要，是帮助提升企业核心竞争力的一把

有力武器，但是许多企业档案得不到充分的收集和保存，还有

一部分档案 则一直被安稳的保存在档案室中，几乎没有被查阅

和利用，这些原因都使得企业档案中的知识无法被开发和普及，

造成了企业中的档案知识流失，档案中的知识价值无法充分发

挥，使企业档案的挖掘工作出现了很大的瓶颈。

随着科学技术和经济的迅猛发展，传统的企业档案管理方

式已经不能适应企业管理的脚步。传统的企业档案管理对于企

业档案的管理业务较为简单，大部分参照自身经验对知识进行

价值判定，缺乏知识决策的科学性。企业档案中的信息 一般通

过一些特定的载体来传播其中的价值，在这个过程中，载体的

质量是十分重要的，能够影响到整个信息传播过程中的质量和

完整性，并且还能够决定信息 能否被有效的保存和共享。在企

业档案中的传播过程中，会有一些档案由于一些 因素变得残缺，

使得企业中的员工不愿意进行查阅、利用。一些纸质档案中的

字迹不够完整，内容也不够全面，这样使得整个档案都利用率

非常之低，甚至一些员工不愿意因此而借阅使用档案，这大大

影响了档案的利用，并且档案的知识价 值也难以实现。

个人资料的整体质量也取决于作者的学术背景、经验和演

讲技巧。在当前知识管理的背景下，企业需要通过发现公司内

部重要的隐性和显性知识来获得竞争优势。有用的隐性知识大

多掌握在有经验、有才能的个人手中，知识价值就在他们留下

的档案中。没有被有效利用，无法充分展示文件的智力价值。

一些企业花费大量精力和金钱构建基于隐性知识的知识管理系

统，但隐性知识的收集难度大、效率低，成为摆在管理者面前

的一个简单框架。因为可以利用的知识的内容非常少，所以不

可能补充知识的内容。隐性知识在企业中的开发越来越困难，

知识在企业档案中的价值越来越不重要。同时，很多企业在企

业档案管理方面的需求统计不足，无法满足用户丰富的档案使

用情况，这也是由于档案管理人员对档案管理和档案管理的知

识不足造成的。它与视图的保存和收集有关。

最后，企业中的一些部门对自身部门形成的档案价值认识

不够到位，这个过程也同时影响到了档案整体工作的展开。其

中，对于档案中的知识认识不足，从而影响了整个档案的归档

效率，由于在这个过程中对于归档的过程和流程不熟悉，一些

员工会选择传统的档案工作流程来进行归档，对于自身的档案

特征不会有过 多的重视和思考，整个工作进行下来混乱不堪；

另一方面，许多企业档案的管理者过于重视普通档案，对于一

些视频、声像档案不加处理，造成了整个企业的档案管理问题

严重。在当前的知识经济的大环境之下，各个企业中的档案形

式众多， 视频、音频、图像档案等都应该被一起收录在档案管

理的整个过程之中，并且音频和视频图像中所蕴含的档案知识

价值非常丰富，档案价值总体呈现出多元化的特点，而许多企

业由于不重视多种形式载体的档案内容，造成收集档案的缺失，

难以挖掘其中的知识内容。


