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[摘 要] 本文探讨了电气检测实验室内审的重要性，详细阐述了内审的主要内容、关键要点、关键问题以

及改进措施。内审不仅有助于提升实验室管理体系的合规性和有效性，同时也是确保检测设备准确性和可

靠性、人员培训和资质确认的重要手段。通过持续改进和提升实验室质量管理水平，实验室能够更好地适

应客户需求的变化，提高客户满意度，同时降低运营风险，确保实验室的长期可持续发展。
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[Abstract] This article explores the importance of internal audit in electrical testing

laboratories， and elaborates on the main content， key points， key issues， and improvement

measures of internal audit. Internal audit not only helps to improve the compliance and

effectiveness of laboratory management systems， but also serves as an important means to ensure

the accuracy and reliability of testing equipment， personnel training， and qualification

confirmation. By continuously improving and enhancing the quality management level of the

laboratory， it can better adapt to changes in customer needs， increase customer satisfaction，

reduce operational risks， and ensure the long-term sustainable development of the laboratory.

[Keywords] Electrical testing laboratory； Internal audit； Continuous improvement； Quality

management.

引言

在电气领域检验检测实验室的内审是确保质量管理体系

有效性的关键环节。内审的目的在于及时发现并解决问题，

提升检测质量增强客户信任。依据包括 ISO/IEC17025 等国际

标准和国内相关法规，参照 CNAS-CL01-A003《检测和校准实

验室能力认可准则在电气检测领域的应用说明》，以及实验室

自身的质量管理体系文件，内审报告需深度覆盖管理各个方

面，以更准确传达内审结果为实验室改进提供支持。此外还

需对内审过程中发现的问题进行深入分析，探讨问题产生的

根本原因，从而为实验室制定针对性的改进措施提供依据，

同时定期对内审效果进行评估，以确保实验室质量管理体系

的持续改进和提升，通过以上措施有望提高实验室内审的质

量和效果，进一步提升实验室的整体运营质量和客户满意度。

一、电气检测实验室内审的主要内容

（一）管理体系的符合性审核

在对电气检测实验室进行内审的过程中，首要任务是对

管理体系的符合性进行深度审核。这不仅包括对实验室的管

理手册、程序文件、作业指导书等文件的全面审查，以确保

其内容的完整性、准确性和国际标准与国家法规的契合度，

同时也涉及对管理体系实际运行情况的评估如实验室的组织

结构、职责分工、内部沟通机制等，以保证管理体系的有效

性以及持续改进的能力。此过程要求内审员以高度的专业性

和严谨性，对实验室的管理体系进行全面而深入的审查，以

确保实验室的运营符合国家的法律法规，从而更好地服务于

实验室的日常运营和发展。

（二）检测设备和方法的适用性审核

检测设备是电气检测实验室的核心资产，因此内审过程

中必须对设备的配备、维护和校准情况进行严格审核这包括

检查设备的型号、规格、性能是否满足检测需求，以及设备

的维护和校准记录是否完整，同时还需评估检测方法的适用

性，确保所采用的方法科学、合理，并且能够准确、可靠地

实现检测目标。
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（三）检测结果的准确性和可靠性审核

在对电气检测实验室进行内审的过程中，对检测结果的

准确性和可靠性的审核是至关重要的一环。这不仅涉及到对

样品接收、检测操作、数据记录、结果报告等各个环节的详

尽审查，以确保检测流程的完整性和规范性，同时也要求对

实验室的质量控制措施进行深度评估。质量控制措施包括但

不限于空白试验、平行样测试、期间核查等，这些措施的目

的是为了验证和确保检测结果的准确性和可靠性。在这个过

程中内审员需要运用专业的知识和方法，对实验室的检测过

程和质量控制措施进行全面、深入的审查，以确保实验室的

检测结果不仅能够满足客户的需求，同时也符合国际标准和

国家法规的要求。

（四）安全、环境保护和质量控制审核

在对电气检测实验室进行内审的过程中，安全和环境保

护的审核是不可或缺的一环。包括对实验室的安全管理制度、

环境保护措施、应急预案等的全面审查，以确保实验室运营

过程中人员和环境的安全，同时也涉及对实验室质量控制体

系在安全和环境保护方面的覆盖程度的评估，以保证实验室

在追求检测效率和质量的同时，能够有效保障人员和环境的

安全。内审员需运用专业知识和方法，对实验室的安全和环

境保护措施进行全面、深入的审查包括但不限于实验室的安

全设施、个人防护装备、环境保护设施等方面的检查，以确

保实验室在检测过程中能够有效预防和控制风险，保护人员

和环境的安全。

二、内审的关键要点

（一）实验室管理体系的建立和实施情况

在内审过程中重点关注实验室管理体系的建立和实施情

况，包括对管理手册、程序文件、作业指导书等文件的完备

性、一致性和适用性进行深入分析，还需评估管理体系在实

际运作中的执行力度，以及持续改进机制的有效性。此外要

关注实验室的组织结构、职责分工、内部沟通机制等方面，

以确保管理体系能够全面、有效地支持实验室的日常运作。

（二）检测设备的配备和维护情况

在对电气检测实验室进行内审的语境之下，对检测设备

的配备和维护情况的审查构成了一项关键的评估要素，该过

程要求内审员对设备的型号、规格、性能等方面进行细致的

核查，以确保其能够满足实验室的检测需求，同时设备的维

护和校准记录的完整性也需进行严格的检查，这不仅涉及到

日常的维护记录也包括定期的校准证明，此外内审员还需对

设备的运行状态和性能稳定性进行深入的评估。对设备的运

行参数、性能指标、故障率等关键指标的分析和监测，以确

保设备在长期的运行过程中能够保持良好的性能，从而保障

检测结果的准确性和可靠性。

（三）人员培训和资质确认情况

在对电气检测实验室进行内部审计的过程中，内审员需

对实验室人员的培训背景和资格认定进行深入的审查与评

估，以确保实验室人员具备必要的专业知识、技术操作能力

和全面的职业素养，从而有效地履行其检测职责。首先内审

员应细致审查人员培训计划的制定与执行，培训课程的内容、

周期、方法等关键要素，以确保培训计划的科学性、系统性

和有效性；此外培训效果的评价同样至关重要，内审员应通

过考试成绩、实操考核等多种手段，对培训成效进行综合评

定；进一步地内审员需对人员的资质进行严格确认，学历证

明、专业资格、行业经验等方面，以验证人员是否具备完成

特定检测任务所需的资质和能力。

（四）检测过程的规范性和完整性

在对电气检测实验室进行内审的框架内，对检测过程的

规范性和完整性的审查构成了一个核心的评估范畴。该过程

要求内审员运用专业知识和方法，对样品接收、检测操作、

数据记录、结果报告等各个环节进行细致的核查，以确保其

符合相关的标准和要求，保障检测过程的规范性和完整性。

例如 CNAS-CL01-A003 中规定，“当检测方法中的相关检测项

目紧密衔接且有前后时效要求时，实验室应保证满足要求。

注：例如实验室在进行 GB4706.1《家用和类似用途电器的安

全第 1部分：通用要求》（等同 IEC60335-1）第 15.1 条款器

具外壳防水等级试验后，应立刻开展随后的第 16 章电气强度

等试验。”内审员需通过现场试验、查看实验室历史出具报告

原始记录等进行现场考核。

（五）实验室安全和环境保护措施的落实情况

在对电气检测实验室进行内审的过程中，实验室安全和

环境保护措施的落实情况构成了一个至关重要的评估维度。

该过程要求内审员运用专业知识和方法，对实验室的安全管

理制度、环境保护措施、应急预案等方面进行细致的核查，

以确保其得到有效执行。内审员需对实验室的安全管理制度

进行深入评估，包括对制度的完整性、可操作性以及执行效

果等方面进行审查，以确保实验室的安全管理得到有效落实，

同时对环境保护措施的评估也是必不可少的，实验室燃烧实

验产生废气排放控制等方面的审查，以确保实验室的环境保

护措施得到有效执行，此外内审员还需关注实验室的质量控

制体系对安全和环境保护的覆盖程度，评估质量控制体系对

实验室安全环境保护相关指标的监控和控制能力，以确保实

验室在追求检测效率和质量的同时，也能够保障人员和环境

的安全。

三、实验室内审的关键问题

（一）管理体系的符合性不足

实验室管理体系文件存在缺陷，或者管理体系在实际操

作中执行不力。这导致实验室的运营效率低下，无法达到预

期的检测标准，需要对管理体系进行全面的审查和更新，确

保其内容完整、准确，并符合国际标准和国家法规，同时应

加强对管理人员的培训，提升其对管理体系的理解和执行能

力，并建立定期的内部监督和检查机制以评估管理体系的执

行情况。
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（二）检测设备的准确性和可靠性问题

检测设备未得到适当维护和校准，影响检测结果的准确

性，这导致实验室的检测结果不可靠，无法满足客户的需求。

因此制定并执行详细的设备维护和校准计划，确保设备的正

常运行。同时应对设备维护和校准记录进行定期审查，以评

估设备性能的稳定性和可靠性，此外实验室应参与相关技术

培训和交流，提升设备操作人员的技能水平。

（三）人员培训和资质确认不到位

实验室人员缺乏必要的培训和资质影响检测质量，这导

致实验室的检测结果不准确，无法满足客户的需求。需要制

定人员培训计划确保所有人员都能够接受到全面的培训，提

升其专业知识和操作技能，同时应对人员的资质进行定期评

估和确认，确保其能够胜任相应的检测工作，此外实验室应

鼓励人员参加相关学术交流和培训，以不断提升其专业水平

和综合素质。

四、实验室管理与质量提升综合措施

（一）针对管理体系符合性不足的改进措施

在针对管理体系符合性不足进行改进措施的探讨中，必

须采取一系列综合性与针对性的策略，以期提升实验室管理

体系的合规性和有效性。首要之步是对管理体系文件进行全

面而深入的审查，这一过程不仅要求确保文件内容的全面性、

准确性和可操作性，而且需要保证文件内容与国际和国家的

相关标准与法规的高度一致；接着应对管理人员进行系统化

的培训，该培训应涵盖管理体系的理论与实践应用，旨在深

化管理人员对管理体系的深入理解，并显著提升将其有效执

行的能力，在此过程中应强调持续学习的重要性，以及管理

人员在推动实验室持续改进中的关键角色；此外强化内部监

督和检查机制亦是不可忽视，通过建立定期的评估和审计机

制，可以确保管理体系在实验室的日常运营中得到全面且有

效的执行，这种持续的监督和评估过程不仅有助于及时发现

和纠正管理体系中的缺陷，还能够促进实验室整体运营质量

的提升。

（二）提升检测设备准确性与可靠性

在探讨提升实验室检测设备准确性与可靠性的策略时，

必须采取一系列综合性与针对性的措施，以确保设备的性能

能够满足高标准的精确度和可靠性要求。首先是制定并执行

一套全面而详尽的设备检查和校准计划，该计划应确保设备

在运行过程中能够持续满足精确度和可靠性的要求，从而保

障检测结果的准确性和可靠性；其次建立一套完善的设备维

护和校准记录体系至关重要，这一体系不仅有助于对设备的

运行状态进行追踪和监督，还能够确保设备的性能稳定。在

这个过程中应强调设备维护和校准记录的完整性和及时性，

以确保设备性能的稳定和可靠；此外对设备操作人员进行专

业培训，通过培训确保设备操作人员能够准确无误地操作设

备，避免因操作不当导致的设备性能下降，培训内容应涵盖

设备操作的各个方面包括操作流程、注意事项以及故障排除

等。

（三）提升人员培训和资质确认水平

针对实验室人员培训和资质确认不到位的问题，首先应

制定一个全面且系统化的培训计划，确保培训内容不仅覆盖

检测标准和操作规程，而且涵盖相关的理论知识和实践技能；

其次定期对实验室人员进行资质评估，以确保具备完成检测

工作所需的专业技能和知识；此外为了提高培训质量，还需

加强对培训师的选拔和培养，确保培训师具备丰富的专业知

识和教学经验。通过这些措施可以提升实验室人员的专业水

平和工作能力，进而提高实验室的整体运营质量和客户满意

度。

总结

内部审计（内审）在实验室质量管理中扮演着至关重要

的角色，其意义和价值体现在于确保实验室运作的合规性、

提高检测结果的准确性和可靠性，以及促进实验室持续改进

和提升其整体质量水平。内审通过系统的独立的评估，帮助

实验室识别和管理风险确保管理体系的有效性，同时为实验

室提供了一个自我监督和自我提升的平台；提高内审效果的

方法和途径包括强化内审人员的专业培训，提升其独立判断

和问题解决能力；利用现代信息技术如数据分析和管理系统，

提高内审的效率和深度；以及建立一个开放和透明的内审文

化，鼓励所有人员参与并贡献自己的力量；持续改进和提升

实验室质量管理水平的重要性在于这不仅能够确保实验室长

期稳定地提供高质量的检测服务，而且有助于实验室在不断

变化的市场环境中保持竞争力和公信力。通过持续改进实验

室能够更好地适应客户需求的变化提高客户满意度，同时降

低运营风险确保实验室的长期可持续发展。因此，实验室应

当将持续改进作为其质量管理的核心要素，并将其融入日常

运营的各个方面。
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