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[摘 要] 本文论述了企业管理者领导力的提升目的，所面临问题及提升策略。其目的是提高管理者决策能

力、推动组织变革和市场适应性。目前，领导力缺失，传统和现代管理理念的冲突，跨文化挑战以及培训

和实践脱节等问题是阻碍管理者领导力改进的重要因素。为解决上述问题提出了定制化管理方案，构建战

略配称领导发展体系，培育市场敏捷性和形塑高效运营组织等领导力策略。本文根据笔者对企业管理的深

刻体会，为实践验证提供了一种解决方法。
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[Abstract] This article discusses the purpose，problems，and strategies for improving the

leadership of enterprise managers. Its purpose is to improve the decision-making ability of

managers，drive organizational change，and market adaptability. At present，the lack of leadership，

the conflict between traditional and modern management concepts，cross-cultural challenges，

and the disconnect between training and practice are important factors hindering the improvement

of leadership for managers. To address the above issues，a customized management plan has been

proposed，a strategic allocation leadership development system has been established，and leadership

strategies such as cultivating market agility and shaping efficient operational organizations

have been developed. This article provides a solution for practical verification based on the

author's profound understanding of enterprise management.
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引言

企业管理者领导力如何，直接关系到一个组织能否成功。

在瞬息万变的商业环境下，提高领导力是增强企业持续竞争

力的重要因素。但领导力的发展并不是可望而不可及的，传

统和现代管理碰撞，跨文化复杂，理论和实践脱节等问题都

对提升路径形成挑战。针对上述情况，本研究根据笔者在企

业管理咨询和培训方面的丰富经验进行分析，目的在于对上

述挑战进行解析，进而提出行之有效的领导力提升战略，从

而为企业管理者们提供了一套切实可行的提升框架。

1.企业管理者领导力提升的目的

1.1 增强决策能力与应对复杂性的必要性

企业管理者决策能力在动态和多变的商业环境下变得更

加重要。决策能力，其核心是迅速捕获，分析信息，并将其

变为行动。管理者如果能够有效地提高自己这方面的能力，

就可以面对市场变动快速反应，维持企业竞争优势。另外，

增强决策能力也关系着企业在危机时刻是否能安定军心、保

证企业的生存和发展。现代企业所处环境是复杂的，变化多

端的经济趋势，技术革新及消费者行为的演变都需要管理者

有较高洞察力及敏锐判断力。复杂性的处理不仅包括对问题

的确定，而且还包括对不确定条件下作出最优选择能力的研

究。提高领导力特别是决策能力使管理者能够从复杂性中寻求

创新解决方案以促进企业不断向前发展而非简单地存活下去。
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1.2 促进组织变革与适应市场动态

企业管理者领导力提升在组织变革中起着举足轻重的作

用。在全球化加速发展的今天，市场动态也越来越大。在这

样的大环境中，一个企业要想永葆旺盛的生命力，就必须不

断地改变。管理者的领导力对变革的规划，实施与维持有着

直接的影响，尤其对促进组织结构，文化与战略调整具有至

关重要的作用。领导力的增强使管理者对市场动态有了更深

入的了解与预判，进而制定更灵活、更具有前瞻性的战略。

事关企业能不能迅速适应市场变化和能否把握市场所带来的

新机遇。一个有较强领导力的管理者可以激发团队去接受改

变，带领团队走出舒适区并大胆尝试新思路和新办法，这样

才能让企业从竞争激烈的市场中立于不败之地。

2.企业管理者领导力提升存在的问题

2.1 现代企业环境下的领导力缺失现象

在目前企业环境下，领导力缺失日益显著，该问题已经

成为组织发展瓶颈。管理者遇到了技术创新迅速迭代，市场

竞争日益激烈和员工预期多样化的空前困难。这些难题要求

管理者在掌握传统管理技能的同时，还要表现出较高领导力

水平，主要表现为影响力，创新能力以及适应能力等。但在

实践中，很多管理者并没有表现出这些才能，从而造成决策

失误、团队士气不高，甚至会影响到整个组织绩效。

2.2 传统领导模式与现代管理理念的冲突

在企业管理理念更新的今天，传统领导模式和现代管理

理念间的矛盾越来越突出。传统领导模式通常注重等级制度，

强调权威指挥，违背了目前所提倡的自主，合作，创新管理

理念。很多组织向现代化管理转型往往遭遇固有思维模式与

行为习惯的抵制，而这一切都源于长期形成的组织文化与管

理实践，使得新理念很难扎根组织。另外，在传统领导模式

中，管理者可能会过分依赖命令与控制，忽视员工个人成长

与职业发展的需要。这一情况在现代企业显得特别落伍，这

是因为现代员工更多追求的是劳动的内涵与参与感以及对劳

动中自我价值的期待。所以，管理者若仍拘泥于陈旧的领导

模式就很难激发员工的工作热情与创造力，而不利于组织内

部凝聚力与外部竞争力的提升。鉴于传统和现代理念之间存

在着矛盾，管理者有必要不断学习并适应这些矛盾，发展更

宽容，更有弹性的领导方式来面对多元化工作环境以及员工

的需求。但是，这个转型过程是富有挑战性的，它要求管理

者花费大量的时间与精力，而且往往会伴随错误与纠正过程，

无疑给管理者领导力的提升带来了较大的困难。

2.3 跨文化管理中的领导力挑战

在全球化经济格局中，跨文化管理已经成了企业必须正

视的一个现实问题。领导者们在这种情况下面临许多挑战，

这些挑战主要表现为如何对来自不同文化背景的员工进行管

理。文化差异会在价值观，工作态度，沟通方式乃至决策过

程等方面造成很大的不同。管理者需要具有跨文化敏感性与

适应性，而缺少这些技能的管理者很难对团队成员进行有效

交流与激励，这就有可能造成误解与矛盾增多。类似地，跨

文化团队中的合作问题亦是领导力所遇到的难题之一。不同

文化背景下的团队成员，由于工作习惯，交流风格等原因，

在协作中很难取得一致。管理者要在此环境下均衡各种文化

差异并推动团队协作，就需要领导力具有包容性与调和能力。

再者，跨文化环境下领导者的策略制定还应考虑多元文化对

其的冲击。这就需要管理者既了解市场与顾客的不同需求，

又能在企业内部形成一种能容纳各种背景员工的文化，利用

这种差异提高组织竞争力。缺乏这一能力的领导者，就难以

促进企业全球发展。

2.4 领导力培训与实际操作脱节问题

企业在提高管理者领导力时，领导力培训与实际工作脱

节的现象尤其严重。许多时候领导力培训课程太理论化了，

缺少为个人领导风格定制化的课程，也没有满足组织的现实

需要。这一状况将使管理者经过培训很难把所学运用于实践，

培训投资回报率较低。另外，培训和实际操作的脱节也体现

为培训内容和企业战略的不一致。领导力培训要密切结合企

业目前所面临的业务挑战以及长期目标，但是许多时候培训

内容通常都比较标准化，而忽略企业具体情况。这样使管理

者遇到特定问题不能有效利用训练中学会的技巧来解决。与

此同时，领导力的培养通常缺乏持续性与后续性。一次性训

练很难产生持久效果，领导力提升还需不断地练习与回馈。

而且在很多企业，培训完成后，几乎没有任何制度去督促管

理者把新技能运用到实践当中去，也没有结构性支持去帮助

管理者在职场中持续进步。

3.企业管理者领导力提升方法策略

3.1 定制化企业管理方案的开发与实施

企业要提高管理者领导力，其重要环节就是制定并执行

定制化企业管理方案。这类计划的核心在于深入剖析企业所

面临的特殊管理需求与挑战，并在此基础上设计与具体企业

文化，业务模型以及市场环境相匹配的管理与领导力发展计

划。制定定制化方案需要咨询专家对企业内部结构进行透彻

理解，其中包括企业价值观，使命，战略目标及员工性格与

能力等。在这一过程中专家们会运用他们在企业管理方面的

丰富经验来帮助企业定义决策，团队激励，变革管理以及跨

文化沟通方面的关键领导力能力。在定制化管理方案的执行

过程中，专家们一般都要和企业密切协作，以保证培训内容

能够和企业实际经营情况匹配。这就决定了培训既涉及理论
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知识又涉及模拟真实工作情境进行案例研究和角色扮演的互

动环节，有助于管理者实现理论知识向实际操作技能的转变。

3.2 建立战略配称的领导力发展体系

为保证领导力培训和企业战略的匹配，企业需要构建领

导力综合开发体系。该系统在企业战略指导下，将领导力培

训同企业长远目标及即时需求密切结合。体系建设关键是要

保证各级领导者得到与其责任与挑战相匹配的训练，并在企

业战略不断演变的过程中不断培养领导能力。构建领导力发

展体系需从企业顶层着手，保证高级管理者能树立起正确领

导典范，以自上而下的形式对组织整体施加影响。与此同时，

该系统也要求对潜在领导人才进行识别与培训，并储备关键

人力资源以服务于企业未来的发展。这一战略性领导力发展

计划不仅着眼于目前领导能力的提高，而且着眼于将来可能

面临的种种管理挑战，以确保公司在多变的市场环境下领导

力持续而前瞻。领导力发展体系的推行也需要关注个体差异

并针对不同特征领导者制定个性化发展道路。另外，企业还

应建立完整的绩效评估机制来保证管理者能够通过对绩效的

定期回顾与领导力评估获得不同阶段的适当训练与支持，从

而对领导力发展计划进行及时的调整与优化。企业通过这种

战略配称可以保证自身管理团队和企业目标同步进行，促进

组织整体效能。

3.3 增强市场敏捷性的领导力培养

培育能够在瞬息万变的市场环境下做出快速反应的领导

力已成为现代企业管理中的一个中心课题。这一市场敏捷性

需要领导者有快速发现市场变化，洞悉消费者需求，能对企

业战略进行快速调整。领导者要提高市场敏捷性，就必须加

深对市场动向的理解力、增强决策速度和质量、同时培养团

队适应性、创新能力。在促进市场敏捷性领导力发展中，企

业要通过模仿市场变化场景的训练项目来锻炼管理者敏捷思

维与应对能力。管理者经过这些模拟训练后，可以在可控的

情境下磨练快速反应能力，并学会在市场突发事件面前沉着

应对、制定并实施有效应对策略。另外，公司还可通过大数

据分析、人工智能等高科技工具获取对市场的深刻洞察，帮

助领导者更了解市场动态、进行更准确的预判。领导者也需

要培养跨部门协作文化，并通过突破部门壁垒、构建更流动、

更灵活的工作流程来提升总体反应速度。管理者应鼓励团队

成员超越传统职能边界、组建跨功能团队、联合问题解决，

从而推动知识分享与创新思维碰撞。企业应该经常举办跨部

门研讨会、工作坊等活动，加强团队成员之间的沟通与协作，

从而提高整体的组织敏捷性。

3.4 高效运营组织的管理与领导力塑造

要建设高效运行的机构，塑造管理者领导力至关重要。

这种领导力既涉及到清晰地传递组织目标，又涉及到建立有

效的工作流程，激发员工的潜能，推动持续改进和保持积极

的工作氛围等。在这个过程中领导者一定要表现出鲜明的方

向感并向团队清楚地阐明组织的远景与策略，以保证每一个

员工了解他们对企业目标达成所扮演的角色。组织的高效运

营要求管理者必须具有卓越的系统思维能力、能对工作流程

进行设计与优化、保证活动的高效协同等。通过精益管理的

持续改进原理，领导者要不断地寻找消除浪费，简化流程和

提高质量的途径。另外，高效的信息沟通系统也是保证组织

高效运行的又一关键要素。管理者应构建一个公开的沟通渠

道来保证信息可以从上至下，从下到上地流通，以利于及时

透明地做出决策。领导者也应重视员工个人成长与职业发展，

并透过提供训练与开发机会来协助员工提昇技能及加强对组

织目标贡献度。另外，领导者通过确定并给员工更多的责任

机会来调动团队成员主动参与组织经营的积极性，进而增强

工作主动性与创造性。在高效运营组织环境下，领导者也需

要表现出较强的解决问题的能力，能够在遇到挑战与难题时

快速找出问题产生的根本原因，并制定与实施解决方案。这

就需要管理者既要有批判性思维又能在小组内形成同样的思

维模式，促使小组在遇到问题时不要避重就轻，而应该积极

主动地去探究，一起寻求最优的解决方案。综合应用这些举

措，领导者就能塑造出兼具效率与适应性于一身的机构。

结束语

提升企业管理者领导力是一项系统工程，需要我们深刻

认识领导力提升的宗旨，明确识别其中的问题并采取有效策

略进行处理。通过推行定制化管理方案，建立合理领导力发

展体系，提升市场敏捷性以及塑造有效运营组织等措施，企

业管理者才能带领组织走向成功。笔者专业经验与实践案例

对企业管理者领导力提升有价值借鉴，希望能助力企业持续

发展与行业进步。
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