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[摘 要] 本文着重分析了全球化的定义和表现形式，并对企业全球化背景下人力资源管理的有效策略展开

了相关研究，包括全球人才招聘和选拔流程、针对多元化劳动力的培训和发展计划、全球员工的薪酬和福

利规划、跨不同地区的绩效管理，从而为企业的全球化发展奠定下坚实基础，使企业的战略目标得到落实，

在日益激烈的行业竞争中脱颖而出。
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[Abstract] This article focuses on analyzing the definition and manifestations of globalization，

and conducts relevant research on effective strategies for human resource management in the context

of enterprise globalization，including global talent recruitment and selection processes，training

and development plans for diversified labor，salary and benefits planning for all players，and

performance management across different regions. This lays a solid foundation for the

globalization development of enterprises，enables the implementation of strategic goals，and stands

out in the increasingly fierce industry competition.
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引言：

在全球化的商业环境中，企业必须深刻认识到人力资源

管理的重要性，通过加强人力资源管理，实施多样化的人力

资源管理策略，进行业务扩张，提升经营绩效，培育包容性

和公平文化，充分汇集员工力量，积极应对全球化的独特挑

战。当全球化背景下的企业人力资源管理实践取得了显著成

果，企业也将更好地履行社会责任，为社会现代化建设做出

应有的贡献。

1、全球化的定义和表现形式

全球化是指全球经济、市场、文化和社会的相互联系和

相互依存。在技术进步的推动下，全球化需要不断增加的货

物、服务、资本、信息、技术和人员的跨境流动。其核心是

消除贸易和投资壁垒，从而创建一个更加一体化和相互关联

的全球经济。全球化具有多种表现形式，包括但不限于：（1）

经济全球化：经济全球化是指通过贸易自由化、外国直接投

资（FDI）、外包和供应链一体化将各国经济融入全球经济体

系，可用于促进资源的有效配置、专业化发展和经济规模的

不断扩大
[1]
。（2）技术全球化：技术全球化是指信息和通信

技术（ICT）的不断进步，通过实现各国之间的即时通信、数

据共享和协调，不断加速全球化，用于改变企业运营、协作

和接触全球客户的方式。（3）文化全球化：文化全球化是指

思想、价值观、规范和文化习俗的跨境传播。它包括在大众

媒体、娱乐和全球旅行的推动下，语言、美食、音乐、电影、

时尚和生活方式的传播。当社会相互作用并拥抱多样性时，

文化交流范围将随之扩大，文化全球化趋势也将一片大好。

2、企业全球化背景下人力资源管理的有效策略
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2.1 全球人才招聘和选拔流程

全球人才招聘和选拔流程是企业进行人力资源管理的一

项有效策略。可以使企业从世界各地寻找有能力的候选人，

加入企业后推动企业的转型升级、未来发展与全球化。以下

是企业实施全球人才招聘和选拔的一些关键方面：（1）战略

规划：招聘流程从战略性劳动力规划开始，人力资源专业人

员与高级管理层合作，确定企业当前和未来的人才需求
[2]
。

他们分析市场趋势、业务目标和技能差距，以制定符合企业

目标和增长目标的招聘策略。（2）雇主品牌：建立强大的雇

主品牌可以吸引全球市场的顶尖人才。人力资源专业人员利

用雇主品牌战略，包括社交媒体存在、雇主评论网站和雇主

价值主张，来展示企业的文化、价值观以及职业成长和发展

的机会。（3）全球人才搜寻：人力资源专业人员利用各种搜

寻方法来识别和吸引全球人才，包括在线招聘网站、社交网

站、专业协会、人才数据库和招聘机构。他们还积极主动地

进行人才摸底和人才输送活动，为当前和未来的职位建立合

格的候选人库。（4）文化意识：在招聘全球人才时，文化敏

感性和意识是重要的考核标准。人力资源专业人员必须理解

并尊重沟通方式、商务礼仪和工作场所规范方面的文化差异，

以便有效地与来自不同文化背景的候选人进行互动。他们可

以调整招聘信息和沟通策略，以适应不同地区候选人的文化

偏好和期望。（5）语言能力：语言能力是全球招聘中的另一

个重要考虑因素，特别是对于需要与不同国家的利益相关者

频繁沟通的职位。人力资源专业人员可以通过面试、书面评

估或语言能力测试来评估候选人的语言技能，以确保他们能

够在多元文化环境中有效地沟通和协作。（6）评估和选拔：

选拔过程也应包括评估候选人的资格、技能、经验以及对企

业的文化适应性。人力资源专业人员可以结合使用面试、能

力评估、案例研究、心理测试和文化契合度评估来评估候选

人对职位和企业文化的适合性。

2.2 针对多元化劳动力的培训和发展计划

培训和发展计划旨在为企业员工提供有效履行职责并为

企业成功做出贡献所需的技能、知识和能力。在全球背景下，

员工有着不同的学习风格和偏好，需要企业提供具有包容性、

文化敏感度并针对多元化员工需求量身定制的培训计划，使

得培训更有意义。以下是企业制定培训和发展计划的一些关

键方面：（1）需求评估：设计培训和发展计划的第一步是进

行需求评估，以确定不同劳动力的技能差距、学习目标和培

训需求。人力资源专业人员可以使用调查、访谈、绩效评估

和技能评估来收集员工和经理的反馈，并确定培训优先事项

的优先顺序
[3]
。（2）文化敏感性培训：文化敏感性培训帮助

员工提高对工作场所文化差异的认识、理解和尊重。人力资

源专业人员可以提供文化能力研讨会、多元化研讨会和跨文

化沟通培训，以帮助员工应对文化差异、促进协作并建立包

容性的工作环境。（3）语言培训：语言障碍可能会阻碍多元

文化工作场所中的沟通和协作。人力资源专业人员可以提供

语言培训计划，帮助员工提高企业或企业运营的特定区域常

用语言的语言能力。语言培训可以增强员工与来自不同语言

背景的同事、客户和合作伙伴进行有效沟通的能力。（4）领

导力发展：领导力发展计划有助于培养能够有效管理多元化

团队并在全球范围内推动企业成功的未来领导者。人力资源

专业人员可以提供领导力培训研讨会、高管辅导和指导计划，

帮助新兴领导者培养基本的领导能力，例如跨文化沟通、团

队建设、解决冲突和战略思维
[5]
。（5）持续学习和发展：学

习和发展应被视为贯穿员工职业生涯的持续过程。人力资源

专业人员可以鼓励员工寻求持续学习和发展机会，例如在线

课程、研讨会、会议和专业认证，以跟上行业趋势、新兴技

术和最佳实践，并随着时间的推移提高他们的技能和能力。

（6）评估和反馈：人力资源专业人员应通过反馈调查、评估

和绩效评估来评估培训和发展计划的有效性。他们应该收集

参与者和利益相关者的反馈，以确定优势、劣势和需要改进

的领域，并对未来的培训计划做出相应的调整。通过定期评

估培训计划对员工绩效、敬业度和保留率的影响，人力资源

专业人员可以确保培训工作与企业目标保持一致，并有助于

业务成功。

2.3 全球员工的薪酬和福利规划

全球员工的薪酬和福利规划是一个复杂且多方面的过

程，需要企业仔细考虑当地的市场条件、法律要求、文化规

范和战略目标，在人力资源管理期间实施有效的人力资源管

理，来吸引并留住人才，以扩大全球市场。以下是企业进行

全球员工薪酬和福利规划的一些关键方面：（1）市场分析：

全球员工薪酬福利规划的第一步是对当地市场状况进行全面

分析，包括劳动力市场趋势、薪资基准、生活成本、通货膨

胀率和货币汇率
[4]
。人力资源专业人员可以使用市场调查、

薪酬数据库和行业报告来收集有关企业运营所在的每个国家

或地区的现行薪酬实践和趋势的数据。（2）本地化与全球化：

人力资源专业人员必须决定是采用集中还是分散的方法来为

全球员工制定薪酬和福利计划。在集中式方法中，企业建立
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统一适用于所有地区的标准化薪酬和福利方案，而在分散式

方法中，薪酬和福利方案根据每个国家或地区员工的特定需

求和偏好量身定制。本地化和全球化之间的选择取决于企业

文化、业务战略、监管要求和成本考虑等因素。（3）遵守当

地法规：人力资源专业人员必须确保薪酬和福利待遇符合企

业运营所在的每个国家或地区的当地劳动法律、法规和税务

要求。这可能需要咨询法律专家或当地人力资源专业人士，

以了解法律和监管环境，并确保薪酬和福利实践符合当地规

范和标准。（4）竞争定位：人力资源专业人员应将企业的薪

酬和福利待遇与每个市场竞争对手提供的薪酬和福利待遇进

行比较，以确保它们保持竞争力并吸引顶尖人才。这可能涉

及进行薪资调查、分析行业同行的薪酬数据以及监控薪酬趋

势和实践随时间的变化。（5）全面奖励法：人力资源专业人

员应采用全面奖励法进行薪酬和福利规划，不仅考虑基本工

资，还考虑浮动工资、激励措施、奖金、福利和津贴
[5]
。总

体奖励方案的设计应满足员工的多样化需求和偏好，同时与

企业目标保持一致。（6）灵活的福利选择：人力资源专业人

员可以提供灵活的福利选择，以满足不同国家或地区员工的

不同需求和偏好。灵活的福利计划允许员工根据个人需求和

优先事项从一系列选项中进行选择，例如健康保险、退休储

蓄计划、健康计划和工作与生活平衡计划。

2.4 跨不同地区的绩效管理

绩效管理是使员工绩效与企业目标相一致，旨在向员工

提供反馈和指导，以促进他们的职业发展和个人成长。在全

球背景下，企业必须建立跨不同地区的绩效管理系统，适应

不同员工的条件、偏好与需求，充分发挥绩效管理的积极作

用，成功组建一支有本领、有追求、有理想的员工队伍。以

下是企业建立跨不同地区绩效管理系统的一些关键方面：（1）

目标设定和调整：绩效管理首先要设定与企业的战略优先事

项和目标相一致的明确、可衡量和可实现的目标。人力资源

专业人员应与经理和员工合作，建立 SMART（具体的、可衡

量的、可实现的、相关的和有时限的）目标，以反映每个角

色和职能的期望和绩效标准
[6]
。（2）绩效评估标准：人力资

源专业人员应建立一致的绩效评估标准和标准，统一适用于

所有地区，同时还考虑到工作角色、职责和文化规范的本地

差异。绩效评估标准可能包括工作绩效、能力评估、目标实

现、客户反馈和同行评审等因素。（3）多评估者反馈：多评

估者或 360 度反馈流程可以通过征求经理、同事、下属和其

他利益相关者的反馈，对员工绩效进行更全面、更全面的评

估。人力资源专业人员可以使用多评估者反馈来确定企业内

不同地区和级别的员工的优势、需要改进的领域和发展机会。

（4）定期绩效评估：人力资源专业人员应建立定期绩效评估

周期，通常每年或半年进行一次，为员工提供有关其绩效、

目标进展和发展领域的反馈。绩效审查可以通过面对面会议、

虚拟讨论或促进反馈和记录的绩效管理软件平台进行。（5）

文化敏感性和适应性：人力资源专业人员在设计和实施跨不

同地区的绩效管理系统时应注意文化差异和偏好。绩效评估

标准、反馈机制和绩效审查流程应具有文化敏感性，并适应

当地规范和期望，以确保公平、准确和有效
[7]
。（6）技术和

工具：人力资源专业人员可以利用技术和绩效管理软件平台

来简化和自动化绩效管理流程，促进持续的反馈和沟通，并

跟踪绩效指标和进展情况。绩效管理工具可以为经理和员工

提供实时绩效数据、目标跟踪和开发资源的访问权限，从而

进一步增强管理流程的透明度。

结束语

总而言之，在全球化背景下加强企业的人力资源管理，

至关重要且势在必行。这对于企业的高质量发展与可持续发

展来说大有助益，能够使企业紧跟全球化趋势，建成充满活

力、更有弹性和可持续性的管理模式，确保每名员工均享受

到公平公正的待遇，产生更高的工作热情，从而在各部门工

作中有着出色表现，推动企业的业务扩张、创新发展和长期

成功。

[参考文献]

[1]何静.全球化背景下人力资源管理的创新与实践[J].

企业改革与管理，2023，（22）：78-80.

[2]巴青辉.经济全球化背景下企业人力资源管理改革研

究[J].商场现代化，2023，（17）：98-100.

[3]邓策文.经济全球化背景下加强企业人力资源管理的

有效措施探讨[J].企业改革与管理，2021，（22）：105-106.

[4]王萍.人力资源管理建设发展探索[J].环渤海经济瞭

望，2022，（03）：13-15.

[5]刘臻.多样性与包容性在企业人力资源管理中的角色

与影响研究[J].商场现代化，2024，（07）：65-67.

[6]张立岗.新形势下企业人力资源管理的创新策略分析

[J].四川劳动保障，2024，（03）：76-77.

[7]茹艺璇.人力资源全球化管理中的跨文化适应性研究

[J].现代企业文化，2024，（01）：136-139.


