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[摘要] 信息化的快速发展，为企业带来了很多发展机遇，同时也带来了很多挑战。信息系统集成是企业信

息化建设中的重要环节，通过信息系统的建设和运行，可以实现企业管理业务的自动化和信息共享，提高

企业管理效率。然而，在信息化建设过程中，由于企业各业务系统之间缺乏有效的集成，导致信息孤岛现

象严重。而网络数据分析技术正是解决这一问题的有效手段之一。
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[Abstract] The rapid development of informatization has brought many development opportunities and

challenges to enterprises. Information system integration is an important part of enterprise

informatization construction. Through the construction and operation of information systems, the

automation and information sharing of enterprise management business can be achieved, and the

efficiency of enterprise management can be improved. However, in the process of information

construction, due to the lack of effective integration between various business systems of

enterprises, the phenomenon of information silos is serious. Network data analysis technology

is one of the effective means to solve this problem.
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引言：

网络数据分析是以网络为基础，通过对网络数据的收集、

处理、分析和挖掘，为决策提供参考依据的一种信息管理技

术。它涉及到网络数据分析的各个方面，从网络的拓扑结构

到设备运行状况，从网络流量到应用系统性能，从网络拓扑

结构到故障诊断和定位等。本文主要侧重探讨网络数据分析

在信息系统集成中的应用。

一、信息系统集成网络数据分析模式

网络数据分析技术是指对互联网上的各类信息进行分析

和处理，以满足人们对数据信息需求的技术。其应用领域包

括：网络舆情监测、网络安全分析、互联网广告投放效果分

析、搜索引擎优化等。它可以实时收集各种网站上的信息，

并进行数据挖掘，最后将分析结果呈现给用户。基于网络数

据分析的信息系统集成模型，其核心是由 Web 应用层和 Web

数据层构成的信息系统集成网络。基于 Web 的数据分析是指

对 Web 上的用户提交的查询进行解析，并将解析结果呈现给

用户。这种数据分析方式有很多优点：可以通过对网络用户

提交的查询进行解析，获取用户需要的信息；可以根据用户

查询结果，对页面上相关的信息进行提取，方便用户使用；

可以根据用户查询结果，实现网页搜索；可以将搜索结果展

示给用户；可以实现按关键词或按位置进行分类显示，便于

用户使用。

Web 数据分析与基于数据库的数据分析有很大区别：数

据库中的数据都是以表的形式存储在数据库中。而 Web 数据

是以字段和超链接形式存在于网页上。这样， Web 数据不能

像数据库中数据那样进行转换和关联。如果 Web 数据要与数

据库中的数据进行关联，则需要对其进行相应处理。但是对

于 Web 数据中所包含的各种信息和元数据来说，其格式都比

较复杂，在这种情况下，就需要使用 Web 技术来对这些信息

和元数据进行有效处理。将 Web 应用层和 Web 数据层相结

合，则可以更好地实现对 Web 信息进行有效处理。

（一）数据层

Web 数据层中包含的 Web 数据格式是由 JavaScript 语

言编写的，这种格式具有很强的可扩展性。因此，如果能够



工程与管理科学
第 6 卷◆第 03 期◆版本 1.0◆2024 年

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2705-0637(P) / 2705-0645(O)

Copyright c This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 139

Engineering and Management Science

对 JavaScript 进行二次开发，则可以很好地实现对 Web 数

据的获取和处理。如果使用 Java 语言编写的 Web 应用程序，

则可以使用 Java 语言进行二次开发，这样可以实现对

JavaScript 数据的自动读取。由于 JavaScript 具有很强的

可扩展性，因此，其可以方便地与不同的语言进行结合，如

与 HTML、CSS、ASP 等进行结合，从而实现对 Web 数据的有

效处理。如果采用 XML 作为 Web 数据描述语言，则可以更好

地将 Web 数据与其他类型数据进行结合。例如，在网页制作

过程中，可以采用 XML 格式进行网页设计。这样不仅可以保

证网页设计的一致性和可读性，而且还可以确保对不同用户

进行访问时是相同的页面。

（二）Web 应用层

Web 应用层是整个信息系统集成的核心部分，它把所有

Web 上的各种信息，通过处理后，呈现给用户。Web 应用层主

要有以下几个部分组成：数据源部分，由 Web 服务器负责收

集、管理和存储所有网站上的 Web 数据；用户部分，由客户

端软件负责完成用户界面的显示、处理和显示；结果部分，

由客户端软件负责从 Web 服务器端将结果返回给客户端；访

问控制部分，由客户端软件负责对 Web 服务器端返回的结果

进行解析、过滤和处理。整个系统通过访问控制模块对数据

源进行访问控制，保证用户只能从所需要的数据源中获取所

需要的数据。

Web 应用层主要包括以下几个模块：数据源模块、用户

模块、访问控制模块和服务器端功能模块。其中，数据源模

块主要负责采集各种网站上的数据；用户模块主要负责对用

户界面进行操作；访问控制模块主要负责对客户端程序进行

访问控制；服务器端功能模块主要负责完成从 Web 服务器端

返回的结果到客户端程序的解析、处理和显示
[1]
。系统中采

用了JSP和 Servlet技术来对 Web应用层中的各种数据源进

行处理和显示。同时，系统还采用了 Web 中间件技术来为用

户界面和客户端程序提供统一的接口，从而使得信息系统集

成更加方便和有效。

（三）Web 数据层

Web 数据层的主要功能是将 Web 应用层的数据转换为数

据库中的数据，并通过中间层与数据库进行交互。Web 应用

层主要负责对网页进行解析，并将解析后的数据返回给用户。

Web 数据层通过 Web 应用层将所得到的数据以字段或超链接

形式存储在网页上，并以表格的形式存储在数据库中。这样，

用户在访问网页时，可以通过表格形式的数据来获取所需要

的信息。由于 Web 数据层对数据库中的数据进行了转换，因

此其可直接与数据库进行交互。与传统的数据库查询不同，

Web 查询在提交请求时就可以将其解析为一个表格，而不是

将其作为一个表来存储。这样可以减少页面访问次数，提高

用户访问速度
[2]
。另外， Web 查询返回的数据格式也比较复

杂。为了对这些复杂的格式进行有效处理，就需要对 Web 查

询中所涉及到的元数据进行提取和转换。所谓元数据是指在

特定领域或范围内被人们使用，且具有一定意义和内涵的数

据集合。

二、网络数据分析在信息系统集成中的应用

随着计算机技术和网络技术的飞速发展，信息系统集成

成为了企业发展的趋势。在信息化建设过程中，如何有效地

进行信息共享和综合利用，已经成为企业信息化建设中的一

项重要课题。企业内部各系统之间的信息传递主要是通过网

络进行的，如果对各个系统之间的数据不加以分析和利用，

将会造成企业资源的浪费，对企业的发展造成不利影响。因

此，如何对网络数据进行有效分析并加以利用，将是一个值

得探讨的问题。

（一）建立基础信息数据库

该企业为了实现企业的信息化管理，建立了一套基础信

息数据库，将各种基础信息数据按属性、级别和格式进行统

一规范管理。基础信息数据库包括以下几个部分：

（1）地理位置信息：根据企业的实际情况，把公司总部、

分部、车间等位置坐标数据以文本的形式存储在数据库中。

数据采集时，根据需要对地理位置信息进行录入和修改，然

后再将修改后的数据保存到数据库中。

（2）办公用品：根据企业的实际情况，对办公用品进行

分类，并以表格的形式保存到数据库中。这些表格包括办公

用品的名称、规格、型号、数量、单价等。

（3）基础数据：公司总部需要知道的基础数据包括：员

工姓名、职务、部门、工资等；分部需要知道的基础数据包

括：分部名称、分部地址、职务等；车间需要知道的基础数

据包括：车间名称、车间地址、车间负责人等。

（4）产品信息：针对不同类型的产品，数据库中分别建

立了对应的信息表，将相关数据以表格的形式存储在数据库

中。

（5）设备信息：通过对基础信息数据库中各个部分数据

进行统一规范管理，各系统之间可以通过数据接口进行交互，

实现信息共享，提高了信息资源的利用率和企业管理效率
[3]
。

同时也为企业各类数据在各个业务系统之间实现无缝集成提

供了良好的基础。

（二）实施业务集成

由于企业信息化建设处于起步阶段，各业务系统之间的

数据共享、信息交互、业务协同等功能还不完善，因此各业

务系统间缺乏有效的集成，造成信息孤岛现象严重。为了解

决这一问题，企业提出了建立数据仓库的解决方案。数据仓

库是对分散在不同数据库中的信息进行统一管理和分析，并

以业务模式为基础，支持多维查询与分析的系统。该数据仓

库通过建立一个企业全局的、统一的数据模型，通过数据建

模、清洗、集成、数据质量控制等工作，实现对不同来源、

不同格式和不同组织机构的各种类型数据的统一管理和共

享，以支持企业全局的分析与决策。下面我们将以某企业为

例介绍一下如何建立一个全局的、统一的数据仓库。
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在该企业信息化建设过程中，企业各业务系统之间缺乏

有效的集成。该方案是将来自多个部门和多个业务系统的信

息资源整合到统一的数据仓库中，通过对各种数据库、文件

格式、报表格式等进行统一处理，实现对各种类型数据信息

的集中管理和分析
[4]
。通过建立全局数据库和全局报表模型，

实现对不同来源、不同格式和不同组织机构等各种类型数据

信息的统一管理和共享。

1.建立全局数据模型

建立全局数据模型的基本思想是将企业内各个部门、各

个业务系统中的各种信息资源整合到数据仓库中，在数据仓

库中以统一的模型来表示这些数据，以支持企业全局的分析

与决策。在此过程中，首先需要对各部门和各业务系统中的

数据进行收集和整理，然后将这些信息以统一的方式进行组

织和表示。

2.建立全局报表模型

该企业在建设过程中，由于没有对业务系统进行分类，

各业务系统的报表格式也各不相同，从而造成了大量的报表

数据无法访问和利用。为了解决这一问题，该企业建立了全

局报表模型，并对各业务系统的报表数据进行了整合，将来

自多个部门、多个业务系统的各类报表集成到一个全局数据

库中。全局报表模型由公共模型、主题模型、指标模型和集

成模型组成。公共模型定义了数据仓库的基本概念和数据模

型，是数据仓库的逻辑基础；主题模型定义了各部门及各业

务系统所需的主题域，是数据仓库中主题域的数据表示；指

标模型定义了用于度量或分析某个指标的维度和指标范围，

是对主题域中主题域数据进行度量和分析的方法；集成模型

定义了各业务系统所需的集成方式和方法，是实现数据仓库

中数据集成的关键。因此，为了实现各业务系统所需的各种

报表和分析功能，首先需要对各部门、各业务系统所需报表

进行分类整理，并对这些报表进行统一规范。然后需要对全

局报表模型进行统一定义，并建立起一个全局报表模型。在

这个全局报表模型中，所有的源数据库和元数据库都包含在

一个全局数据库中。在全局数据库中存在多个维度、多个主

题域，并存在于不同的多个数据源中。

（四）数据分析与应用

某企业的网络数据分析主要包括四个方面的内容，分别

是网络数据的采集、处理和分析、基于数据挖掘技术的企业

内部知识管理和基于网络数据分析技术的企业外部市场预

测。下面我们分别对这四个方面进行详细介绍。网络数据的

采集：网络数据是指通过网络传输设备从网络中采集的各种

类型的数据，包括传输带宽、带宽使用情况、存储方式、传

输质量等，是衡量企业内部信息资源质量和交换能力的重要

指标。通过对各种类型网络数据资源进行有效地整合，可以

有效地提升企业内部信息资源交换和交换能力，实现企业内

部信息资源的共享。网络数据处理：通过对采集到的各种类

型的数据进行预处理和特征提取，可以有效地提升信息资源

交换能力，提高信息资源交换的准确性和及时性
[5]
。

基于数据挖掘技术的企业内部知识管理：数据挖掘是一

种数据挖掘技术，可以对历史数据进行挖掘，找出其中隐藏

着的有价值信息。基于数据挖掘技术的企业内部知识管理是

指对企业内部产生或加工过的大量数据进行分析，从中提取

有用信息并利用这些信息指导决策行为。

基于网络数据分析技术的企业外部市场预测：基于网络

数据分析技术可以实现对外部市场进行预测，通过对不同渠

道和渠道所产生的销售业绩、商品市场、客户群体、竞争对

手等方面进行对比和分析，可以有效地掌握竞争对手和目标

市场产品价格等相关信息，为企业制定经营决策提供有效依

据。基于网络数据分析技术对企业外部市场进行预测可以帮

助企业了解目标市场上产品价格、产品需求等方面情况，为

制定战略计划提供有效依据。网络数据分析技术应用于信息

系统集成是信息化建设中的一项重要内容，它不仅可以解决

企业内部信息孤岛问题，实现企业内部信息资源共享；而且

还可以为其他相关业务系统提供有效支持，为企业带来更多

利润。因此，如何利用好网络数据分析技术是推动信息化建

设和提高企业管理水平的关键。

三、结束语

综上所述，随着企业信息化建设的不断深入，企业需要

进一步完善和提升信息系统集成，以提高企业管理效率和决

策能力。网络数据分析技术具有数据集成性强、处理速度快、

集成度高等特点，在信息系统集成中有着广泛的应用。网络

数据分析技术在信息系统集成中的应用，可以大大降低信息

系统的开发成本，提高开发效率，同时还可以提供智能化的

决策支持服务。目前网络数据分析技术在我国的应用还处于

初级阶段，还需要相关部门加大对网络数据分析技术的研究

和投入力度，进一步完善网络数据分析技术，为企业提供更

加高效、便捷和智能化的决策支持服务。
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