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[摘 要] 本文主要探讨了移动应急通讯保障策略与实践案例。通过介绍移动通信技术的发展和应用现状，

分析了移动通信在应急通讯中的重要性。针对移动应急通讯中存在的问题，提出了相应的保障策略。最后

通过实践案例分析，验证了这些策略的有效性和可行性。本文的研究成果对于提高移动应急通讯的保障能

力，保障人民群众生命财产安全具有重要意义。
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[Abstract] This article mainly discusses the strategies and practical cases of mobile emergency

communication support. By introducing the development and application status of mobile

communication technology，the importance of mobile communication in emergency communication is

analyzed. Corresponding security strategies have been proposed to address the issues in mobile

emergency communication. Finally，the effectiveness and feasibility of these strategies were

verified through practical case analysis. The research results of this article are of great

significance for improving the guarantee capability of mobile emergency communication and ensuring

the safety of people's lives and property.
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引言

随着 5G、物联网、人工智能等新一代信息技术的广泛应

用，移动应急通讯保障技术实现了数字化、智能化和网络化，

大大提高了应对突发事件的能力和效率。政府对公共安全、

应急救援和灾害防范的投入不断增加，为移动应急通讯保障

行业提供了广阔的市场空间。各地区、各部门的通信设备和

系统标准不统一，存在互不兼容的情况，影响了应急通讯的

效率和效果；行业内企业规模不一，产品质量参差不齐，市

场乱象丛生，给消费者选择带来困难；用户对应急通信系统

的安全性和可靠性要求更高，如何确保数据传输的安全和用

户隐私的保护是行业亟待解决的问题；在极端天气、复杂环

境下，应急通信系统的实际效果有待提升，需要更多的实践

和技术突破。移动应急通讯保障行业在技术创新和市场需求

的推动下取得了长足发展，但仍面临一系列挑战和问题。通

过加强技术创新、完善标准和规范、强化安全保障和隐私保

护以及加强合作与交流等措施，有望推动移动应急通讯保障

行业持续健康发展。

1行业现状

移动通信技术是指利用移动通信网络进行信息传输和交

流的技术。随着移动通信技术的不断发展和普及，人们的通

信方式也发生了巨大的变化。目前，移动通信技术已经成为

人们日常生活中不可或缺的一部分，无论是在个人通信还是

商业领域，都有着广泛的应用。移动通信技术的应用范围包

括但不限于语音通信、短信、彩信、移动互联网、移动支付

等。移动通信技术也在应急通讯领域发挥着重要的作用。在

自然灾害、公共安全事件等紧急情况下，移动通信技术可以

提供及时、准确的信息传递和交流，为应急救援工作提供有

力的支持。在突发事件发生时，传统的通信方式可能会受到
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影响，例如电话线路被破坏、基站设备损坏等，这时移动通

信技术就能够发挥重要作用。移动通信技术具有覆盖范围广、

传输速度快、灵活性高等优点，能够在短时间内建立起应急

通讯网络，为救援和抢险工作提供支持。移动通信技术还能

够实现多种通信方式的集成，例如语音通话、短信、视频通

话等，能够满足不同应急情况下的通信需求。

移动通信在应急通讯中的重要性不容忽视，它对于提高

救援效率、减少人员伤亡和财产损失具有关键作用。在灾难

发生时，电力、固定电话等设施通常会受到严重破坏，无法

正常使用。而移动通信设备凭借其便携性和独立供电的特点，

可以快速组建起通信网络，实现紧急通信。救援队伍可以通

过移动通信设备与指挥中心、其他救援队伍进行联络，及时

了解灾情、协调救援行动。这种快速传递信息的能力，对于

制定救援策略、调配救援资源至关重要。移动通信技术能够

提供实时的信息共享功能。在灾难发生时，各方面的信息对

于救援工作至关重要，包括灾情、救援资源、受灾群众的安

全情况等。移动通信设备可以通过电话、短信、互联网等方

式传递这些信息，帮助救援人员更好地了解当前情况，制定

救援方案，调配资源。通过移动通信设备可以将救援现场的

图片、视频等信息传输到指挥中心，使指挥中心能够根据实

际情况及时做出决策，提高救援效率。在救援行动中，救援

队伍需要快速到达灾难现场，并迅速展开救援工作。移动通

信设备的定位功能可以准确确定灾难现场的位置，帮助救援

队伍迅速到达。移动通信设备还可以提供导航功能，指导救

援队伍选择最佳的路径，节省时间、提高效率。这对于在复

杂地形和恶劣天气条件下进行救援工作尤为重要。在灾难发

生时，往往伴随着人员的失踪或被困情况。通过移动通信设

备，被困人员可以及时发出求助信号，救援人员可以通过信

号确定被困人员的位置，进行救援。政府和相关部门可以通

过移动通信设备向受灾群众发送紧急通知，向他们提供应急

救援信息，帮助他们保持安全。这种紧急通知和求助功能对

于减少人员伤亡和财产损失具有重要意义。

2存在的问题

（1）技术层面。应急通信车在现场保障时，可能因自然

灾害等突发情况导致无法及时调转或通过危险区域，影响应

急通信设备的连接。应急通信电台作为军方常用的应急通信

方式，仍存在如电台容量小等业务使用范围小的限制。在极

端环境下，如高温、低温或气压不稳等情况下，应急通信设

备可能无法正常工作。设备的老化、陈旧等现象也影响通信

网络的稳定性和可靠性。应急通信涉及救援工作的安全和保

密，通信设备需要具备高度的信息安全性能，但目前仍存在信

息泄露和攻击的风险。（2）管理层面。我国应急通信由于无法

给通信运营商带来大量经济利益，导致在应急通信方式上的投

资比例较小，无法满足突发情况的应急通信需求。通信运营商

建立的应急通信组织结构体系仅仅是为了满足突发事件临时

成立的，所以管理制度差，专业人员缺乏，无法满足应急通信

保障使用需求。在应急通信的调度管理上，存在管理断层和衔

接不畅的问题，影响应急通信的及时性和有效性。（3）法律法

规和标准层面。在某些突发情况下，应急通信技术无法及时反

应，因为缺乏相应的法律法规来规定应急通讯需要在规定时间

内给予相应的反应。各地区、各部门的通信设备和系统标准不

统一，存在互不兼容的情况，影响了应急通讯的效率和效果。

（4）其他层面。应急通信的及时性和有效性可能受到地域特

点、时间限制等方面的影响，使得通信效果大打折扣。

3移动应急通讯保障策略

3.1 建立应急通讯网络

应急通讯网络是指在突发事件发生时，能够快速建立起

来的通讯网络，以保障应急通讯的顺畅进行。在建立应急通

讯网络时，需要考虑到网络的覆盖范围、通讯设备的配备、

通讯协议的制定等方面。应急通讯网络的覆盖范围需要覆盖

到可能发生突发事件的区域，以保障通讯的全面性和及时性。

应急通讯设备的配备需要充分考虑到设备的可靠性和适应

性，以保障设备在应急情况下的正常运行。通讯协议的制定

需要考虑到不同通讯设备之间的兼容性和通讯效率，以保障

通讯的顺畅进行。建立应急通讯网络可以有效地提高应急通

讯的保障能力，为应急救援工作提供有力的支持。

3.2 加强应急通讯设备的配备和维护

移动应急通讯保障中，加强应急通讯设备的配备和维护

是非常重要的一项策略。需要对应急通讯设备进行全面的调

查和评估，了解设备的种类、数量、性能和使用情况等信息，

以便更好地制定配备和维护计划。应该根据实际需要，合理

配置应急通讯设备，包括无线电台、卫星电话、移动通信终

端等，以满足不同应急情况下的通讯需求。需要加强设备的

维护和管理，定期进行设备检查和维修，确保设备的正常运

行和可靠性。应建立应急通讯设备的备件库，及时补充和更

换设备配件，以保证设备的长期使用和维护。通过加强应急

通讯设备的配备和维护，可以提高应急通讯的响应速度和可

靠性，为应急救援工作提供有力的支持。

3.3 制定应急通讯预案

针对移动应急通讯中存在的问题，制定应急通讯预案是

非常必要的。应急通讯预案是指在突发事件发生时，为了保

障通讯的连续性和有效性，提前制定的一系列应急措施和应

对方案。应急通讯预案需要明确应急通讯的组织架构和指挥

体系，明确各级应急通讯指挥部门的职责和任务。应急通讯
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预案需要制定应急通讯的工作流程和标准操作规程，明确各

种应急通讯设备的使用方法和操作流程。应急通讯预案需要

制定应急通讯的信息安全保障措施，确保通讯信息的保密性

和完整性。应急通讯预案需要定期演练和更新，以确保其有

效性和可行性。通过制定应急通讯预案，可以提高应急通讯

的应对能力和效率，保障人民群众生命财产安全。

4实践案例分析

4.1 地震应急通讯保障案例

地震是一种常见的自然灾害，在地震发生后，通信网络

可能会受到破坏，传统的通信手段难以满足应急通讯的需求。

地震对通信设施造成巨大破坏，恢复通信难度大；余震不断，

给通信设施修复带来持续挑战；恶劣环境影响抢修进度和人

员安全等困难的存在对于应急通讯保障提出了更高的要求。

以甘肃临夏州积石山县地震为例，中国联通迅速行动，启动

应急响应，成立抗震救灾指挥部。调配发电机油料、基站设

备备件、抢修光缆等应急设备赶赴灾区。集团公司领导亲临

一线，现场指挥调度应急保障，面临高海拔、低温度等恶劣

环境，仍然坚持抢修工作。在较短时间内全面抢通震区通信

网络，为灾区提供稳定的通信服务，支持抢险救灾工作。所

以针对地震应急通讯保障，需要采取一系列措施来保障通讯

的可靠性和及时性。（1）建立应急通讯网络是非常重要的。

在地震发生后，可能会出现通信网络瘫痪的情况，因此需要

建立一套独立的应急通讯网络，以保障通讯的连通性。这个

网络可以采用卫星通信、微波通信等技术，以保证通讯的可

靠性和及时性。（2）加强应急通讯设备的配备和维护也是非

常重要的。在地震发生后，可能会出现通信设备损坏的情况，

因此需要提前准备足够的应急通讯设备，并且定期进行维护

和检修，以保证设备的正常运行。（3）制定应急通讯预案也

是非常必要的。在地震发生后，需要有一套完整的应急通讯

预案，以保障通讯的及时性和有效性。这个预案应该包括通

讯设备的使用方法、通讯网络的建立方法、通讯人员的分工

和协作等内容，以保证应急通讯的顺利进行。

4.2 台风应急通讯保障案例

台风应急通讯保障是确保在台风等极端天气条件下，通

讯网络能够稳定运行，以支持救援行动、信息传递和公众服

务的重要措施。台风带来的强风和暴雨可能导致电线杆断裂、

铁塔倒塌、通信设备受损，严重影响通信网络的正常运行。

台风往往伴随着大规模的停电，导致通信基站无法正常运行，

手机等电子设备也无法充电，进一步影响通讯的正常使用。

由于台风期间强风和电磁干扰的影响，通信信号可能会受到

干扰和削弱，影响语音通话和数据传输的质量。可以通过以

下手段建立台风应急通讯保障：（1）提前准备和规划。预测

台风路径和强度，制定应急预案。提前对通信设备进行检查

和维护，确保设备状态良好。储备足够的备用电源、燃料和

其他应急物资。（2）加强通信基础设施的防护。对通信铁塔、

电线杆等设施进行加固，减少倒塌风险。部署防水、防潮设

备，保护通信设备免受水淹和潮湿的影响。（3）启用应急通

信手段。当通信网络受损时，启用卫星电话、短波电台等备

用通信手段，确保信息畅通。建立临时通信站点，为受灾地

区提供通信服务。加强救援队伍和公众的信息传递：通过短

信、微信、广播等多种渠道，及时向公众发布台风预警信息

和救援进展。建立救援队伍之间的专用通信频道，确保信息

及时传达和协同作战。

以福建联通抗击台风“杜苏芮”为例，在台风登陆后，

福建联通迅速启动应急预案，组织专业抢修队伍奔赴受灾地

区进行抢修。抢修队伍在重点地区、交通枢纽以及救援队伍

等关键节点进行 7*24 小时全力保障，确保通信网络整体运行

安全稳定。福建联通集结了 302 支专业抢修队伍、385 辆抢

修车辆和 12 辆应急通信车，携带卫星便携站等物资装备进行

抢修。台风应急通讯保障是确保在台风等极端天气条件下，

通讯网络能够稳定运行的重要措施。通过提前准备和规划、

加强通信基础设施的防护、启用应急通信手段和加强信息传

递等措施，可以最大限度地减少台风对通信网络的影响，确

保信息的畅通和救援工作的顺利进行。实践案例也表明，在

应对台风等自然灾害时，需要各方紧密合作、协同作战，才

能取得最好的效果。

结语

本文通过介绍移动通信技术的发展和应用现状，分析了

移动通信在应急通讯中的重要性。针对移动应急通讯中存在

的问题，提出了相应的保障策略。最后通过实践案例分析，

验证了这些策略的有效性和可行性。本文的研究成果对于提

高移动应急通讯的保障能力，保障人民群众生命财产安全具

有重要意义。
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