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[摘 要] 5G 技术的飞速发展，为各行各业的数字化转型和智能化升级注入了新的动力。其中，5G 双域专

网技术凭借其高带宽、低时延、高可靠等特性，在医疗、金融、制造等垂直行业中展现出广阔的应用前景。

尤其是在医保管理领域，5G 双域专网能够有效提高信息化水平，增强数据安全防护，优化服务模式，从而

为患者带来更加便捷高效的就医体验。本文将从 5G 双域专网技术的在医保管理中的具体应用场景，旨在阐

述 5G 双域专网技术在医保领域大有可为，为相关从业者和决策者提供有价值的参考。
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[Abstract] The rapid development of 5G technology has injected new impetus into the digital tr

ansformation and intelligent upgrading of various industries. Among them，5G dual domain priv

ate network technology has shown broad application prospects in vertical industries such as

healthcare，finance，and manufacturing due to its high bandwidth，low latency，and high relia

bility. Especially in the field of medical insurance management，the 5G dual domain private n

etwork can effectively improve the level of informatization，enhance data security protectio

n，optimize service models，and bring patients a more convenient and efficient medical experi

ence. This article will discuss the specific application scenarios of 5G dual domain private

network technology in medical insurance management，aiming to illustrate the great potential

of 5G dual domain private network technology in the medical insurance field and provide val

uable references for relevant practitioners and decision-makers.
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前言

5G 双域专网技术是新一代移动通信技术的重要组成部

分，它能够有效地满足专业垂直行业对网络灵活性、安全性、

可靠性等方面的苛刻需求。在医保管理领域，5G双域专网技

术的应用前景极为广阔。5G 双域专网能够提供高速、低时延、

高可靠的网络服务，大大提升了医保信息化管理的效率。医

保系统需要实时处理大量的业务数据，如患者信息、费用报

销、医疗资源调配等，5G双域专网的超高带宽和超低时延特

性能够确保这些关键信息快速传输和处理，从而提升整个医

保管理的响应速度和服务水平。其次，5G双域专网能够有效

保护医保数据的机密性和完整性。医保系统涉及大量敏感个

人信息，5G 双域专网可通过网络切片、边缘计算等技术手段，

为不同类型的医保业务提供差异化的安全策略，最大限度地

降低数据泄露风险，维护患者信息的隐私安全。最后，5G 双

域专网可以与医疗设备深度融合，实现远程医疗、移动诊疗

等创新应用，进一步优化医保服务流程，提高患者就医体验。

比如通过 5G 远程会诊，患者可以足不出户即可获得专家诊断

和方案，大大降低了就医成本和时间成本，从而提高了医保

服务的覆盖范围和便利性。

1.5G技术的发展概述

5G 技术正以前所未有的速度引领着通信技术的新一轮

革命。相比于前几代移动通信技术，5G 网络凭借其核心技术

特征，正在为各行各业开辟全新的数字化转型之路。5G 网络

的技术特征可概括为"三高一低"。所谓"三高"，指的是 5G
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网络具备高带宽、高连接密度和高可靠性。其中，5G最高下

载速率可达到 10Gbps，是 4G 网络的 100 倍；支持的最大连

接密度高达 100 万个/平方公里，是 4G 网络的 10 倍；时延低

至 1 毫秒以内，是 4G 网络的 1/10。这些卓越的性能指标，

使 5G网络能够支持海量终端的高速互联，满足各类数字化应

用的苛刻需求。"一低"则指的是 5G 网络的能耗大幅降低，平

均能耗较 4G降低 90%左右。其次，5G技术不仅在速度、连接

和效率方面超越前代，还在灵活性和安全性上实现了全新突

破。5G 核心网采用软件定义网络（SDN）和网络功能虚拟化

（NFV）技术，实现了网络功能的软件化和虚拟化，大幅提高

了网络的灵活性和可编程性。同时，5G还广泛采用了切片技

术、边缘计算、网络自动化等前沿技术，增强了网络的安全

防护能力。得益于这些革命性的技术特性，5G网络正在深度

融入各个行业，为产业数字化转型注入强大动力。在制造业

方面，5G 可支持工业自动化、远程操控、机器视觉等应用，

提高生产效率和灵活性。在医疗领域，5G的低时延和高可靠

性，为远程医疗、移动急救、医疗影像传输等场景带来全新

可能。在交通领域，5G 技术有望实现智能驾驶、车路协同等

创新应用，提升交通安全性和通行效率。在能源领域，5G则

可用于电网自动化监测、配电自动化等，增强电力系统的智

能化水平。此外，在教育、金融、零售等领域，5G技术同样

可以发挥重要作用，助力行业向数字化、智能化转型。

2.5G双域专网技术

2.1 与普通 5G 网络的区别

与普通的公共 5G 网络相比，5G 双域专网有几点关键的

区别。首先，双域专网具有更高的网络安全性。由于网络部

署在行业客户的自有场地内，并与公共 5G 网络逻辑隔离，可

以有效防范来自公网的各种安全威胁，确保关键数据和业务

的安全可控。其次，双域专网可以更好地满足行业客户的个

性化需求。专网运营商可以根据客户的具体应用场景，定制

网络性能指标、部署网络架构，并提供专属的应用服务。再

者，双域专网具有更灵活的网络管理能力。网络运营商可以

充分掌控专网的各项参数，并实时优化网络性能，以满足客

户不断变化的业务需求。

2.2 双域专网的关键技术特点

其一，网络切片技术。通过网络切片，专网运营商可以

为每个行业客户划分出专属的逻辑网络切片，实现资源的个

性化分配和管控。其二，边缘计算技术。双域专网可以将计

算、存储等资源下沉至行业园区边缘，大幅降低业务的时延，

满足对实时性要求较高的应用场景。其三，网络功能虚拟化

技术。专网运营商可以采用 NFV 技术，在通用硬件平台上部

署各种网络功能，提高网络的灵活性和可编程性。其四，网

络自动化技术。通过 AI 和机器学习技术，双域专网可以实现

网络的智能管理和运维，进一步增强网络的敏捷性和可靠性。

3.5G双域专网在医保管理中的应用场景

医保信息化管理一直是医疗健康领域的重点发展方向，

但其发展过程中也面临着种种痛点和挑战。首先，医保数据

量巨大，涉及患者个人信息、医疗记录、费用报销等多个方

面，如何实现数据的高效传输和实时处理是一大难题。其次，

医保数据的安全性和隐私性极其重要，一旦泄露会造成严重

的后果，因此需要更加可靠的数据防护措施。再者，医保管

理还需要支持远程医疗、移动诊疗等新兴应用场景，以增强

便利性和服务质量。

3.1 实时传输和处理

5G 双域专网的高带宽、低时延特性，可以有效支撑医保

数据的实时传输和处理。通过在医疗机构部署专属的 5G 网络

切片，医保数据可以在专网内快速流转，大幅缩短患者就诊、

费用报销等流程的响应时间，提升医保服务的效率和体验。

3.2 确保医保数据的安全性和隐私性

5G 双域专网具备更高的网络安全性。由于专网与公共互

联网实现了逻辑隔离，再加上专网内部可以采取更加严格的

安全措施，可以有效防范来自公网的各种威胁，确保医保数

据的安全性和隐私性。同时，专网运营商还可以灵活调整网

络安全策略，满足不同医疗机构的个性化安全需求。

3.3 远程医疗和移动诊疗

5G 双域专网天生支持远程医疗和移动诊疗等新兴应用

场景。凭借其低时延、高可靠的特性，专网可以确保远程手

术、远程会诊等高精尖医疗服务的稳定运行，提升医疗资源

的利用效率。同时，借助移动终端接入专网，医保人员也可

以随时随地开展移动化的就诊、报销等工作，大幅提升医保

服务的便利性。

4.5G双域专网在医保管理中的关键价值。

医保信息化管理一直是医疗健康领域的重点发展方向，

而 5G 双域专网正在成为推动这一领域变革的关键力量。首

先，5G 双域专网凭借其卓越的技术优势，可以大幅提升医保

信息化管理的效率。其高带宽、低时延的特性，可以确保海

量医保数据在专网内快速流转，大幅缩短就诊、报销等关键

环节的响应时间，让整个医保服务流程更加敏捷高效。同时，

专网内部的网络隔离和专业级的安全防护机制，也为实现医

保数据的安全传输和可靠存储提供了坚实的技术保障。

由于专网与公共互联网实现了逻辑隔离，再加上专网内

部可以采取更加严格的身份认证、加密传输等安全措施，大

大降低了数据泄露、病毒入侵等风险。此外，专网运营商还

可以根据不同医疗机构的实际需求，灵活调整网络安全策略，

满足个性化的安全管理要求。这些都极大地增强了医保数据

的安全性和可靠性，让医保管理者和患者更加安心。

最后，5G 双域专网还优化了医保服务模式，提升了就医

体验。凭借其高可靠、低时延的特性，专网可以为远程诊疗、

远程手术等创新医疗服务提供强有力的网络支撑，让优质的

医疗资源能够真正惠及偏远地区的患者。同时，专网还可以
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支撑医保人员的移动化办公，让他们随时随地开展就诊、报

销等工作，大幅提升了医保服务的便利性和响应速度。这不

仅让患者在就医过程中享受到更加优质高效的体验，也进一

步增强了医保管理的服务意识和满意度。

5.医保管理部门的应对措施

5.1 制定 5G 双域专网在医保领域的应用规划

随着 5G技术的不断发展和应用，医保管理部门必须制定

切实可行的应对措施，积极推动 5G双域专网在医保领域的深

度融合，以确保医保体系实现高质量发展。首先，医保管理

部门应当制定详细周密的 5G 双域专网在医保领域的应用规

划。这需要深入分析 5G技术在医保管理各个环节的潜在应用

价值，明确规划重点领域和关键应用场景，并针对不同场景

制定针对性的实施方案。例如，在远程医疗服务方面，可以

充分利用 5G专网的高带宽、低时延特性，提升远程诊疗的临

床实效性；在医疗数据管理方面，则可以借助专网的安全可

靠性，加强医保数据的安全防护和隐私保护。只有制定出切

实可行的应用规划，医保管理部门才能有效推动 5G双域专网

在医保领域的广泛应用。

5.2 建立医保信息化与 5G 技术融合的体系

医保管理部门还需要建立健全的医保信息化与 5G 技术

融合体系。这不仅需要推动 5G专网基础设施在医保机构的部

署，还要制定相关的标准规范，优化医保信息系统与 5G专网

的对接机制，确保数据在两者之间的顺畅流转。同时，还要

建立专业的技术支撑队伍，培养一批既懂医保业务，又精通

5G 技术的复合型人才，为医保信息化与 5G 融合发展提供坚

实的技术保障。只有构建起这样一个融合体系，医保管理部

门才能充分释放 5G双域专网的潜能，推动医保事业迈向新的

发展阶段。

5.3 加强 5G 双域专网在医保领域的探索实践

医保管理部门还要加强 5G 双域专网在医保领域的探索

实践。这既需要与 5G 网络运营商、医疗机构等各方主体开展

深入合作，共同开发创新应用场景，也要鼓励医保管理部门

内部积极开展试点示范，不断总结经验教训，找到最佳实施

路径。只有持续推进实践探索，医保管理部门才能更好地掌

握 5G双域专网在医保领域的应用规律，并在此基础上制定出

切实有效的管理政策，为医保事业高质量发展提供坚强支撑。

6.关键技术挑战：

6.1 网络安全与数据隐私保护

作为涉及大量敏感个人信息的领域，医保系统的网络安

全和数据隐私保护是首要考虑的关键技术问题。5G双域专网

虽然具有较高的安全性，但仍需要结合医保信息系统的特点，

采取更加严格的访问控制、加密措施等，确保医保数据的全

生命周期安全。同时，还要建立完善的隐私保护机制，保障

患者信息的合法合规使用。

6.2 网络质量与临床应用性能

医疗服务对网络质量要求极高，任何延时或中断都可能

对患者的生命健康造成严重影响。因此，5G 双域专网在医保

领域的应用必须确保网络传输的高可靠性和低时延性能，满

足远程诊疗、术中导航等临床应用的苛刻要求。这不仅需要

5G 网络本身的技术支持，还需要优化医保信息系统与 5G 网

络的深度融合。

6.3.大数据管理与智能分析

医保系统涉及大量的用户信息、医疗数据、费用账单等，

如何有效管理和利用这些“大数据”，是医保管理部门亟需解

决的关键技术问题。5G 双域专网可以为海量医保数据的采

集、传输、存储提供有力支撑，但如何实现对这些数据的智

能分析和精准决策，需要医保管理部门与大数据、人工智能

等领域专家密切合作。

6.4 标准规范与系统集成

医保信息系统涉及多方主体，要实现 5G 双域专网的规模

化应用，必须制定统一的技术标准与规范，确保不同系统之

间的高效协同。同时，还要优化医保信息系统与 5G 网络的系

统集成，打通数据流转通道，实现业务流程的端到端数字化。

结语

5G 双域专网技术为医保管理数字化转型注入了全新的

动力。它不仅能提高医保信息化管理的效率和安全性，还能

推动医保服务模式的创新，切实提升患者的就医体验。未来，

随着 5G 网络的进一步部署和成熟，5G 双域专网必将在医保

领域发挥更加重要的作用。医保管理部门应抓住这一历史性

机遇，积极探索 5G 技术在业务流程、数据管理、服务模式等

方面的创新应用，全面提升医保体系的科技含量和服务水平，

为人民群众构建更加优质高效的医保保障体系。
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