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[摘 要] 随着轨道交通的快速发展，地铁线路已成为城市交通的主要骨干线路，特别是近年来我国城市化

进程加快，城市人口和车辆迅速增长，地铁为缓解城市交通压力、方便市民出行发挥了重要作用。但目前

地铁的运营模式主要以小客车模式为主，在节假日期间客流集中、运输能力不足等问题愈发凸显。因此，

本文以常州地铁为例，对如何组织节假日期间地铁行车组织工作进行了探讨，以期为类似的运营组织工作

提供参考。
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[Abstract] With the rapid development of rail transit，subway lines have become the main backb

one of urban transportation，especially in recent years when China's urbanization process has

accelerated and urban population and vehicles have grown rapidly. The subway has played an

important role in alleviating urban traffic pressure and facilitating citizens' travel. Howe

ver，the current operation mode of the subway is mainly based on the small passenger car mode，

and problems such as concentrated passenger flow and insufficient transportation capacity be

come increasingly prominent during holidays. Therefore，this article takes Changzhou Metro as

an example to explore how to organize subway operation during holidays，in order to provide

reference for similar operational organization work.
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概述

地铁属于城市公共交通的范畴，具有运量大、速度快、

准点、环保等优势，已成为城市公共交通的重要组成部分。

目前我国城市轨道交通运营里程已达 3000 多公里，是世界上

最长的轨道交通系统之一。随着轨道交通建设步伐的加快和

运营服务水平的提升，地铁在我国各大城市得到了快速发展。

当前，随着轨道交通客流不断攀升，地铁客流主要以通

勤为主，而随着未来轨道交通线网不断加密和延长，乘客出
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行时间成本将进一步增加。特别是在节假日期间，由于出行

需求增加、票价优惠等因素，地铁客流会有一个较大的增长。

同时由于地铁客流量大，部分乘客在出行时可能会选择乘坐

出租车或私家车。因此，在节假日期间地铁的客流组织工作

将面临着巨大的挑战。本文以常州地铁为例探讨节假日期间

地铁行车组织工作思路及采取的措施。

1地铁车站节假日行车组织必要性

根据《常州地铁发展规划》，未来常州地铁线网将由现在

的 12条线路扩展为 18 条线路，线网长度达到 611 公里，覆

盖整个常州市域，运营里程在全国省会城市中处于中等偏上

水平。根据常州市轨道交通线网规划，2020 年常州地铁线网

运营里程将达到 1000 公里左右，届时将实现“两横两纵”的

线网格局。根据《常州地铁发展规划》，常州市轨道交通线网

将按照“中心城区-市域外围-外围组团”的空间结构展开建

设。在未来地铁线网不断延伸的情况下，将出现不同的客流

需求和不同的客流方向，因此必须要有针对性地开展地铁车

站节假日行车组织工作。

2客流预测分析

在节假日前，可以通过预测客流量来预判客流量，对客

流进行预测主要可以采用以下几种方法：

（1）通过统计往年节假日客流情况，结合以往客流高峰

时间分布、高峰强度及峰值，综合分析本年度节日客流特征，

预测全年客流趋势。

（2）根据近年节假日期间的地铁日客流量变化情况，结

合地铁线网结构，预测节假日期间每日客流量及最大断面客

流情况。

（3）通过对各线路主要换乘站进行统计分析，结合各车

站的换乘特点及地铁换乘站的线路结构、车站周边建筑布局

等信息，综合分析出本年度各换乘站节日期间的客流特征。

（4）根据“节假日期间地铁客流量预测”报告中数据的

准确性和可靠性要求，利用已有历史数据和现状数据对未来

客流进行预测。

（5）利用已有的历史客流数据对未来 3天（节假日第一

天）的客流量进行预测。

（6）对节假日前 1个月内的平均客流量、高峰小时客流

量等相关数据进行统计分析。

在预测过程中要考虑到各类因素的影响，如：节假日前

1个月内的平均客流量可能受到天气状况、节假日出行方式、

是否有新线路开通等因素影响。

3行车组织模式

常州地铁的行车组织模式主要为“4+3”，即四种运营模

式（小客车、大交路、运行图调整、列车上线）和三种行车

模式（大小交路、固定行车间隔）。其中，小客车模式下的行

车组织较为灵活，可根据客流变化及时调整运力；大交路模

式下的行车组织较为严格，在高峰时段要尽量压缩列车运行

间隔，确保乘客出行体验；固定行车间隔模式下的行车组织

较为稳定，在客流较小时可选择固定车次运营，在客流较大

时可选择灵活车次运营。随着城市轨道交通的发展，“4+3”

的行车组织模式将逐渐成为主流。

需要注意的是，随着地铁线路不断延伸、扩线及换乘车

站数量不断增多，“4+3”的行车组织模式在未来会越来越复

杂。因此，在确定地铁运营方案时要根据客流预测和运行图

调整等因素综合考虑，以达到既能满足客流需求、又能保证

行车安全和运营秩序的目的。

4运力安排

在客流预测的基础上，结合地铁线网、车站周边道路交

通和各主要交通枢纽的交通情况，制定科学合理的运力安排。

一是对地铁线网及各主要换乘站进行客流预测，提前制

定运力安排计划，对高峰期客流进行预估，并根据客流情况

及时调整运力。

二是在地铁线网、各主要换乘站客流预测的基础上，结

合地铁线网、各主要换乘站客流情况，制定节假日期间地铁

线网运力安排计划，包括运力资源配置、运力投放方式及对

应的行车组织方案等。
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三是根据不同时期的客流特点和客运需求制定不同的行

车组织方案，如提前制定假日期间工作日及周末高峰时段行

车组织方案，在节假日前对相关线路进行模拟演练并根据演

练情况调整行车组织方案。

四是根据不同时期、不同区域、不同时间的客运需求制

定针对性的运力安排，如工作日早高峰期间采用大断面列车

开行方式；假日期间晚高峰期间采用小断面列车开行方式等。

五是根据实际情况及时调整运力安排，如在节假日前及

节假日期间调整运力安排等。

六是根据实际客流情况及时调整交路。

5应急预案

5.1 在交通高峰期，行车组织部门必须密切关注各大车

站的客流动态。他们需要迅速反应并调整列车运行时间表，

以确保即使在人流量最为密集的时段，也能有足够的车辆和

人力来应对乘客的需求。通过这种方式，行车组织部门致力

于实现运力最大化，从而尽可能地减少等待时间，让每一位

乘客都能顺利、舒适地抵达目的地。

5.2 在行车调度的复杂环节中，一旦有任何紧急情况或

意外事件发生在车站内部，必须立即行动起来。这意味着，

工作人员应迅速而有效地向值班站长或是站内高层领导报告

所遇到的问题，并且要严格遵循既定的程序和流程来进行应

对。所有相关人员都应该保持冷静，并确保能够及时采取必

要措施，以保障行车安全和乘客的利益。

5.3 列车发生故障或事故后，车站值班站长应当立即向

车站值班员报告，并同时通知运营单位值班经理。如果事故

情况严重，影响到正常的行车秩序，车站站长可以直接向行

车调度进行汇报。

5.4 在我们的车站内，一旦发现有列车出现了故障或发

生了意外事件时，我们必须立刻行动起来。首先，我们会迅

速引导在场的乘客们按下车厢里的紧急停车按钮，这一动作

是为了确保列车能够安全地停下。紧接着，我们会迅速而有

序地疏散周围的乘客，以避免拥挤和可能的踩踏事件。此外，

我们还会组织现场的乘客按下站台上的紧急停车按钮，这样

做可以让列车及时停下来，减少对其他轨道交通的干扰。同

时，我们也会立即将这一紧急情况上报给调度室，并向公司

的值班领导进行汇报。我们的首要任务是确保每一位乘客的

安全，并且尽最大努力降低事故带来的影响。

5.5 当车站内发生火灾、治安事件或其他紧急情况时，

相关工作人员必须迅速向当值的值班站长报告，并立即通知

车站站务人员。此外，如果列车的车门无法打开，车站应立

刻按下紧急停车按钮，并组织有能力的乘客帮忙按下车门紧

急停车按钮。同时，应立即联系列车司机寻求解决方案。一

旦问题得到妥善处理，车站还需及时向公安部门报告事件详

情。

5.6 当恐怖事件发生之时，车站工作人员必须迅速行动，

立刻向车站调度室报告紧急情况。同时，他们应立刻联系当

地公安机关，确保警方能迅速介入并采取必要措施以保障乘

客的安全与秩序。

结束语

地铁作为一种较为快捷的交通方式，对缓解城市交通压

力发挥了重要作用，但目前我国地铁在节假日期间的运输能

力仍存在不足。因此，地铁运营企业在做好日常行车组织工

作的同时，需要与相关部门积极配合，不断优化地铁运行方

案，提高运输能力，充分发挥地铁运输效能。
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