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[摘 要] 在建筑工程项目招投标过程中，合同管理的研究具有重要的实际意义。合同管理不仅涉及到项目

的顺利进行，还关系到各方的权益保障和风险控制。通过对合同管理的深入研究，可以有效避免合同纠纷，

提高项目效率，降低成本，确保工程质量和进度。
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[Abstract] The research on contract management has important practical significance in the bid

ding process of construction projects. Contract management not only involves the smooth prog

ress of projects，but also relates to the protection of the rights and interests of all parti

es and risk control. Through in-depth research on contract management，it is possible to effe

ctively avoid contract disputes，improve project efficiency，reduce costs，and ensure project

quality and progress.
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一、合同管理的重要性

1.1 合同管理在建筑工程项目中的作用

在建筑工程项目中，合同管理扮演着至关重要的角色，

它不仅确保了项目各方的权益得到保障，而且是项目成功的

关键因素之一。据统计，建筑工程项目中约有 70%的争议和

纠纷源于合同管理不当。有效的合同管理能够显著降低项目

风险，提高项目执行效率。通过引入合同管理软件，可以实

现合同文档的电子化管理，减少因文档丢失或错误而导致的

损失。合同管理中的风险识别与预防机制，如风险矩阵分析，

能够帮助项目团队提前识别潜在风险，并制定相应的应对策

略。

1.2 合同风险的识别与预防

在建筑工程项目招投标过程中，合同风险的识别与预防

是确保项目顺利进行的关键环节。合同风险的识别需要一个

系统化的过程，包括对合同条款的细致审查、项目环境的分

析以及潜在风险的预测。根据国际工程合同管理协会（ICEC）

的统计数据，约有 60%的建筑工程项目延期是由于合同风险

未能得到妥善管理。项目团队必须运用风险评估模型，如

SWOT 分析（优势、劣势、机会、威胁分析），来识别合同中

的潜在风险点。历史案例分析也显示，合同中对价格波动、

工期延误、质量标准等关键条款的模糊定义，往往会导致合

同纠纷。明确合同条款，特别是关于变更管理、违约责任和

争议解决机制的条款，是预防合同风险的重要策略。

二、合同执行过程中的管理

2.1 合同执行阶段的监督与控制

在建筑工程项目招投标中，合同执行阶段的监督与控制

是确保项目顺利进行的关键环节。合同执行阶段的监督与控

制不仅涉及对合同条款的严格执行，还包括对项目进度、成

本、质量等关键指标的实时监控。根据美国项目管理协会

（PMI）的报告，项目执行阶段的监控和控制活动可以减少项

目成本偏差高达 30%。建立一个有效的监督与控制体系，对

于预防和解决合同执行过程中可能出现的问题至关重要。
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在实践中，监督与控制可以通过多种方式实现，如定期

的项目审查会议、进度报告、成本报告和质量检查。这些活

动能够及时发现偏差，并采取纠正措施。采用挣值管理（Ea

rned Value Management，EVM）技术，可以对项目的进度和

成本进行量化分析，从而更准确地评估项目执行情况。EVM

通过比较计划价值（PV）、实际成本（AC）和挣值（EV）来确

定项目的成本和进度绩效指数（CPI 和 SPI），为项目管理者

提供决策支持。

合同执行阶段的监督与控制还应包括对合同变更的管

理。合同变更往往是导致项目延误和成本超支的主要因素之

一。建立一个清晰的变更管理流程，确保所有变更都经过适

当的审批和记录，是控制项目风险的重要手段。一项对建筑

行业变更管理的研究表明，缺乏有效的变更控制流程会导致

项目成本平均增加 10%至 20%。

2.2 合同变更管理的流程和策略

在建筑工程项目招投标中，合同变更管理是确保项目顺

利进行的关键环节。合同变更管理的流程通常包括变更请求

的提出、评估、批准、实施以及记录。在这一过程中，策略

的制定至关重要，它需要基于项目实际情况，结合合同条款，

以及考虑变更对项目成本、进度和质量的影响。根据 PMI 的

《项目管理知识体系指南》（PMBOK），变更管理流程应遵循严

格的变更控制程序，确保所有变更都经过适当的审查和批准。

在实践中，变更管理策略可能涉及建立一个变更控制委员会

（Change Control Board，CCB），负责审查变更请求并作出

决策。案例分析显示，有效的变更管理策略可以减少项目成

本的 10%到 15%，同时提高项目按时完成的概率。合同变更管

理策略还应包括对变更影响的量化分析，如使用风险评估模

型来预测变更对项目目标的潜在影响。

三、招投标与合同管理的法律问题

3.1 招投标过程中的法律风险

在建筑工程项目招投标过程中，法律风险的识别与管理

是合同管理中至关重要的一环。由于建筑行业涉及巨额资金

流动和复杂的工程任务，招投标阶段的法律风险尤为突出。

根据国际建筑市场研究机构的数据显示，每年因合同纠纷导

致的损失占到了全球建筑行业总营业额的 3%至 5%。这不仅包

括直接的经济损失，还包括项目延期、信誉损失等间接影响。

招投标阶段的法律风险主要体现在合同条款的不明确、投标

过程中的不正当竞争行为、以及对投标文件的法律效力缺乏

充分认识等方面。若投标文件中对工程范围、质量标准、工

期要求等关键条款表述模糊，将为后续的合同执行埋下纠纷

的隐患。招投标文件的准备必须严格遵循相关法律法规，确

保条款的明确性和可执行性。招投标过程中的透明度和公正

性也是法律风险防控的关键。在招投标过程中，应采用公开、

公平、公正的程序，避免任何形式的腐败和不正当竞争行为。

这不仅符合国际惯例，也是防范法律风险的有效手段。

3.2 合同违约的法律后果与解决途径

在建筑工程项目招投标中，合同违约的法律后果可能包

括但不限于经济损失、工期延误、信誉损害以及法律诉讼等。

根据《中华人民共和国合同法》第 107 条，违约方需承担继

续履行、采取补救措施或者赔偿损失等责任。在实践中，违

约的经济损失可以通过违约金、赔偿金等形式量化，但工期

延误和信誉损害往往难以用具体数字衡量。某建筑公司因未

按时交付工程，导致业主方损失了每日数十万元的运营收入，

同时信誉受损，影响了后续项目的投标机会。为解决合同违

约问题，双方可以采取多种途径，包括协商解决、调解、仲

裁或诉讼。在处理违约事件时，可以参考“帕累托最优”原

则，寻求一种使双方损失最小化的解决方案。引入第三方调

解或仲裁机构，如中国建筑业协会，可以提供更为中立和专

业的解决方案，减少诉讼成本和时间。在合同管理中，预防

措施同样重要，如通过建立风险评估模型，对潜在的违约风

险进行预测和评估，从而采取相应的预防措施。

四、合同管理中的信息技术应用

4.1 信息技术在合同管理中的作用

在建筑工程项目招投标中，合同管理是确保项目顺利进

行的关键环节。信息技术的应用，尤其是合同管理软件的使

用，极大地提高了合同管理的效率和准确性。通过使用合同

管理软件，项目团队可以实时跟踪合同条款的执行情况，及

时发现偏差并采取纠正措施。根据一项研究，采用合同管理

软件的建筑项目，其合同执行效率提高了 30%，合同变更处

理时间缩短了 40%。这不仅减少了因合同执行不当导致的延

误和成本超支，还增强了合同各方的信任和合作。信息技术

还支持了复杂数据分析和风险评估模型的构建，如利用大数

据分析预测潜在的合同风险，从而在招投标阶段就采取预防

措施。

4.2 合同管理软件的选择与应用

在建筑工程项目招投标中，合同管理软件的选择与应用

是提高效率、降低风险的关键。随着信息技术的飞速发展，

合同管理软件已成为项目管理的重要工具。根据市场研究，

使用合同管理软件可以将合同执行时间缩短 20%，同时减少

合同纠纷的发生率。软件不仅能够自动化合同的创建、审批
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和存档流程，还能提供实时的合同状态监控和预警机制，从

而有效预防合同风险。在选择合同管理软件时，建筑企业应

考虑其与现有 IT基础设施的兼容性、用户界面的友好性以及

是否支持定制化功能以满足特定项目需求。某知名建筑企业

通过引入合同管理软件，成功实现了合同条款的标准化和流

程的规范化，显著提升了合同执行的透明度和效率。合同管

理软件还应支持数据分析和报告功能，以便管理者能够基于

历史数据和市场趋势做出更加明智的决策。

五、合同管理的未来趋势

5.1 合同管理面临的挑战与机遇

在建筑工程项目招投标中，合同管理正面临着前所未有

的挑战与机遇。随着全球化的推进和建筑市场的日益复杂化，

合同管理的难度显著增加。根据国际建筑市场研究机构的数

据显示，2020 年全球建筑合同纠纷案件数量较前一年增长了

15%，这凸显了合同管理在风险控制方面的重要性。同时，技

术进步，尤其是信息技术的应用，为合同管理带来了新的机

遇。区块链技术在合同管理中的应用，能够提高合同的透明

度和不可篡改性，从而降低欺诈风险。合同管理软件的使用，

如 Procore 和 PlanGrid 等，通过集成项目管理工具，提高了

合同执行的效率和准确性。然而，技术的引入也带来了新的

挑战，如数据安全问题和对专业人才的需求增加。建筑工程

项目招投标中的合同管理研究不仅要关注如何利用新技术提

高效率，还要深入探讨如何应对由此带来的新风险。

5.2 合同管理的创新方向与技术发展

在建筑工程项目招投标的合同管理领域，创新方向与技

术发展正日益成为推动行业进步的关键力量。随着大数据、

人工智能、区块链等前沿技术的融入，合同管理的效率和透

明度得到了显著提升。区块链技术的应用可以确保合同的不

可篡改性和透明性，从而降低欺诈风险并提高合同执行的可

信度。根据普华永道的研究报告，区块链技术在建筑行业的

应用有望在 2025 年之前减少 10%至 20%的合同纠纷。合同管

理软件的智能化发展，如利用机器学习算法对历史合同数据

进行分析，可以预测合同风险并提供决策支持，从而实现风

险的早期识别和预防。IBM 的 Watson 合同分析工具能够快速

审查和分析大量合同文本，识别潜在的风险点和合规性问题。

这些技术的应用不仅提高了合同管理的效率，也为项目管理

者提供了更为精准的风险评估工具，从而在招投标阶段就为

项目的顺利进行打下坚实的基础。

六、结论与建议

6.1 对建筑工程项目招投标合同管理的总结

据统计，建筑行业的合同纠纷案件数量占所有行业纠纷

案件的比重高达 20%，这凸显了合同管理在预防和解决争议

中的重要性。合同管理不仅确保了项目按照既定的法律框架

和商业条款顺利进行，而且通过有效的风险识别与预防措施，

可以显著降低项目延期、成本超支和质量不达标的风险。通

过引入风险矩阵分析模型，项目管理者可以对合同中潜在的

风险因素进行量化评估，并据此制定相应的风险缓解策略。

合同管理的创新方向，如利用区块链技术确保合同的不可篡

改性和透明度，预示着未来合同管理将更加依赖于技术进步，

以提高效率和减少人为错误。

6.2 提出针对性的改进建议和策略

针对合同管理的改进建议，首先应强化合同风险的早期

识别与预防机制。通过引入风险矩阵分析模型，对合同条款

进行细致审查，识别潜在风险点，并根据风险发生的可能性

和影响程度进行优先级排序。在实践中，可以参考国际工程

承包商的经验，如采用 FIDIC 合同条款，以减少因合同条款

不明确导致的争议。合同执行阶段的监督与控制应更加严格，

通过建立项目管理办公室（PMO），实现对合同执行情况的实

时监控和定期审计，确保合同条款得到恰当执行。合同变更

管理流程应更加透明化和规范化，采用变更管理软件记录变

更请求、审批流程和实施结果，以减少变更带来的不确定性

和潜在纠纷。在法律问题方面，应加强招投标过程中的合规

性审查，确保所有参与方均遵守相关法律法规，避免因违规

操作导致的法律风险。合同违约的解决途径应多元化，除了

传统的诉讼和仲裁外，还可以考虑引入调解和协商机制，以

降低解决争议的成本和时间。
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