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[摘  要] 工程勘察是工程建设的前提,其质量关乎工程结构安全、成本及使用年限,全过程质量管控是提

升成果可靠性的核心。本文立足行业现状,明确全过程质量管控内涵与要求,依托理论梳理勘察各阶段质

量风险点,构建风险评估体系,提出标准化作业、数字化管控、人员保障与外部协同的核心策略,并探讨

数字孪生与绿色勘察的未来方向,为行业提供实践指导,助力规范化、高质量发展,推动勘察领域提质增

效、防范隐患。 
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[Abstract] Engineering survey is the prerequisite for engineering construction, and its quality affects structural 

safety, cost, and service life. Whole-process quality control is the core for improving the reliability of survey 

results. Based on the current industry situation, this paper clarifies the connotation and requirements of 

whole-process quality control, identifies quality risk points at various survey stages through theoretical analysis, 

constructs a risk assessment system, and proposes core strategies including standardized operations, digital control, 

personnel assurance, and external collaboration. It also discusses future directions such as digital twin technology 

and green survey, providing practical guidance for the industry, promoting standardized and high-quality 

development, and helping improve quality and efficiency in the survey field while preventing potential hazards. 
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引言 

随着我国工程建设规模扩大,对工程勘察质量要求日益提

高。工程勘察作为设计与施工的关键衔接环节,负责查明场地地

质等条件,为工程提供科学依据,质量缺陷易引发安全事故与经

济损失。当前部分勘察企业存在流程不规范、技术应用滞后等

问题,导致成果精度不足、数据失真。因此,开展全过程质量管

控研究,明确理论、识别风险、提出策略,对完善管控体系、推

动行业高质量发展、保障工程建设安全高效推进具有重要意义。 

1 工程勘察全过程质量管控理论 

1.1全过程质量管控的内涵 

工程勘察全过程质量管控是指围绕工程勘察的完整流程,

运用系统、科学的管理方法,对各个环节的质量进行全面监督、

控制与优化,实现勘察质量全过程可控、可追溯的一种管理模

式。其核心体现为全流程覆盖、全方位管控、全要素参与,不同

于传统的阶段性质量检查,全过程质量管控贯穿勘察工作的启

动、实施、收尾全阶段,涵盖勘察方案设计、现场作业、土工试

验、成果编制等各个环节,涉及技术、人员、设备、环境等多种

要素。主要是提前防范质量风险,及时纠正管控偏差,确保勘察

成果符合国家规范、行业标准及工程建设实际需求,为工程设

计、施工提供精准、可靠的基础数据支撑,从源头规避因勘察质

量问题引发的工程安全隐患与成本浪费。 

1.2理论基础 

工程勘察全过程质量管控的开展,离不开相关理论的支撑

与指导,核心理论主要包括系统工程理论、全面质量管理理论与

风险管控理论。系统工程理论强调将工程勘察全过程视为一个

有机整体,注重各环节、各要素之间的关联性与协同性,通过统

筹规划、整体优化,实现整个勘察流程的质量提升,避免因局部

管控缺失影响整体勘察质量。全面质量管理理论主张“全员参

与、全过程控制、全要素管理”,要求勘察企业全体员工树立质

量意识,将质量管控融入每个工作环节,通过标准化作业、持续

改进,实现勘察质量的稳步提升。风险管控理论为全过程质量管

控提供了科学方法,通过识别勘察全流程中的质量风险,分析风
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险等级与影响程度,制定针对性防控措施,实现风险的提前防范

与有效处置,为勘察质量提供保障[1]。 

1.3管控目标与原则 

工程勘察全过程质量管控的核心目标,是确保勘察成果的

真实性、准确性、完整性与适用性,满足工程设计、施工及后期

运维的各项要求,防范勘察质量隐患,保障工程结构安全,降低

工程建设成本,推动勘察行业规范化、标准化发展。同时,兼顾

效率提升,在保证质量的前提下,优化勘察流程,缩短勘察周期,

提升勘察工作的整体效益。其管控原则主要包括四大方面：一

是科学性原则,依托先进的技术方法与管理理念,确保管控措施

科学合理、切实可行；二是全过程原则,实现勘察全流程无死角

管控,重点关注关键环节与薄弱节点；三是权责明晰原则,明确

各岗位、各环节的质量管控职责,确保责任到人、层层落实；四

是持续改进原则,定期总结管控经验,分析存在的问题,优化管

控策略,实现质量管控水平的持续提升。 

2 工程勘察全流程质量风险识别与评估 

2.1勘察全流程阶段划分 

结合工程勘察行业的实际工作流程,将工程勘察全过程划

分为四个核心阶段,各阶段衔接紧密、环环相扣,共同构成完整

的勘察工作体系。第一阶段为勘察准备阶段,主要包括勘察任务

承接、现场踏勘、勘察方案设计、人员设备调配等工作,是勘察

工作的基础环节,直接影响后续工作的开展。第二阶段为现场勘

察阶段,核心是按照勘察方案开展现场取样、原位测试等作业,

是获取勘察数据、掌握场地条件的关键环节。第三阶段为成果

整理与检测阶段,主要包括室内土工试验、数据整理分析、勘察

报告编制等工作,是将现场勘察数据转化为可用成果的核心环

节。第四阶段为成果审核与交付阶段,包括勘察报告经审图机构

审核、文件成果修改完善、向建设单位交付成果等工作,是确保

勘察成果符合要求、顺利应用于工程建设的收尾环节。 

2.2各阶段质量风险识别 

结合勘察全流程各阶段的工作内容,全面识别各阶段存在

的质量风险,明确风险来源与表现形式。准备阶段的质量风险主

要包括：现场踏勘不全面,对场地周边环境、地质条件掌握不充

分,导致勘察方案设计不合理；勘察方案缺乏针对性,未结合工

程类型、场地特点制定专项措施；人员设备配置不足,技术人员

专业能力不足、设备精度不达标,影响勘察工作质量。现场勘察

阶段的风险主要有：现场作业未严格按照方案执行,取样不规

范、测试方法不当,导致数据失真；现场记录不完整、不及时,

数据追溯困难；恶劣天气、复杂地质条件等外部环境影响,导致

作业精度下降。成果整理与检测阶段风险包括：室内土工试验

流程不规范,试验数据误差过大；数据整理分析不细致,存在遗

漏、错误；勘察报告编制不规范,内容不完整、结论不明确。交

付阶段风险主要是成果审核不严格,未及时发现报告中的设计

参数问题；不满足设计要求,增加建设单位成本。 

2.3风险评估方法 

针对工程勘察全流程识别出的质量风险,采用科学、可行的

评估方法,明确各风险的等级、影响范围及发生概率,为后续风

险防控与管控策略制定提供依据。常用的风险评估方法主要包

括定性评估法与定量评估法相结合的方式,兼顾评估的科学性

与可操作性。定性评估法主要通过专家评审、经验判断等方式,

对各风险的严重程度、影响范围进行分析,划分风险等级(一般

风险、较大风险、重大风险),适用于风险初期识别后的初步评

估[2]。定量评估法主要采用层次分析法、模糊综合评价法等,

通过构建风险评估指标体系,赋予各指标相应权重,量化风险发

生概率与影响程度,实现对风险的精准评估。在实际应用中,结

合工程勘察项目的规模、复杂度,灵活选用评估方法,对重大风

险重点关注、优先管控,对一般风险常规防范,确保风险评估结

果贴合实际,为全过程质量管控提供可靠支撑。 

3 工程勘察全过程质量管控核心策略 

3.1标准化作业流程(SOP)建设 

标准化作业流程(SOP)建设是实现工程勘察全过程质量管

控的基础,通过制定统一、规范的作业标准,明确各环节的工作

要求、操作流程与质量标准,避免人为操作偏差,确保勘察工作

规范化开展。结合勘察全流程各阶段的工作内容,分别制定针对

性的SOP文件：准备阶段明确现场踏勘、方案设计的具体流程与

标准,规范方案审核流程；现场勘察阶段制定取样、测试、记录

的标准化操作规范,明确操作步骤、技术要求与质量控制点；成

果整理阶段规范数据整理、土工试验、报告编制的流程,明确报

告编制的内容、格式与审核标准；交付阶段制定成果审核、交

付、技术交底的流程,确保成果交付规范、交底到位。同时,加

强SOP文件的宣贯与培训,确保全体技术人员熟练掌握作业标准,

严格按照规范开展工作,定期对SOP的执行情况进行检查,及时

纠正违规操作行为。 

3.2数字化管控工具应用 

依托数字化技术的发展,推广应用数字化管控工具,提升工

程勘察全过程质量管控的智能化、精准化水平,实现勘察数据的

实时管控、可追溯。重点推广应用三大类数字化工具：一是现

场勘察数字化工具,如移动勘察终端、无人机测绘、智能取样设

备等,实现现场数据的实时采集、录入与上传,避免数据篡改、遗

漏,提升现场作业效率与数据准确性；二是数据管理数字化平台,

整合勘察全流程的数据资源,实现数据的集中管理、查询、分析

与共享,便于管理人员实时掌握勘察工作进展与质量情况,及时

发现管控偏差；三是成果审核数字化工具,采用智能化审核系统,

对勘察报告的内容、数据、格式进行自动审核,识别报告中的错

误与漏洞,提升成果审核的效率与准确性。通过数字化管控工具

的应用,打破传统管控模式的局限,实现勘察全过程的动态管控,

提升质量管控水平。 

3.3人员与组织保障 

人员与组织保障是工程勘察全过程质量管控落地实施的关

键,只有构建完善的组织体系、打造高素质的技术团队,才能确

保管控策略有效执行。在组织保障方面,勘察企业应建立健全质

量管控组织架构,明确各级管理人员、技术人员的质量管控职责,
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成立质量管控小组,负责统筹协调全过程质量管控工作,监督各

环节管控措施的落实,及时处理质量问题。在人员保障方面,加

强技术人员的培养与管理,定期开展专业技能培训、质量意识培

训,提升技术人员的专业素养与责任意识,重点培训标准化作

业、数字化工具应用等相关内容；建立完善的人员考核机制,

将质量管控工作成效与绩效考核挂钩,激励员工主动落实质量

管控责任；引进高素质的专业技术人才与管理人才,优化人员

结构,提升团队的整体管控能力[3]。同时,加强职业道德教育,

杜绝弄虚作假、违规操作等行为,确保勘察工作的真实性与规

范性。 

3.4外部监督与协同机制 

工程勘察全过程质量管控不仅需要企业内部的严格管控,

还需要加强外部监督与协同配合,形成全方位、多层次的质量管

控体系。在外部监督方面,主动接受行业主管部门、质量监督机

构的监督检查,严格按照国家规范、行业标准开展勘察工作,及

时整改监督过程中发现的问题；引入第三方质量检测机构,对土

样、勘察成果进行试验与检测,提升勘察成果的可靠性与公信

力；畅通社会监督渠道,接受建设单位、设计单位及社会各界的

监督,及时回应各类质量质疑。在协同机制方面,加强与建设单

位、设计单位、施工单位的沟通协同,明确各方在勘察质量管控

中的职责,及时共享勘察数据与相关信息,结合工程建设需求优

化勘察方案与管控策略；加强与科研机构、高校的合作,引进先

进的技术方法与管理理念,推动质量管控技术的创新与升级,形

成多方协同、齐抓共管的质量管控格局。 

4 未来研究方向 

4.1基于数字孪生的勘察质量动态预测模型 

随着数字孪生技术在工程领域的广泛应用,将其与工程勘

察全过程质量管控相结合,构建勘察质量动态预测模型,是未来

的重要研究方向。数字孪生技术可实现工程勘察场景的虚拟映

射,通过整合现场勘察数据、地质环境数据、作业参数等各类信

息,构建虚拟勘察场景,实现现场作业的实时模拟与动态监控。在

此基础上,结合大数据、人工智能技术,构建勘察质量动态预测

模型,通过分析历史数据、实时数据,识别质量风险的变化趋势,

提前预测可能出现的质量问题,为管控决策提供科学依据。利用

数字孪生模型,可实现勘察流程的优化模拟,提出最优管控方案,

进一步提升质量管控的智能化水平,推动工程勘察管控模式的

转型升级。 

4.2碳中和目标下的绿色勘察技术与管理模式 

在碳中和目标的大背景下,推动工程勘察行业绿色发展,构

建绿色勘察技术与管理模式,成为未来研究的重要方向。绿色勘

察核心是在确保勘察质量的前提下,降低勘察作业产生的噪声

污染,降低能源消耗与污染物排放。未来应重点研究绿色勘察技

术,如环保型取样设备、低扰动测试方法、可再生能源驱动的勘

察设备等,减少现场作业对周边建、构筑物,地下管线及文物；同

时,优化勘察方案,减少不必要的现场作业环节与取样数量,实

现节能降耗[4]。构建绿色勘察管理模式,建立绿色勘察评价指标

体系,将生态环境保护、节能降耗纳入质量管控范围,推动勘察

企业树立绿色发展理念,实现工程勘察质量与生态环境保护的

协同发展,助力碳中和目标的实现。 

5 结束语 

工程勘察全过程质量管控是保障工程建设安全与行业高质

量发展的关键。本文系统梳理了管控理论框架,识别全流程质量

风险并明确评估方法,提出标准化作业、数字化管控、人员保障

及外部协同的核心策略,形成完整研究体系。作为长期系统性工

程,后续需紧跟技术进步持续优化策略、创新技术、完善体系,

为工程建设高质量发展筑牢根基。 
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