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【摘 要】：随着我国经济社会高速发展，交通产业逐步发达，很多城市在加强轨道交通基础设施的建设，

能够满足城市居住人群的通行需要，也会带动城市的现代化建设与发展。由于社会不断发展，车辆保有量

逐步的增多，私家车的数量日益增加的情况之下，城市内部的交通道路堵车现象越发严重，使得人们出行

以及生活都造成很大的影响。在这种背景下，加强城市轨道交通基础设施的建设，充分的开发和利用地下

空间，其通行效率较高，运行更加的安全、稳定，完全能够满足当前城市交通的需要。基于此，在城市轨

道交通管理的过程中，全面落实各项安全管理措施，实现管理效果的提升。

【关键词】：轨道交通；安全管理；运行水平

中图分类号：U234 文献标识码：A
Safety Management Strategy for Urban Rail Transit

Hongzhou Yu
Beijing Rail Transit Operation Management Co., Ltd., Beijing 100071

Abstract: With the rapid development of China's economy and society, the transportation industry has gradually developed. Many
cities are strengthening the construction of rail transit infrastructure, which can meet the traffic needs of urban residents and also drive
the modernization and development of cities. Due to the continuous development of society and the increasing number of vehicles and
private cars, the traffic congestion on urban roads has become increasingly serious, causing a significant impact on people's travel and
daily life. In this context, strengthening the construction of urban rail transit infrastructure, fully developing and utilizing underground
space, has higher traffic efficiency, safer and more stable operation, and can fully meet the current needs of urban transportation. Based
on this, in the process of urban rail transit management, various safety management measures should be comprehensively implemented
to improve management effectiveness.
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引言

随着人类社会不断发展和进步，城市交通出行方式日益

增多，呈现出多样化的变化趋势，特别是私家车、公交车的

数量逐步增多，道路拥堵的现象更加常见，使得人们出行效

率带来很大的影响，也会造成一系列安全事故的发生。如果

不能采取必要的解决处理措施，将会整个城市的发展和人民

生活安全带来不利的影响。而在城市交通基础设施建设的过

程中，轨道交通系统建设有着极为重要的作用，特别是地铁

车辆的建设和运营，大大缓解地面交通的拥堵压力，也能够

保证人们出行效率得到提升，具备较高的安全性。但是在城

市轨道交通投入运营的环节，由于多方面因素的干扰影响，

造成一系列安全问题的发生，运营的稳定性无法达到要求，

所以需要全面落实城市轨道交通安全管理措施，对于提高城

市轨道交通运行的效果和质量产生重要的作用。本文重点探

讨城市轨道交通影响安全的因素，同时提出合理的应对措施，

以更好地提升城市轨道交通运行的安全水平，促进城市轨道

交通产业全面发展。

1城市轨道交通安全影响因素

1.1运行环境的影响

在城市轨道交通基础设施运行的过程中，环境因素是影

响整个系统运行安全性的重要原因之一，存在着较多的风险，

包含内部小环境、外部大环境等多个方面。针对内部小环境

来说，主要指的是轨道交通列车运行的空间环境。在城市轨

道交通建设的环节，车站内部会设置公共办公场所，也会进

行必要的商业开发，而这些场所内应用的装修材料具备可燃、

易燃性，如果没有加强消防管理或者存在管理不善，将会造

成火灾事故的发生，对于轨道交通运行的安全性带来很大危

害。而针对外部大环境来说，主要包含自然环境、社会环境

两种。自然环境不难理解，由于很多地质条件较差、水灾、

地震以及季节变化等各方面因素造成的安全事故发生。而社

会环境主要指的是社会存在的不稳定因素，多数指的是政治

因素会给城市轨道交通基础设施带来很大的影响。
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1.2管理因素

城市轨道交通包含的内容比较多，涉及的管理内容也很

多，有很多单位没有重视轨道交通管理工作的进行，并未加

强消防安全管理措施的应用，或者制定的消防安全管理制度

并不能符合实际情况，制定的内容不完善，不能落实到实践

中等等，造成消防安全措施无法发挥出应有的作用。城市轨

道交通的运行安全管理制度，虽然在长期经营发展的过程中，

已经建设更加完善的安全管理制度，但是却没有配置高水平

的安全管理工作人员，各项安全管理措施不能落实到位，影

响轨道交通的安全管理效果。此外，一些单位没有重视人员

的安全技术培训，尤其是应急处理能力相对较低，各种专业

知识严重匮乏，即使进入到现场巡视和检查，也不能及时发

现安全隐患，造成很多安全事故的发生。

1.3设备因素

从以往城市轨道交通基础设施存在的重大交通安全事

故进行分析，电气、火灾、机械故障的发生率非常高，这是

因为城市轨道交通系统内应用大量的设备、电路、电气系统

等，每个系统有着较高的复杂性，结构数量较多，如果不能

采取科学有效的管理措施，将会造成严重的问题。此外，在

设备以及线路长期投入使用之后，极易发生老化、损坏等问

题，电气设备则极易发生故障或者短路的危险，尤其是内部

排风机、灯光照明、空调机等长期处于超负荷运行的状态，

一旦系统的功能性不合格，出现严重的故障问题，都会造成

轨道交通事故的发生。

1.4人为因素

城市轨道交通每日通行的人员数量非常多，所以造成人

员密集度较高。如果有人员的不安全因素，也会导致严重的

安全事故发生。人为因素对于城市轨道交通系统安全的影响

主要是从乘客、工作人员两个方面出发。如果在轨道交通运

行的过程中，由于乘客没有按照规定的要求乘车，或者存在

违法违规的行为，都会造成意外事故的出现。而对于城市轨

道交通系统管理人员来说，并未落实各项工作职责或者专业

技术水平不足，将会直接或者间接性的造成一些事故的发生。

比如维修和检修工作人员并未投入足够的时间和精力，对于

整个系统的设备线路进行全面的检查，导致设备运行存在故

障，出现无牵引、无制动或者线路老化、损坏等严重的问题，

都会给轨道交通系统的运行安全性带来不利影响。

2城市轨道交通安全管理的策略探索

2.1建设完善管理体系，确保各项安全管理措施有效运

行

城市轨道交通管理单位要积极总结以往的经验，特别是

对于发生的安全事故展开深入的分析，了解安全事故形成原

因，并且根据当前企业运营的实际情况，制定完善的管理制

度体系，确保各项管理工作顺利的完成，进而有效地提升城

市轨道交通安全管理的效果。从理论角度出发，对于整个城

市轨道交通系统的运行状态有所了解，分析运营的实际情况，

确保各项安全管理制度和措施具备较高的针对性，每项工作

都能够符合城市轨道交通运行的实际情况，以便采取科学合

理的应对措施。此外，在日常工作的过程中，及时发现当前

城市交通安全运行管理所存在的一系列问题，并且组织相关

单位和部门的人员进行解决和处理，规避各种缺陷问题，保

证安全管理工作顺利完成。

2.2加强乘客管理，确保轨道交通系统稳定运行

管理人员对于每日通行的车辆以及人员的数量有所了

解，同时要深入的分析客流量变化的规律，在该基础之下，

结合实际运营的需要，选择科学合理的客流管理措施，避免

因为客流的变化而造成列车延误或者安全事故的发生。目前

来说，大中型城市所建设的轨道交通线路数量逐步的增多，

而这些线路包含大量的车站，每个车站的客流量有着很大的

差异，通行情况也不同，所以应该全面的提升安全管理水平，

对于重点车站和关键的时段进行客流量的监控，及时进行数

据统计分析，结合客流量的数据信息，采取必要的应对措施，

比如限流线、方向线、隔离栏、调整方向等措施，确保车辆

能够稳定的运行，达到良好的运行状态，不会发生严重的安

全事故。

2.3全面落实各项安全管理措施

在城市轨道工程项目进行安全管理的过程中，各项安全

管理措施落实到位尤为重要，所以要进入到现场的乘客以及

管理人员都要积极学习安全管理知识，确保各项安全管理方

式能够顺利的落实到位。在指定的位置上放置安全宣传手册，

讲解城市轨道交通运行可能存在的安全事故，并且督促乘客

学习相关的安全知识，规避乘客的不安全行为。从而保证轨

道交通运输的安全性。与此同时，给乘客提醒，具备一定的

警惕性，同时要掌握安全应急技能，及时发生严重的安全事

故，进行乘客疏散，避免造成严重的安全事故问题。此外，

定期对轨道交通系统内部的工作人员进行管理，任何部门的

人员都要积极学习安全知识，具备一定的安全防范意识，在

日常工作中全面落实各项安全防范工作，保证各项安全管理

措施执行到位。

2.4加强安全设施的建设，提高安全管理效果

在城市轨道交通领域全面发展的背景之下，充分的利用

先进技术和设备，确保各项安全设施稳定的建设，实现系统

升级改造，保证安全管理工作顺利的进行，也不会因为设备
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或者线路存在故障问题而影响整个系统的正常工作。针对城

市轨道交通系统的通风、消防、疏散、设备等，加强基础设

施建设，随时根据需要进行系统的检查和了解，确保各项设

施能够稳定的运行，促进交通管理质量的提升。与此同时，

在城市轨道交通正常投入使用的环节，组织专业技术力量对

设备进行维护和保养管理，防止设备存在老化的问题，及时

更新损坏的设备或者线路，时刻保持最佳的运行状态，进而

实现安全事故发生率降低，促进城市轨道交通运行稳定性和

安全性的提升。

2.5优化各项安全管理措施

在城市轨道交通进行安全管理的环节，管理企业要从自

身的实际情况出发，对于运营的线路有所了解，并且结合具

体的情况制定科学合理的管理制度，重视细节方面的管理，

保证每项工作都能够顺利的完成，全体员工具备较高的安全

意识，明确管理的标准要求，进而实现安全管理效果的全面

提升。在对于轨道交通企业内部人员管理的过程中，要通过

制度来约束人员的行为，不会存在人员胡乱管理或者不执行

制度的情况。对于目前的城市轨道交通运行管理体系来说，

规章制度是保证各项运营措施有效落实的基础性工作，运营

企业要加强制度的运营和管理，保证每项制度都能够有效落

实到位，进而可以降低安全事故的发生概率。在管理制度制

定和实施的环节，对于轨道交通系统的运行实际情况展开深

入的分析，特别是关键节点和重要的环节，要细化工作责任，

每个工作人员有明确的责任和工作标准要求，在工作实践中

有效落实到位，确保各项工作顺利完成。城市轨道交通企业

结合城市制定的交通发展规划，运营企业要不断的更新和完

善管理措施，每项制度都要符合当前发展实际的需要，全面

落实人员行为的管理，避免存在管理不善或者人员素质不足

而造成的安全事故问题。

3城市轨道交通安全管理的未来发展趋势

城市轨道交通的安全管理非常的重要，全面落实各项安

全管理措施，确保安全管理工作顺利的进行，才能够提高城

市轨道交通运行的总体水平，满足人们日常出行的需要，不

会发生严重的安全事故问题。在这种情况之下，城市轨道交

通企业积极引入先进的科学技术，发挥出智能化、自动化技

术的优势，随时监控整个系统内运行的实际情况，了解设备

线路的工作状态，如果发生结构损坏等严重的问题，及时组

织人员进入到现场进行解决和处理，避免因为损坏或者老化

事故而造成的安全问题。与此同时，轨道交通企业积极引入

先进的安全管理技术，积极学习国内外的经验，或者组织单

位内部的人员进入行业标杆企业进行学习，具备较高的安全

专业技术水平，同时也有较高的道德素质，每项安全管理措

施都能够有效地落实到位，不会给轨道交通系统的运行安全

性带来的不利影响。除了上述措施之外，城市轨道交通企业

的管理者也要具备较高的前瞻性，对于未来发展趋势有足够

的认识，每一项措施都能够有效的落实到位，进而使得各项

管理工作顺利的完成，避免产生严重的不合理问题，切实提

高轨道交通运行的总体水平，带动现代化事业高速发展。

4结语

城市轨道交通是人们出行的主要方式，所以保证轨道交

通系统运行的安全性，是确保人员生命安全的重要技术措施。

在当前城市轨道交通领域全面发展之下，全面加强新技术的

应用，切实保证各项管理措施有效落实到位，确保城市轨道

交通系统稳定的运行，不会发生严重的安全事故，促进我国

交通事业全面发展。
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