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[摘  要] 随着人口的持续增加,医疗系统就诊密度不断增大,传统的就诊方式费时费力。在经济快速发展

的21世纪,基于医药技术的突飞猛进,自动售药机以一种新的服务合作方式,走进了人们的视野,满足了人

们对药品的日常普遍需求,同时解决了一些交通不便地区或者夜间急需用药的情况。该技术集光、机、电

于一体,可以不受任何时间和场所的限制,方便快捷,满足一天24h售药,极大的方便了广大民众。自2020

年新冠疫情暴发以来,我国医疗环境遭遇了极大地挑战,自动售药机引领了一个新的风潮,但同时也暴露

了使用过程中的很多问题。因此,本文纵观自动售药机的发展,对部分问题进行改良,使其更好地在适应

医疗形势,满足大众的需求。 
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[Abstract] With the continuous growth of the population, the density of patient visits in the medical system has 

been increasing, and the traditional way of seeking medical treatment is time-consuming and laborious. In the 

21st century with rapid economic development, based on the rapid progress of pharmaceutical technology, 

self-service medicine vending machines have come into people's view in a new form of service cooperation, 

meeting people's daily and common needs for medicines and simultaneously addressing the situations where 

people urgently need medications in areas with inconvenient transportation or at night. This technology 

integrates optics, machinery, and electronics, and it can operate without being restricted by time and place. It is 

convenient and fast, capable of selling medicines 24 hours a day, which has greatly facilitated the general public. 

Since the outbreak of the COVID-19 pandemic in 2020, the medical environment in China has encountered 

tremendous challenges. Self-service medicine vending machines have led a new trend, but at the same time, 

many problems in the process of use have also been exposed. Therefore, this paper takes an overall view of the 

development of self-service medicine vending machines and makes improvements on some problems so that 

they can better adapt to the medical situation and meet the needs of the public. 
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引言 

随着互联网的快速发展,人工智能逐渐兴起,开始涉及多个

领域,例如家电,教育,服务平台等。在快节奏的现代生活中,便

捷性成为各行业追求的核心目标之一。自动售药机作为医药零

售领域的创新形式应运而生,为人们提供了24小时不间断的购

药途径,极大地满足了应急用药需求,尤其是在药店非营业时间

或偏远地区,其作用愈发凸显。然而,随着科技的飞速发展与消

费者需求的日益多样化,现有自动售药机逐渐显露出一些局限

性,亟待通过再设计进行优化与升级,以更好地适应市场变化并

为用户提供更优质的服务。传统自动售药机往往侧重于药品

的存储与售卖功能,而在用户体验、智能化程度以及药品管理

精细化等方面存在不足。例如,用户界面不够友好,操作流程

复杂,对于老年人或不熟悉电子设备的人群来说,使用门槛较

高；智能化水平有限,缺乏精准的药品推荐与健康咨询服务,

难以满足消费者对个性化医疗保健的需求；药品库存管理不

够高效,易出现缺药或滞销药品积压的情况,影响运营效益与

服务质量。 

为了解决这些问题,自动售药机的再设计成为必然趋势。从
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用户体验角度出发,再设计后的自动售药机将拥有简洁直观的

操作界面,采用大字体、图标与语音提示等多种交互方式,方便

不同年龄段与操作习惯的用户使用。同时,借助先进的传感器技

术与人工智能算法,自动售药机能够实现对用户健康状况的初

步评估,如测量体温、血压等基本生理指标,并根据数据分析为

用户推荐合适的药品,甚至提供简单的用药指导与健康建议,打

造智能化的健康助手。在药品管理方面,自助售药机的再设计将

引入物联网与大数据技术,实现对药品库存的实时监控与智能

预警。通过与药品供应商的信息系统对接,能够自动补货与调配

药品,确保药品供应的及时性与准确性,减少库存成本与运营风

险。此外,对于特殊药品,如冷藏药品的存储与销售,将配备专业

的冷链设备与监控系统,保证药品质量与疗效。自动售药机的再

设计还将注重与医疗服务体系的融合。例如,与在线医疗平台合

作,为用户提供远程问诊服务,医生开具电子处方后可直接在自

动售药机上取药,实现诊、疗、药的一体化闭环服务,提高医疗

资源的利用效率与服务便捷性。 

总之,自动售药机的再设计不仅仅是外观与功能的简单更

新,更是一次从用户需求出发,融合先进技术,提升医药零售服

务质量与效率的全面变革。通过创新设计,自动售药机有望在未

来的医疗健康领域发挥更为重要的作用,为人们的健康生活提

供更加便捷、智能与贴心的保障。 

1 研究前沿 

1.1自动售药机现状 

自“新零售”概念提出后,各行各业开始探索新的生存方式。

医药行业也被“内卷”至该潮流中,即自助售药机问世[1]。我国

第一台自助售药机于2002年投放,上海第一医药在旗下53家连

锁药店投放了自助售药机,但是由于社会发展水平的限制,当

时的消费者并不能适应这种新型购药方式,状况惨淡[2]。目前

国内的自动售药机更多是作为药店的补充,只允许销售非处

方药,甚至只是乙类非处方药,距离独立经营仍有较长的路要

走[3]。 

2002年上海引进的第一台售药机,主要在药店内使用,由药

师指导下购药,并没有体现出自助售药机的本意与初衷；2005

年重庆等地区引进100多台售药机,可支持移动用户,通过话费

支付或者积分支付；2007年山西省引进的售药机,可用纸币购药,

但只可存放二十多种非处方药物；2010年贵州启动24小时购药

并且可直观购药；2016年自助售药机可支持支付宝刷脸支付功

能；2018年的自助售药机得到了进一步发展,增加了可视频远程

问诊。2021年山东省烟台市引进自助售药机,设置了处方药及非

处方药的智能药柜[3]。 

1.2疫情背景下自动售药机的发展契机 

2020年新冠疫情暴发,感染率不断增加,为减少交叉感染,

部分医院采取了限制人员流动的措施,就诊率下降,部分慢性病

患者用药难,取药难,病情反馈不够及时。同时,在新冠疫情的助

推下,新零售模式在行业内飞速发展,线上线下加速融合,多元

的销售场景被越来越多的消费者所接受,远程问诊、审方以及互

联网医疗也得到了较大的发展。在行业趋势和政策的鼓励下,

自动售药机新一轮的发展风潮或许正在到来[4]。“零”接触式问

诊及购药方式,通过远程问诊、线上购药、互联网医疗得到了更

大的发展空间。 

但目前的自动售药机缺乏体温检测、自动消毒等功能,密闭

环境的使用,存在造成感染的风险。同时,医生水平参差不齐、服

务体验差强人意等[5]理由也是造成人们望而却步的一大原因。针

对上述情况,本文在改善原有功能的基础上,增加其部分功能,

提出了合理的改进建议。 

2 创新功能的设计 

2.1红外线体温检测 

疫情当下,“发热”成为首忧的问题,是检测患者感染新冠

的初级指标。本次改良,在原有自动售药机基础上,增加红外测

温装置,并通过互联网与当地疾控中心进行联网。当购药人员体

温异常,该装置可自动监测,并及时上报疾控中心,由社区医院

协助进行隔离,并组织核酸检测。在保证购药者的安全的同时,

为疫情防控提供有效咨询。 

2.2实时消毒功能 

装置增加了实时消杀功能,做到一人一消,实时消毒,在

购药设施四个角落,分别设置消毒喷洒装置,购药者购药走后,

对售药柜进行实时喷洒消毒剂,降低了密闭空间交叉感染的

风险。 

2.3配备体检功能 

慢性疾病患者进行购药前,需要提交相关体征指标,基于此

设置,患者进入检测室,关闭舱门口,通过人工智能系统沟通个

人的开药需求,在人工智能的指导下,通过完成指令等动作,可

实现患者身高、体重、体温、血压、心率等常规检测。此外,

该体检装置备有血糖、抗原抗体试纸,可供不同需求患者检测使

用。患者根据自身情况,完成体检后,将个人身体指标上传至在

线问诊平台,加强医患沟通。 

2.4定点医院远程连接 

针对医生水平参差不齐的问题,通过定点医疗,由定点医院

向周边社区投放自动售药机,进行专业化管理,问诊医生均为线

下坐诊医生。既解决了当下就医难的问题,还为疫情防控减轻了

负担。售卖的药物也通过专门的通道由医院供给,同时,医师可

监控药柜内药物的存储情况。 

3 现有功能改善的再设计 

3.1在线远程问诊 

此功能的科室及医生由定点医院负责,患者可以在体检

过后通过自助售药机的视频连线的功能与医生进行面对面的

交流,该操作通过线上初诊平台进行操作,患者只需要根据屏

幕上的文字,选择对应科室,即可接听到定点医院的值班医生

处。在原有扫码问诊的基础上进行改良,并配有语音输入,操

作更便捷,更适用于老年人使用。同时,医生远程可以收集到

患者的体检信息,避免了沟通不良造成的误诊情况,节约了患

者排队挂号的时间。不仅如此,本人认为,此功能对于一些偏远
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地区、不宜出远门的人来说,一些小病通过一台自助售药机即可

实现健康。 

3.2药品冷藏及温度调节 

增加冷藏柜放置需要低温冷藏的药物,保证了药品的质量。

同时带有温度调节器,可根据外界温度及药品所需进行分类保

存。前期由定点医院的工作人员将药物进行分类,此后售药机的

温度调节柜进行工作。 

3.3可凭处方取药 

医生根据患者情况,开具处方,远程操作开药,并自动弹出

支付页面(该部分无论是否进行取药,均自动弹出支付页面,用

于体检及问诊费用的支付)。该支付模块,可通过现金、银联卡、

储值卡、医保卡四种支付方式完成,待支付完成后,药品方可自

下方取药口取出,同时用药注意事项以凭条形式打印,供患者留

存。避免了疫情当下的接触及交叉感染,不必去医院也可在线问

诊获得处方。 

4 改良自动取药机可行性分析 

自动取药机占地面积不大,约为1平方米,真正的24h服务,

方便快捷,人们不再因买药难看病难等问题而担忧,也更好地缓

解了医疗资源紧张的问题。不用出远门即可获得就诊机会。此

外,该设备可根据系统设计自动清算出药品的剩余量后台即可

提示补货,节约人力。 

简易的操作流程有利于患者应用。患者进入自助售药机,

可进行普通药品购买,直接选择药品,支付即可。支付模式可结

合微信、支付宝等,即付款码、扫码、人脸识别等形式均可完成。

若患者为常年用药的慢性病患者,可通过人工智能系统,在线

问诊,线上联系医生,并通过初步体检及医生的诊断后开具药

品及进行用法用量指导,选择药品后根据以上支付方式进行支

付取药。 

此自助售药机真正做到了安全追溯,将卖出的每一盒药负

责到底,从买药到购药者用药都本着负责的态度,定点医院的医

生也会提供专业的知识。 

5 结语 

随着智能化、科技化的时代不断到来,药品的自助售卖形式

虽然在消费服务市场刚刚起步,还有很多不成熟的地方,但是它

的前景是不可估量的,存在着很大的发展空间。不但坚持着原有

的初心,而且在更大程度上的为人民提供了便利。因此,为更好

地为人民提供便利,推广药品自助售卖机,就要进一步完善好相

关的配套服务,以安全、周到、高效、全面的服务来打消消费者

对存在的顾虑。以此为基础的自动售药机改良,融合了更权威的

远程问诊等形式不但减少了消费者的担忧,还可有效地去避免

用药安全的风险,使得自助售药机在未来的药品消费市场会赢

得更广阔的发展。 
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