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[摘 要] 突发公共卫生事件可严重威胁社会秩序、公众健康，该类事件预防、应对中健康教育

为关键手段，在稳定社会、行为规范、公众认知提升等方面呈现的效用较为关键。本文主要阐

述了健康教育在突发公共卫生事件中特点、内涵，持续探究了主要实践内容、展开策略、手段，

明确现下问题所在，优化针对性路径提出，提升教育成效，助力高效科学应对该类事件。
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Abstract: Public health emergencies can severely threaten social order and public health. Health
education is a critical tool in the prevention and response to such events, playing a vital role in stabilizing
society, regulating behavior, and enhancing public awareness. This paper primarily discusses the
characteristics and significance of health education in public health emergencies, delves into the main
practical content, strategies, and methods, identifies current issues, proposes targeted solutions, and aims
to improve educational outcomes to support efficient and scientific responses to these events.
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引言

公共卫生突发事件特点在于危害性、公共性、突发性等，

例如暴发传染病、职业中毒、食物中毒等，公众身体健康受

直接危害，甚至产生社会恐慌，对社会稳定、经济发展产生

影响[1]。此类事件应对期间，仅仅借助公共卫生干预、医疗

救治杯水车薪。健康教育经健康技能、知识传播，宣传健康

行为，便于提高公众认知该事件水平，强化防护自我的能力，

配合度提高，利于防控工作有效展开，良好的群防群控局面

形成，事件危害程度有效降低，为防控该类事件不可或缺的

关键环节。持续分析健康教育实践，明确其优化路径，有利

于提升我国应对该类事件的能力，其现实意义尤为显著。

1 健康教育内涵、特点

1.1 内涵

该类健康教育核心为公共卫生突发事件，对象为社会公

众，借助多类教育方法、传播手段，向公众有组织、有计划

的普及、讲解相关知识，如成因、症状表现、传播途径等。

传授预防、应对科学技能，含个人防护手段、应急处理手段

等，引导树立健康正确的态度、观念，强化社会责任感，提

高保护自我的意识，促使其选择对健康有利的生活、行为方

式，降低危害公众健康程度，维护社会稳定的社会教育活动。

1.2 特点

（1）时效性强：发生该类事件一般具有突然性，发生

事件后，公众短时间内迫切需要掌握相关信息，据此保护自

己、家人。因此，需迅速响应健康教育，将关键信息准确、

及时传递给公众，用于指导公众，便于正确行动，最佳时机

一旦错过，教育效果将大大降低。（2）针对性突出：事件

类型不同，其特点、传播规律、应对手段存在很大差异。健

康教育需以事件实际类型、目标人群特点、涉及范围等为依

据，拟定教育针对性方案、内容，保证教育内容与工作实际

需求切实相符。（3）传播范围广：该类事件影响面较广，

涵盖了不同性别、年龄、文化程度、职业的各类人群。教育

需运用多类方式、渠道，受到影响的所有人群尽量覆盖，保

证全面传递信息。（4）复杂性高：该类事件一般有谣言传

播、社会恐慌等我恩替存在，教育不仅仅需传播科学技能、

知识，疏导公众心理还需重视，积极引导公众，使之理性看

待，并协调资源，用于各类复杂情况的有效应对[2]。

2 实践内容

2.1 普及知识
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（1）事件基本信息：将事件类型、定义详细介绍给公

众，如食物中毒、传染病等，明确发生事件的原因、传播途

径、流行规律等。如暴发传染病时，介绍传播细菌或病毒的

方式，如接触、空气传播等，便于公众掌握如何避免。（2）

症状、危害：明确事件可能出现的症状，便于公众有效识别

是否影响自身或周围人群。介绍事件危害，包括个人健康、

社会、家庭危害，强化公众认知防控的紧迫性、重要性。（3）

预防、应对知识：将预防科学手段传授给大众，如管理环境

卫生、个人卫生习惯，前者包含了戴口罩、勤洗手等，后者

包含了按时消毒、清洁等。介绍发生事件时应对正确方法，

含隔离要求、就医流程等[3]。

2.2 技能培训

（1）个人防护技能：公众选择防护用品（手套、口罩

等）时积极指导，保证其正确性，指导洗手、消毒正确的方

法，特定环境下培训防护自我技巧，如疫情高风险区出行安

全方式等。（2）应急处理技能：指导公众应急处理基本的

方法，如包扎伤口、心肺复苏等急救技能，指导疑似污染品

的正确处理，规避疫情扩散。（3）心理调适技能：事件突

发时极易产生不良情绪，经健康教育将调适心理方法传授给

公众，如情绪管理、放松训练等，便于公众心态维持良好状

态[4]。

2.3 行为引导

（1）养成健康行为：指导公众培养生活良好习惯，如

充足睡眠、饮食合理等，机体免疫力提高。引导公众积极配

合防控要求，如个人健康信息如实报告等。（2）规范社会

行为：倡导事件发生时公众保持理性，切勿造谣、信谣、传

谣，社区防控中积极参与，共同应对，互帮互助，打造社会

良好氛围[5]。

3 实施方法、策略

3.1 实施方法

（1）大众传播：借助大众媒体（网络、电视等）传播

教育信息。打造形式多样、通俗易懂的公益广告、新闻报道、

科普节目等，信息覆盖面提高，传播效果提升。如疫情期间，

将防控疫情知识科普节目大量投放于电视台，便于公众了解

防护要点，明确防控最新动态。（2）人际传播：积极组织

健康咨询、培训、讲座等活动，与公众面对面交流。志愿者、

社区医生等深入企业、学校、社区等场所，积极答疑，将健

康个性化指导提供给公众。经邻里、家庭成员互相交流，亦

可促使健康信息有效传播。（3）新媒体传播：以新媒体（短

视频平台、微博等）形式发布教育内容。新媒体特点在于互

动性强、传播速度快，可获得公众关注，参与度提高。如在

短视频平台部分卫生健康官方账号发布防疫知识，公众大量

转发、播放[6]。

3.2 实施策略

（1）多部门协作：相关教育涉及部门较多，如民政、

教育、宣传、卫生健康等部门。部门间强化协作、沟通，资

源整合，职责明确，工作合力形成。如专业知识源自卫生健

康部门，传播信息由宣传部门负责，教育活动展开由教育部

门组织等。（2）分阶段推进：以事件发展实际阶段为依据，

拟定教育不同策略。初期，着重传播基本信息，预防手段，

公众情绪稳定。发展期，强化培训防控技能、知识，引导公

众在防控工作展开时积极配合。恢复期，倡导生活健康方式，

开展心理康复教育，促进正常生活恢复。（3）重视评估效

果：创建评估教育效果科学体系，以观察、访谈、问卷调查

等形式，掌握种种知晓教育内容的几率，明确其改变行为等

情况。结合评估介入，教育方法、内容及时调整，教育有效

性、针对性提高[7]。

4 存在的问题

（1）传播信息欠缺及时性、准确性：事件初期，因专

业知识复杂，信息不确定性，部分信息可能有不全面、不准

确情况存在。加之传播流程繁琐、渠道不畅，以至于信息未

能及时向公众手中传递，不利于公众选择应对正确手段。（2）

公众参与度差异：不同人群接受健康教育程度不同，意愿也

有差异存在。部分人群年龄较大、文化程度较低，因重视教

育程度不足或信息获取能力限制，参与积极性较低，教育预

期效用无法达成。（3）欠缺专业资源、人才：该类健康教

育需学科学专业人才，如心理学、传播学等。我国现下储备

此类专业人才不足，实际需求根本无法满足。此外，教育所

需物资、设备等较为匮乏，教育展开首先。（4）教育方法、

内容欠缺针对性：部门教育内容太过理论化，欠缺实践指导、

通俗易懂案例，公众兴趣难以激发。形式单一，未能结合不

同人群需求、特点，以至于部分公众抵触相关活动[8]。

5 优化路径

（1）传播信息质量提高：创建审核、发布信息健全机

制，保证信息及时性、权威性、准确性。与专家、专业机构

合作加强，严格拔管信息。传播信息流程简化，借助多类渠

道迅速传播，如官方发布平台创建，将最新消息及时推送给

公众。（2）公众参与度提升：以不同人群为依据开展宣传

多样化形式，提高公众关注教育程度，积极参与。如老年可

开展上门讲解、社区宣传等形式；青少年可以动画、游戏等

形式展开。亦可经志愿者活动、奖励机制等形式鼓励，促使

公众积极参与。（3）强化培养专业人才、整合资源：加强

培养专业人才的力度，将专门课程设置在高校专业中，积极

开展实践、培训活动。并开展社会资源整合，吸引社会组织、

企业等在教育工作中积极参与，加大投入设备、资金等力度，

保障顺利开展健康教育[9]。（4）教育方法、内容优化：以不
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同人群特点、需求为依据，拟定教育个性化内容。添加实践

操作、案例分析等内容，教育趣味性、实用性提高。教育方

法创新，综合运用多类形式，如新媒体、人际、大众等，以

教学多样手段强化学习效果，如体验式、互动式等[10]。

6 结论

公共卫生突发事件中健康教育作用不可替代。经健康教

育系统的实践，可提高公众认知该类事件的程度，强化防护

自我能力，形成正确态度、行为，利于社会和谐、稳定。该

类事件健康教育当前虽有一些问题存在，然经传播信息质量

提高、公众参与度提升、强化培养专业人才、整合资源、教

育方法、内容优化等手段，持续完善教育工作，将坚实保障

提供给公共卫生突发事件应对。未来，伴随科技持续进步，

社会发展，相关健康教育还需持续发展、创新，便于与新形

势下需求、挑战适应，更好维护社会稳定、公众健康。
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