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[摘 要] 随着医疗改革的深入发展，我国公立医院提出高质量发展路径，要求将精细化管理运

用于医院实践中，推动专科能力与运营管理效率的同步发展，满足新时期人们的健康管理需求。

在 DRG/DIP支付改革、绩效分配优化、重点学科建设等背景下，本文在明确公立医院高质量发

展内涵及评价体系的基础上，通过对公立医院高质量发展战略规划进行分析，分别从学科建设

及资源整合两个层面来制定发展战略，据此提出通过成本管控、绩效改革、信息化赋能等多种

路径来实现对公立医院运营管理的优化，推动公立医院提质增效高质量发展目标的实现，满足

我国医疗卫生服务的发展需求。
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Abstract: With the in-depth development of medical reform, China's public hospitals put forward a
high-quality development path, demanding the application of refined management in hospital practice,
promoting the synchronous development of specialty ability and operational management efficiency, and
meeting people's health management needs in the new era. Under the background of DRG/DIP
payment reform, performance distribution optimization, key discipline construction, etc., on the basis of
clarifying the connotation and evaluation system of high-quality development of public hospitals, this
paper analyzes the strategic planning of high-quality development of public hospitals, and formulates
development strategies from two aspects of discipline construction and resource integration, and
accordingly puts forward various ways to optimize the operation and management of public hospitals
through cost control, performance reform, information empowerment and so on, so as to promote the
realization of high-quality development goals of public hospitals in China.
Keywords: public hospitals; Development strategic planning; Application management; Optimized path

引言

公立医院作为为我国人民提供医疗服务的主体之一，承

担着满足人们健康需求的重要职能。高质量发展背景下，要

求能够在满足人们日益增加的健康需求的基础上，进一步推

动医疗卫生健康事业的深入发展，推动医疗改革的落实，以

实现“健康中国”的发展目标[1]。在《公立医院高质量发展

促进行动（2021—2025年）》中提出，要求公立医院的运行

模式、资源配置等进行优化，以提升运营质量和效益为目标，

将精细化管理运用于医院发展管理中，打造符合医院实际发

展规律的运营管理优化路径，促进公立医院医疗服务及管理

水平的提升。

1 公立医院高质量发展的内涵及评价体系

伴随着我国医疗卫生服务的发展，在公立医院管理中存

在较多问题，如资源分配不均、就医体验待提升、服务效率

不高等，阻碍公立医院发展。在此背景下，国家及相关部门

陆续出台了文件或政策，要求公立医院能够实现质量与效率

的同步发展，从原本的粗放型管理向精细化管理模式转变[2]。

例如，在《关于 2024—2025年持续开展“公立医疗机构经

济管理年”活动的通知》中，提出要构建公立医院的运营管

理组织体系，明确运营管理重点目标及任务，针对性提升管

理效益。而“十四五”时期颁布的《关于推动公立医院高质

量发展的意见》中，强调公立医院的高质量发展需要通过完

善医院运营管理体系的形式，将精细化、科学化、规范化的

发展理念应用于医院运营管理中，促进公立医院运营效率的

持续提升。在杨正云[3]等人的研究中提到，公立医院高质量

发展需要将日常运营与感染防控、学科建设、人才培养等多
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方面内容联合起来，满足医院整体发展需求。在评价体系的

构建中，需要考虑到影响公立医院发展及运营的多维度因素，

立足于三级公立医院绩效考核指标及 DRG/DIP 支付改革要

求的基础上，将医疗质量、运营效率、患者满意度、学科建

设以及社会效益共同纳入评价体系中，搭建多维度评价模型

以推动评价的科学性、合理性发展。

2 公立医院高质量发展战略规划体系设计

2.1 学科建设战略

学科建设作为满足公立医院高质量发展的重要战略，在

新时期要求公立医院能够将差异化战略应用于医院建设中，

以此来推动公立医院技术建设和管理水平提升。公立医院学

科建设战略中注入差异化原则，从技术、管理及学科人才三

个层面来落实差异化发展，能够帮助公立医院明确不同医疗

学科的发展特点，并利用认知差异、管理差异等内涵，以提

升临床诊疗效率与质量为目标，采取与其他医院不同且能够

保持自身特色或优势的策略，完成对重点学科的建设，以此

来塑造医院品牌，创新管理模式，完成对学科建设资源的合

理分配[4]。其次，医院学科建设战略中，还需将“临床－科

研－转化”一体化模式作为战略发展重点，完成学科人才培

养及学科专业技术的同步发展。在临床实践中，学科人才能

够总结临床经验及证据，将其作为科研数据来源，并将科研

成果转化后应用于临床实践中，形成一个完整的良性循环[5]。

在一体化模式下，能够为学科人才的专业素养发展提供源源

不断的动力，推动学科建设的深入发展。

2.2 资源整合战略

床位资源紧缺作为当前我国公立医院发展中面临的重

要问题，如何实现对床位资源的合理分配将关系到医院的整

体运营效率及医疗服务职能[6]。贵州省立足于公立医院高质

量发展背景下，为了实现区域内医疗资源协同运用与管理，

将“全院一张床”模式应用于公立医院实践中。“全院一张

床”模式的优势在于，其能够对公立医院内部现有的医疗资

源进行扩容，打破传统医院管理模式下各科室之间的信息壁

垒，将不同临床科室的床位资源整合并协同运用，以此来缓

解三级公立医院中普遍存在的“住院难”问题，能够有效缩

减患者床位等待时间，提升临床治疗效率及患者的诊疗体验，

为三级公立医院的提质增效提供助力。

3 公立医院高质量发展中运营管理优化路径

3.1 成本管控

随着《关于印发疾病诊断相关分组（DRG）付费国家试

点技术规范和分组方案通知》的颁布，DRG支付成为医疗改

革的重要内容之一。《DRG/DIP 支付方式改革三年行动计划

的通知》进一步对 DRG/DIP 支付方式进行阐述，要求能够

在医疗机构中实现病组、医保基金的全覆盖，将精细化管理

应用于医院成本管理中，发挥出医保基金的杠杆作用，提升

患者就医体验[7]。将 DRG/DIP病种成本核算应用于公立医院

运营管理中，根据医院医疗服务实际及临床路径来搭建标准

化的成本模型，在保障医保支付效用的前提下，尽可能的实

现对医院成本的控制，营造出动态平衡的发展机制。例如，

通过将 DIP付费模式用于医院成本核算中，立足于业财融合

基础上搭建对应的信息化管理系统，利用作业成本动因来对

相关因素进行分析，如住院时间、占用床日数、病种疑难风

险程度以及患者医疗服务费用等，按照一定标准赋予权重，

分摊间接成本与管理成本，实现对 DIP病种成本核算流程的

优化。

3.2 绩效改革

在绩效分配创新工作中，需要从多维度来制定完善科学

的考核体系，将实际工作量、工作质量以及患者满意度作为

评价指标。同时借鉴山东省肿瘤医院“科研与临床并重”的

绩效分配经验，其凸显出公立医院高质量发展中的“医教研

协同”的发展理念，绩效分配中以平衡发展、多维度考核及

倾斜激励为主要原则，医生在临床实践中可根据自身发展方

向选择临床或科研作为考核路径，满足差异化分配需求[8]。

鼓励实现肿瘤MDT团队等多学科团队间的绩效共享，满足

科研与临床的同步发展需求，还建立长期激励机制，对于能

够持续产生高质量成果的人才或团队，优化考虑经费分配及

职称晋升。通过对传统绩效模式进行更改，使得绩效评价更

加贴合公立医院内部工作实际，以此来激发人才及团队的工

作热情，推动运营管理效率的发展。

3.3 信息化赋能

伴随着现代信息化技术的发展，公立医院高质量发展中

强调对智慧医院系统的搭建与应用，将 AI 辅助诊断、大数

据分析等运用于医院运营管理中，能够实现对医疗流程的优

化、医疗资源的合理配置等。以 AI 辅助诊断为例，在曹晓

欢[9]等人的临床实践中，通过将 AI辅助诊断运用于胸部疾病

的一体化诊断中，其能够实现对肺结节的准确检测，明确病

变的良恶性、肺癌分期、疗效评估等。多项研究证实 AI 辅

助诊断对于临床诊疗效率及准确率提升的积极作用。其次，

信息化技术还可被应用于医院运营管理中，通过搭建公立医

院信息化管理系统，并根据不同学科建立分系统，将诊疗过

程中的药品耗材情况等进行记录，并上传到管理系统中，管

理人员通过信息化系统能够明确不同科室的医疗资源耗材

情况，并借助大数据技术来对药品耗材情况进行分析，明确

是否存在异常并挖掘原因，为科室的医疗资源合理应用提供

借鉴。而智慧医院系统在掌握医院科室资源消耗情况的基础

上，还能够优化资源配置方案，提升医疗资源分配的合理性、

有效性，提升资源利用效率，减少资源浪费，提升医院运营
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管理水平。

3.4 风险管理与内部控制

高质量发展背景下，公立医院内部控制与风险管理的重

要性得到突显，这不仅关系到公立医院的内部管理质量，更

关系到能否满足安全高效的医疗服务需求，成为衡量新时期

公立医院运行管理质效的重要因素。风险管理要求能够从识

别、评估、应对及监控等环节来搭建完善的组织管理体系及

目标，将公立医院中的政策、运营、财务等多种风险都纳入

管理内容中，避免对医院运营造成不良影响[10]。内部控制则

要求能够确保公立医院资产的安全性和完整性，实现对医院

资源的优化配置，确保财务报告的真实有效，为医院运营提

供助力。考虑到当前公立医院风险管理及内部控制中存在的

问题，需要构建完善的预警机制，将医疗安全、财务风险及

合规管理等纳入预警体系中，实现对风险的全面控制，并强

化财务预算评估及实施管理效果，满足内部控制需求。例如，

在医疗安全环节中，需要对各项医疗操作进行规范化、标准

化管理，完善医疗人才的考核和培训机制，确保其专业素养

能够满足医疗服务标准，并设立专门的监督部门，完成对医

疗服务全过程的实时监控，一旦出现问题或风险需及时纠正，

防止出现医疗事故。

4 结语

综上所述，高质量发展指导我国公立医院对现有的发展

战略及运营管理模式进行改革创新，在国家政策和文件的指

导下，将目光聚焦在提升专科能力、落实精细化运营管理等

层面上，运用于医院日常管理中，推动医疗服务质量及效率

的显著提升。本文通过对公立医院高质量发展的内涵及评价

体系进行分析，以满足高质量发展需求为目标，分别从战略

规划及运营管理两个层面来阐述，探究如何为公立医院高质

量发展提供源源不断的动力，以此为人们提供高质量、高效

率的医疗服务，不断提升患者在公立医院诊疗中的体验感和

满意度，凸显出公立医院的公益性价值。
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