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[摘  要] 社会的变化发展以及经济的高速增长,在提升了社区生活水平的同时,也促进了社区居民对自

己健康状况的高度关注,使得社区居民健康档案在基层医疗卫生公共服务中日显重要。同时随着信息技

术在社会各领域中的广泛运用,为了提升社区居民健康档案信息化管理水平,需要在居民健康档案管理

过程中,合理运用信息技术,这样不仅降低了从业人员的工作量,还能够为社区居民在就医时,共享其健康

信息资料。并且加强健康档案信息化管理,不仅能够帮助社区医疗工作人员了解社区居民的健康状况及

其变化、减少就诊时间、确保居民治疗的持续性、做好社区居民的健康预防、为社区医疗研究给予案

例支持等；而且可以方便社区医疗工作人员为社区居民给予针对性的卫生健康服务、确保医疗资源的

合理运用、降低社区突发公共卫生事件的概率以及提升社区的医疗能力。因此为了发挥健康档案的功

能价值,以下就社区居民健康档案信息化管理问题进行了探讨分析。 
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Analysis on the Informatization Management of Community Residents' Health Archives 
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[Abstract] The changes and development of society and the rapid economic growth have not only improved 

the living standards of communities, but also promoted the high attention of community residents to their own 

health status, making the health records of community residents increasingly important in grassroots medical and 

health public services. At the same time, with the widespread application of information technology in various 

fields of society, in order to improve the information management level of community residents' health records, 

it is necessary to use information technology reasonably in the process of residents' health record management. 

This not only reduces the workload of practitioners, but also enables community residents to share their health 

information materials when seeking medical treatment. And strengthening the information management of 

health records can not only help community medical staff understand the health status and changes of 

community residents, reduce treatment time, ensure the continuity of treatment for residents, do a good job in 

health prevention for community residents, and provide case support for community medical research. 

Moreover, it can facilitate community medical staff to provide targeted health services to community residents, 

ensure the rational use of medical resources, reduce the probability of sudden public health incidents in the 

community, and enhance the medical capacity of the community. Therefore, in order to leverage the functional 

value of health records, the following discussion and analysis are conducted on the information management of 

community residents' health records. 

[Key words] the management of community residents' health archives; effect; requirement; informatization 

management; problem; strategy 

 

随着科技的日益进步、信息技术的普及运用,不仅提升了社

区居民的生活水平、方便了居民日常生活要求、增强了社区居

民生活质量,同时也促进了社区居民更加关注自己的健康状况

以及提高了社区居民日常生活的信息化水平。目前很多地区,

尤其是科技与经济发达的地方,实施了基层的社区卫生服务形

式,推行了社区居民健康档案,其通常能够给社区居民给予方

便、快速及可靠的治疗,还可以做好重点居民的管理工作,对基

层社区居民的健康具有重要作用。一般社区居民的健康档案能

够记录社区居民的健康状况(包括居民的既往病史、家族遗传病

史、健康评估等,以及居民的基础信息,比如职业、生活习惯等),
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掌握了解每个社区居民的健康状况、以及所患疾病的变化发展

态势等。并且社区居民的健康档案能够帮助其就医,为医疗工作

人员给予居民身体状况的各种记录,作为医生对社区居民采取

针对性治疗策略的科学依据,充分体现了健康档案在社区居民

日常生活中的价值作用。目前基于信息技术在社区居民健康档

案中的运用,不仅规范了居民健康档案的建设管理工作、提升了

健康档案管理水平、以及发挥了健康档案在社区医疗服务中的

功能作用；而且能够有效整合社区医疗信息,以及科学构建基层

医疗服务网络与提升社区卫生公共服务水平。 

1 社区居民健康档案管理的概述 

社区居民健康档案是社区居民的健康信息,主要包括居民

的基础信息(年龄、职业等)、健康信息(运动状况、生活习惯、

以及就诊信息等)。其作为居民健康管理的重要文件资料,可以

掌握社区居民的健康状况,为基层公共卫生政策提供参考；并且

可以缩短居民的就诊时间,以及为医疗纠纷提供法律证据等。而

社区居民健康档案管理一般是对居民健康信息进行更新,了解

社区居民的健康变化,评估居民是否存在健康风险,从而确保居

民个人、家庭以及社区的健康,因此社区居民健康档案管理非常

重要。所以需要结合当地社区的实际状况,合理建立健全居民健

康档案,从而为社区居民的健康保护提供科学指导。 

2 社区居民健康档案管理的主要作用及其要求 

2.1社区居民健康档案管理的主要作用 

(1)为居民就诊及时提供信息。社区居民健康档案登记了居

民的不同信息,其可以帮助医生掌握居民相关的健康信息(一般

包括：就诊史、遗传病史以及过敏等方面)。医生通过数据库检

索到居民的健康档案,能够有针对性与全面性的对居民进行诊

断。尤其是对伤残人员的就诊具有关键作用,主要是由于伤残人

员不能或不便于描述病情,而通过检索其健康档案就能掌握其

病情,从而确保了诊断的科学性。(2)方便社区居民就诊。社区

居民健康档案管理的有效性,确保就诊居民的方便性与治疗针

对性,以及提升基层医疗服务水平的同时,能够有效降低医疗成

本。通过检索健康档案,有利于医生掌握就诊患者的健康信息,

不仅能够节约病情询问时间,还可以实现上门预约服务。并且医

疗从业人员通过对就诊患者健康档案的分析,能够及时对居民

健康状况进行预判,从而做好充分的准备,对就诊患者进行针对

性治疗,这些都充分体现了社区居民健康档案的功能价值。(3)

促进基层医疗卫生健康服务的可持续发展。建立健全规范的社

区居民健康档案管理应用体系,有利于基层医疗卫生健康服务

体系的可持续性发展。社区居民健康档案管理要结合规范的管

理规定与流程,加强居民健康档案管理的治疗控制,同时需要

依法落实管理主体责任,避免现有居民群众健康生活档案日

常管理维护工作上流于形式。而且居民健康档案数据库的使

用管理方面,也需要结合现代网络技术发展升级要求,做出动

态调整。随着居民健康档案信息化管理水平的提升,需要建立

健全健康档案及时迁入机制和定期迁出备案制度,争取确保档

案随时跟着档案人走,从而使社区居民健康档案管理的作用得

到有效发挥。 

2.2社区居民健康档案管理的基本要求 

(1)要求保证档案信息的真实完整。社区居民健康档案管理

的科学合理要求保证档案信息的真实完整。要求从业人员协同

社区居委会对居民的健康进行调查,严格档案资料采集、登记与

保存,做好档案信息的审核工作,避免档案信息存在错误与遗漏

问题,确保其真实全面。(2)要求共享健康档案信息。社区居民

健康档案管理是为了掌握居民健康状况,为居民就诊提供参考。

因此为了保障社区居民在不同地域及时就诊,发挥健康档案的

功能作用,就要求不同地域共享居民的健康档案信息。所以要求

相关职能部门建立统一的管理平台与完整的数据库,从而实现

居民健康档案信息共享。(3)要求加强健康档案安全管理。健康

档案包含了居民的很多隐私信息,所以必须要求加强其安全管

理,严防居民信息的泄露。基于信息化的居民健康档案管理,要

求加强网络安全管理,做好访问权限的管理工作、以及安装杀毒

软件与建立防火墙等,确保健康档案信息安全。(4)要求规范健

康档案管理。为了使健康档案的功能价值得到合理体现,需要对

其进行规范管理。比如依据病历进行管理、依据家庭开展管理、

按照类似居民性质实施管理。通过合理设置规定的场所,结合社

区实际,规范居民健康档案的查阅、借阅、保存、更新等管理流

程,从而使健康档案的价值得到体现。 

3 社区居民健康档案信息化管理存在的主要问题 

3.1信息采集问题 

由于基层医疗机构的采集仪器相对比较落后,以及网络环

境不稳定等方面的原因,使得社会居民的健康档案采集存在不

全面、不及时与效率低等问题。此外还存在社区居民不重视健

康信息的采集工作,使得采集的信息存在虚假可能,不仅影响了

居民健康档案的利用率,还会制约基层社区公共卫生服务功能

作用的充分发挥。 

3.2管理标准问题 

由于信息化管理技术在居民健康档案管理中应用处于初期

阶段,使得信息化管理软件与设备的采购来源不同,导致信息化

管理标准无法统一,制约了社区居民健康档案的有效共享。并且

有些软件及其设备的采购未结合当地社区实际,且部分地区的

档案管理工作人员操作技能不规范,使得社区居民健康档案信

息利用效率比较低,严重影响了社区居民就医治疗。 

3.3宣传问题 

我国地域广阔,各地科技、经济发展水平差异比较大,由于

社区居民健康档案的重要性宣传不到位,使得有些地域存在居

民健康档案信息采集比较简单以及信息化管理水平不高等现象,

导致档案信息不正确以及缺失等问题。并且由于宣传教育没有

贯彻落实,甚至部分社区仍然实施传统健康档案管理形式,严重

了影响了居民健康档案信息化管理价值的有效体现。 

3.4从业人员问题 

健康档案信息化管理对于从业人员的操作技能及其专业

性要求比较高。但是在实际的社区居民健康档案信息化管理
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时,存在从业人员不规范的操作管理软件,以及不重视信息化

管理,导致档案信息的利用效率比较低,影响了其信息化管理

水平。 

4 提升社区居民健康档案信息化管理水平的策略 

4.1确保档案信息采集的有效性 

先进的仪器设备是确保档案信息采集有效手段,因此需要

结合当地社区实际的人口与经济状况,加强对功能先进采集仪

器设备的采购投入,统一不同地区的应用软件,同时需要对其做

好日常的维修保养工作,在确保采集仪器设备正常运行的同时,

保证采集的档案信息有效,并运用统一的管理软件建立数据库,

从而提升社区居民健康档案信息化管理水平。此外需要社区居

民对于健康档案的重视,发挥党政机关、学校以及事业单位等带

头建立健康档案的作用,从而保证档案信息的全面及时采集。     

4.2建立统一的信息化管理标准 

为了提升居民健康档案信息化管理水平,需要在遵循方便

高效等原则的前提下,要求构建统一的管理平台、采取统一的管

理软件、统一管理流程、制定档案信息化标准等。并且需要在

保证居民隐私的基础上,规范每个社区居民健康档案信息采集

内容、健康信息登记与保存等。从而确保居民健康档案的有效

共享,以及提升其利用效率与信息化管理水平,使社区居民健康

档案得到科学化管理,有利于保障居民健康。 

4.3加强健康档案重要性的宣传教育 

健康档案对于社区居民就诊、医生治疗以及基层公共卫生

服务等方面都非常重要,并且居民是否接受建立健康档案,关系

到其信息化管理的开展,所以需要加强对社区居民开展宣传教

育工作,使社区居民对健康档案重要性的认同,从而有效提升健

康档案信息化管理水平。比如从业人员可以通过建立社区居民

的微信群,定期在群里面发布相关的卫生政策以及健康信息等,

帮助居民了解熟悉健康档案对于自身健康、基层公共卫生等方

面的重要性；也可以通过社区的公共区域进行LED屏幕滚动宣传,

帮助居民掌握正确保健、正确运动等相关知识,增强社区居民对

于建立健康档案的意识,从而为提升健康档案信息化管理水平

给予充分条件。 

4.4提升从业人员的专业化信息化水平 

社区居民健康档案信息化管理要求从业人员具备专业技术

能力以及信息化管理意识。所以需要加强对相关从业人员开展

专业技能、信息技术以及健康卫生等方面知识的培训,使其相关

操作技能以及与居民沟通水平得到提升,从而确保档案信息的

采集、登记以及保存的有效性。此外可以通过社招、内部推荐

等形式,提升从业人员的综合素养,通过对从业人员高素质的培

养,确保社区居民健康档案信息化管理水平的有效提升。 

5 结束语 

综上所述,社区居民健康档案信息化管理作为公共医疗改

革的关键环节,其管理能力的提升不仅为基层社区医疗卫生公

共服务提供了居民健康数据,还促进了社区居民健康档案朝科

学化管理与信息化管理等方面发展,同时有助于了解社区居民

的健康实际,为国家公共卫生服务体系构建给予数据支持。但是

在实际的健康档案信息化管理过程中,由于受到很多不同因素

的影响,使得其在具体管理时存在管理标准问题、信息采集问

题、宣传问题以及从业人员问题等,因此需要采取构建统一的信

息化管理标准、确保档案信息采集的有效性、加强健康档案重

要性的宣传教育以及提升从业人员的专业化信息化水平等管理

策略,从而提升社区居民健康档案信息化管理水平,促进基层医

疗卫生事业健康发展。 
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