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积 极 心 理 学 视 角 下 高 校 贫 困 生 心 理 危 机 干 预 策 略  
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[摘  要] 近年来，随着我国心理健康教育研究的不断深入，心理危机干预逐渐成为人们关注的热点之

一。高校贫困生作为心理危机干预的重要群体，他们在改善个人家庭经济情况、阻断贫困代际传递与

维护社会安全稳定等方面发挥潜在作用。基于积极心理学视角，探析高校贫困生的心理危机分类及干

预策略，对于培养贫困生积极的心理力量，激励他们奋发图强，增强他们的幸福感与获得感，预防并

妥善处理贫困生的心理危机事件，具有重要的现实意义。 
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[Abstract] In recent years，with the deepening of mental health education research in China，psychological crisis 

intervention has emerged as a focal point of public attention. As a key demographic for such interventions，

financially disadvantaged college students play a pivotal role in improving family economic conditions，breaking 

the intergenerational cycle of poverty，and maintaining social stability. From the perspective of positive 

psychology，analyzing the classification of psychological crises among these students and developing targeted 

intervention strategies holds significant practical value. This approach not only cultivates their psychological 

resilience and motivates them to strive for self-improvement，but also enhances their sense of happiness and 

fulfillment. Furthermore，it aids in preventing and effectively managing psychological crises among financially 

disadvantaged students. 
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一、引言：积极心理学的产生与发展 
1998 年 1 月上旬，积极心理学理论创始人马丁·塞利格曼

邀请了心理学家福勒等人到墨西哥共商积极心理学的内容、方

法和基本结构等问题，并确定了研究的三大主要内容：一是积

极情感体验，二是积极人格，三是积极的社会组织系统。 

积极心理学正式进入大众视野是在 2000 年 1 月，塞利格

曼等人在世界著名的心理学杂志《美国心理学家》上共同发表

了《积极心理学导论》一文，具体介绍了积极心理学兴起的主

要原因、研究内容以及将来的发展方向等。由此，积极心理学

迅速在美国兴起，并从美国走向了世界，呈现出一派欣欣向荣

的景象。 

积极心理学传入我国后，国内学者对积极心理学的研究主

要集中在两个方面：一是用于心理健康教育和心理危机的干

预，李慧芹提出了积极心理学在心理教育实践中的应用路径，

为高校学生心理健康教育体系的构建提出了相关对策；薛殿春

则基于积极心理学的研究视角，研究重构了高校贫困生的心理

资本培育路径。二是用于积极心理品质的研究，杨智勇等对高

校贫困生的心理品质现状进行了实证研究，提出了高校应该

以生为本、积极作为，构建积极的心理帮扶体系和社会支持

系统。总的来说，国内关于积极心理学的研究主要集中在实

践应用层面，侧重于从整体上建构积极的帮扶体系或建立心

理健康教育体系，为高校心理健康教育研究提供了新的研究

思路和实践指导。 

综合国内外学者的研究成果，积极心理学的研究重点主要

集中于人性积极的一面，包括人的积极品质、积极力量和积极

潜力等。和传统心理学不同，它将研究的关注点从人类大量的

缺点、病态和陋习转移到人性的善和积极的方面，注重积极体

验在人的发展中的作用。 
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二、核心概念界定 
（一）心理危机 

“危机”这一概念运用在多个领域，常见的有经济危机、

粮食危机、能源危机等。在美国著名的《韦氏大词典》里，“危

机”是指决定性或者至关重要的时刻、阶段或事件。关于“心

理危机”，Caplan 认为，在一个人面临困难的处境时，他之前

的解决问题的方式以及思维方式不足以使得问题得以解决，这

个人就会产生心理困扰，这种暂时性的心理失衡状态就是心理

危机。也就是说，心理危机一般是由于出现了新的问题情境，

而个体已有的生活和工作经验不足以解决这类问题所导致的

心理失衡状态。 

因此，我们可以把心理危机定义为个体突然遭受变故、灾

难、严重事件或精神压力，致使其生活和学习发生一定变化，

包括心理和生理变化，从而使当事人对当下境遇持消极态度、

一蹶不振，出现一些心理和行为上的异常或障碍。 

（二）心理危机干预 

“心理危机干预”一词则最早起源于 20 世纪初的美国、

荷兰等国家。随着经济全球化的发展和国际化开放水平的提

高，大学生的心理问题越来越受关注，学校教育管理工作者纷

纷开展“心理危机干预”工作。稻村认为，危机干预是对面临

危机的人采取迅速而有效的应对措施，使其能够度过危机，并

进一步适应新情况的治疗方法。我国对心理危机干预的研究，

主要聚焦于建立学生心理危机预警系统，做好心理危机事件的

预防工作。例如，郭兰运用危机管理理论阐明了心理危机的普

遍性、复杂性以及时代性等特征，并提出建立危机管理系统和

预警系统。从发生的过程和状态来看，心理危机干预主要是指

当事人发生心理危机后，外界的各种力量和群体通过采取科学

的手段和方式，帮助当事人从心理和生理上解除迫在眉睫的危

机，促使其恢复到之前的健康状态。 

（三）贫困生 

贫困生一般是指因先天性因素或者后天重大变故等原因

导致家庭经济困难的学生，这类学生家庭收入低，学杂费、生

活费支出压力较大，需要通过国家助学金、助学贷款、困难补

助、勤工助学或社会资助等途径才能顺利完成学业。 

三、高校贫困生心理危机的分类 
（一）“自卑型”心理危机 

入学前，贫困生大多长期生活在贫瘠、简陋、封闭的环境

中，很多贫困生的原生家庭属于“低保户”“建档立卡户”，

或是单亲家庭、离异家庭、有残疾人的家庭。进入大学后，他

们面对城市发达的经济环境、家境较好的新同学以及与以往不

同的消费环境和消费理念时，往往会表现出行为拘束、畏手畏

脚等状态，难以融入大学新环境。除此之外，为了缓解家庭经

济压力，有的贫困生会把大部分时间和精力放在勤工俭学或校

内外的各种兼职活动上。长此以往，他们的课业会受到不同程

度的影响，出现成绩下滑的情况。以上各种因素不断叠加，贫

困生逐渐因此缺乏自信，远离集体活动，表现出过度的自卑。 

（二）“孤立封闭型”心理危机 

在高等教育阶段，人际关系是每位大学生都要面临和处理

的一个重要课题。和其他学生一样，贫困生也会对亲密的、友

善的、和谐的人际关系产生期待。但由于经济上的窘迫，有的

贫困生在人际关系上也会“封闭”自己，不愿和新同学、师兄

师姐以及老师有过多的接触和交流，他们往往容易沉浸在自己

的个人世界里，不愿结识新朋友，处于一种“孤立封闭”的心

理状态。长此以往，他们的社交能力无法得到应有的提升，人

际关系变差。在遇到一些挫折或失败时，没有同伴可以倾诉或

开导，更加容易一蹶不振，陷入消极失落的状态。这种“孤立

封闭”的心理状态，不仅使贫困生失去相互学习、相互成长的

机会，阻碍贫困生社交能力的进步，还会降低贫困生对学习和

生活的热情和积极性。 

（三）“焦虑抑郁型”心理危机 

焦虑是为自己期待实现或达成某种目的但由于各种主客

观因素未实现或达成而形成的一种心理不安的状态，抑郁则是

以情绪低落，思维迟缓，意志减退为主要表现，两者都属于人

的不良情绪状态。有关调查显示，贫困生在人格特质上更多表

现为内向、谨慎、情绪不稳定，参与社会的程度较低等特征，

贫困生的人格特质也容易导致他们抑郁心理的产生。由于贫困

生的人格特质大多比较内向封闭、谨慎敏感，导致他们更容易

因为一些小事心烦。同时，由于他们的社会支持感较差，可以

分享或排解郁闷情绪的倾诉对象较少，导致他们更加容易陷入

焦虑和抑郁的状态。 

（四）“冷漠功利型”心理危机 

贫困生在家庭经济、人际交往等多重压力之下，往往表现

出对班级和学校公共事务的漠不关心、对自己有利的事则“趋

之若鹜”的冷漠化功利化思维。在这样的思维倾向影响下，他

们往往将“利己”“自我”“事不关己高高挂起”等作为自己

的行为准则，社会责任感逐渐缺失。长此以往，他们逐渐脱离

班级集体，人际交往能力进一步变差，一旦遭遇挫折就丧失信

心，情感麻木，逃避现实，缺乏斗志。 

四、积极心理学视角研究贫困生心理危机的必要性

与可能性 
（一）积极心理学视角研究贫困生心理危机的必要性 

中共中央、国务院发出的《关于进一步加强和改进大学生

思想政治教育的意见》指出，“要重视心理健康教育……增强

大学生克服困难、经受考验、承受挫折的能力。”2018 年 7

月，中共教育部党组印发的《高等学校学生心理健康教育指导

纲要》指出，“心理健康教育是高校思想政治工作的重要内容”。

贫困大学生作为家庭未来的中坚力量，他们是国家资助体系中

的重点帮扶对象。然而，在当下的高校资助体系中，对高校贫

困生的资助以经济帮扶为主，侧重于“扶贫”，忽略了“扶志”，

对贫困生的心理健康教育缺乏关注。他们在面临人际关系、恋

爱情感、课程学业、生活消费等方面的问题时，往往会有更大

的精神压力和心理负担，可能会产生低落或自卑情绪，对自我
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产生怀疑，对学校和社会充满偏见，对前途失去信心，从而引

发高校贫困生心理危机事件。 

因此，关注贫困生群体中存在的心理危机，不仅是全方位

帮扶贫困生、落实国家资助政策的需要，同时也是创建和谐校

园的重要内容。 

（二）积极心理学视角研究贫困生心理危机的可能性 

积极心理学主张研究人的积极品质和感受，能够激活贫困

生积极的心理品质，激发贫困生积极的情绪。也就是说，基于

积极心理学的视角研究贫困生的心理危机，能够充分挖掘贫困

生的积极因素，主要可以从两个方面发挥功能：一是预防心理

危机的发生，积极心理学能够引导和改善贫困生对自身处境

的看法，引导他们看到积极向上的一面，积极融入集体生活，

预防心理危机的发生；二是心理危机发生后能够及时进行自

我恢复和重建。当贫困生因各种主客观因素出现自卑、焦虑

抑郁、孤立封闭、冷漠功利的情绪状态时，能够积极寻求外

力协助，获取周围社会资源的支持，恢复健康积极、乐观向

上的心理状态。 

五、积极心理学视角下的心理危机干预策略 
（一）积极引导贫困生正确认识贫困，开展感恩教育和励

志教育 

贫困生的家庭经济情况并不是他们本人造成的，在对贫困

生的教育与帮扶过程中，积极引导贫困生正确认识贫困，是一

项至关重要且意义深远的工作。正确认识贫困，就是要让他们

在困境中学会坚强，在挫折中寻找机遇，以乐观的心态、坚定

的信念去面对自己的学习和生活。学校应通过开展丰富多彩的

感恩教育活动、励志分享会等，为贫困生搭建起一座认知的桥

梁，塑造积极人格，培育贫困生的社会责任感。 

感恩教育活动可以以感恩父母、学校和社会为主题，让贫

困生们从活动中培养积极的人生观和价值观；励志分享会可以

邀请那些曾经身处贫困却凭借自身努力实现人生逆袭的成功

人士，与贫困生面对面交流，让贫困生们在聆听中汲取力量。

同时，还可以鼓励贫困生参与社会实践活动，让他们在真实的

社会体验中，感受自己的价值和能力。通过参与志愿者服务、

社区活动等，让他们明白贫困只能代表“物质”的贫困，但并

不代表“精神”的贫困。虽然物质上可能暂时匮乏，但只要拥

有一颗善良、勇敢、积极向上的心，就会引领他们穿越物质的

贫瘠之地，走向充满光明的未来。 

（二）培育贫困生的积极情绪，开展心理素质能力教育 

由于家庭经济的困境，贫困生往往会在生活中遭遇更多的

挫折与困难，容易滋生自卑、焦虑等消极情绪。可以通过组织

丰富多彩的校园活动，如校园运动会、主题演讲赛和征文比赛

等，邀请贫困生积极参加这类校园文化活动，挖掘自身特长和

优势，培育他们的积极品质，让他们在自己热爱的领域中找到

自信与乐趣，逐渐培育乐观、向上的积极情绪。 

与此同时，开展心理素质能力教育也是不可或缺的一环。

在学校专门的心理课上，专业教师可以运用生动形象的案例和

深入浅出地讲解，帮助贫困生剖析贫困的本质，让他们明白贫

困只是人生的一个阶段，而非定义他们未来的标签。向贫困生

传授心理调适的方法和技巧，帮助他们学会如何应对压力、挫

折和负面情绪。同时，配备专业的心理咨询师，为贫困生提供

一对一的心理咨询服务，及时发现并解决他们在心理方面存在

的问题。通过这些措施，全面提升贫困生的心理素质，让他们

能够以更加坚韧、健康的心态去面对生活和学习中的挑战，实

现自我成长和发展。 

（三）拓展和挖掘贫困生的社会支持系统，引导融入集体

环境 

积极心理学倡导建立积极的社会环境支持系统，要以多维

度、全方位的视角去拓展他们的社会支持网络。一方面，学校

可以搭建起一个资源共享的平台，整合校内和校外的各类奖学

金、助学金以及临时困难补助等资源，为贫困生提供更为丰富

便捷的经济援助渠道。另一方面，组织志愿者团队，这些志愿

者可以是老师、同学或者社会爱心人士，他们与贫困生结成一

对一的帮扶对子，在学习上给予辅导，在心理上给予慰藉，让

贫困生感受到身边的温暖与关怀。 

引导贫困生融入集体环境也是不可或缺的一环。在班级中

营造一个包容、互助的氛围，老师可以组织一些集体活动，如

破冰活动、户外游戏等，让贫困生在活动中与同学们增进了解，

建立深厚的友谊。同时，积极引导班级同学之间要摒弃偏见和

歧视，主动关心贫困生的学习和生活，邀请他们一起参与小组

讨论、学习互助等活动，让他们感受到自己是集体中不可或缺

的一员。通过这些方式，让贫困生真正融入集体环境中，在集

体的温暖中茁壮成长，实现自我价值的提升，以更加积极的姿

态去面对未来的挑战，开启美好的人生新篇章。 
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