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[摘  要] 小学班主任将沟通的艺术运用到了班级管理的过程中，作为班级的管理者与领导者，教师要帮助学生，以各种沟通方式对学生进行

引导，以学生为主体，以学生的角度看待事物，并公平公正地解决学生之间的矛盾，协助家长对学生进行各个方面的进步与改造，使学生能

够积极健康地成长。 
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小学班主任在进行班级管理的过程中，常因为学生不听话的问题而

伤透了脑筋。在进行小学班级管理的过程中，因为学生厌倦教师的大道

理而很难让学生改正自身的问题。因此在与小学生的交流过程中需要以

沟通为主，用沟通的艺术对学生进行教育。 

1 沟通在小学班主任班级管理中的必要性 

在班主任开展班级管理工作时，师生之间的有效交流与沟通不仅能

够和谐师生之间的关系，加强师生之间的相互了解，还能帮助班主任和

课任老师了解和熟悉每位学生的学习情况和心理活动，并对学生的学习

和生活给予关心和帮助。与学生家长的交流与沟通，可以帮助班主任更

加全面与深入地了解和掌握学生在家里的学习情况和生活状况，达到学

校与家庭之间的联系与互动，从而进一步推动小学生的学习进步与健康

生活。作为班主任不但要时刻注意尊重和理解学生，将他们看做自己的

朋友，而且要随时注意协调学生与任课老师之间的关系，解决他们之间

存在的问题和矛盾，打造温馨和谐的学习氛围，以利于学生的身心健康

与学习进步。 

2 小学班主任沟通中应遵循的原则 

平等原则。现代社会的学生个性发展十分具有多样性，所以要了解

他们的真正想法，必须以尊重和平等为前提，这样学生才能够与班主任

时间建立一个良好的沟通。在进行沟通的时候，班主任首先要将自己的

位置与学生的位置放在同一个水平线上，用比较平和的语言，充分的尊

重学生的人格和尊严，不能对学生进行人格的侮辱。同时在沟通的时候

要像“朋友”一样，让学生打开心扉，才能说出自己内心的真实想法。

班主任应该对学生不正确的想法进行委婉的引导式的指正，让他们更能

够理解教师的用心，也能够通过沟通建立自己正确的人生观和价值观。 

真诚原则。真诚是人与人交往中一项重要的要求，在班主任与学生

之间也是一样。班主任如果想要与学生之间建立一个良好的师生关系，

就要用自己的真诚去对待学生。例如在班主任与学生进行沟通的时候，

就应该对学生的需求进行充分的关注，当学生在学习中或生活中出现了

问题的时候，就应该及时的找到学生，并与其进行深入的沟通。这样学

生就能够感受到班主任是真切的在关心自己、爱护自己。在未来的生活

学习中再出现问题的时候，就会主动的找班主任进行交流。这种良性的

循环很利于学生与班主任之间友好关系的构建。 

适度原则。情感上的交流是 能够拉近人与人之间的距离的方式。

所以班主任在与学生进行沟通的时候，就要用情感来拉近彼此之间的距

离。但是想要做到这一点，班主任必须发自内心的爱自己的学生，既不

能对学生进行溺爱，也不能对学生太过苛刻。所以班主任在具体的管理

中，要掌握适度的原则。 

3 小学班主任的沟通策略探析 

3.1 有意培养学生班级观念和集体荣誉感。 

小学班级管理活动的一项重要内容和环节就是培养小学生的班级观

念和集体荣誉感。在日常教学和班级管理中，班主任要注重与小学生的

沟通与交流，加强对学生的了解，并有目的、有意识地培养学生的班级

意识和集体荣誉感，提高班级的凝聚力。还有，培养班级观念和集体荣

誉感能帮助学生形成自我约束的良好习惯，学会自我控制，主动维护班

级荣誉，实现学生的全面健康发展。 

3.2 注意因材施教，发挥学生特长。 

在与学生进行联系和沟通时，班主任应注意坚持一视同仁的原则，

对每一位学生做到公平对待，既不袒护也不忽视。平常注意细心观察学

生的言行举止，全程掌控学生的个人情况和整个班级的动态，并有针对

性地根据每位学生的变化和个性特点实施指导和教育，做到有的放矢、

因材施教。班主任要全面掌握学生的真实情况，充分发挥学生潜质，调

动学生的学习积极性，保障班级的健康与和谐发展。作为学校教书育人

的主体对象，小学生不仅具有强烈的特性，同时也具有独立的人格；作

为班级管理的组织者和领导者，班主任应该树立一切为了学生的理念，

以学生的利益为出发点和归宿点，为学生提供 佳学习环境，为祖国的

教育事业做出应有的贡献。 

3.3 综合运用多种沟通技巧。 

多种沟通技巧的灵活运用是班主任工作有效沟通的重要手段。任何

工作都需要遵循一定的规律和方式方法，班主任工作也是如此。在班级

管理过程中，班主任要积极创设轻松愉快的环境氛围，善于运用多种手

段与学生进行沟通交流，这样才能让学生能以愉快的心情敞开心扉，提

出自己对同学、班级和老师的看法，也才能感受到老师的关爱，增强对

班级的热爱，促进班级管理水平的提高。 

3.4 建立通畅的沟通渠道。 

建立通畅的沟通渠道是小学班主任工作有效沟通的重要途径。由于

学生的情况千差万别，因此，作为班主任，在班级管理中要根据学生的

性格特点因材施教，采用多种沟通手段，建立学生易于接受和喜欢的沟

通渠道。这些沟通的渠道既包括正式的面对面谈话，也包括非正式的短

信、QQ 等方式，无论何种方式，都需要严格保密，尊重学生，这样才能

充分取得学生的信任，从而建立师生间通畅的沟通渠道。 
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