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[摘  要] 本文分析了高校辅导员管理存在的问题，提出了高校对辅导员进行有效管理的思考：一是创新学生管理手段，完善管理方式；二是

高校辅导员要关注思想政治教育工作；三是对辅导员管理过程进行有效性评价；四是建立高校辅导员管理质量体系。 
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前言 
在高校的辅导员管理过程中，对于辅导员自身以及学生来说非常需

要科学化的管理模式。应用科学管理模式，辅导员能够改善辅导学生过

程中的问题，提高辅导员的工作积极性。科学化管理方式，尊重人性，

关注学生个性化发展，培养学生的人生观、价值观与世界观，辅导学生

获得成功感，帮助学生成长，让学生实现学习的目标。 

1 高校辅导员管理存在的问题 
1.1 高校辅导员缺乏工作耐心 

高校辅导员在开展辅导的工作当中，在面对部分学生出现的琐碎且

复杂的问题时，辅导员缺乏耐心，对学生的管理与辅导不细致，辅导质

量不高。在长期的学生管理过程当中，高校的辅导员没有根据不同学生

的特点，进行因材施教，管理没有得到更好的效果。因此，不可避免的

降低了辅导员开展学生管理工作的热情。例如，辅导员在对大学生进行

管理时，辅导员与大学生在沟通时所谈的话题未能切合实际，所以辅导

员没有有效的了解到学生的真实想法和具体情况，因而对学生的健康成

长产生了不良影响。 

1.2 管理手段单一 

目前，高校管理员进行辅导时，采取的一些方式比较单一，没有一

定的创新性与灵活性，致使学生的接受程度不高。管理方法陈旧，辅导效

果低。通常情况下，高校辅导员在管理学生时，管理工作的内容并没有较

大的差异，仅仅通过奖学金和助学金等措施激发学生积极要求自身进步，

所以辅导员在学生管理期间，管理工作并没有创新，因而导致学生管理工

作质量偏低，从而不利于学生的全面发展和高校教育质量的提升。 

1.3 辅导员队伍还不够壮大 

高校要发展好教育事业，辅导员的工作不可或缺。因为高校辅导员

日常管理的工作比较多，不但要督促学生的学习，还要关注他们的生活

起居甚至情感问题，对这些工作来说，高校辅导员的工作压力是比较大

的。那么，在此条件下，辅导员开展管理工作时会有侧重点，一般会加

强对学生学习和日常生活的管理，忽视与学生的沟通，在不健全的学生

管理模式下，导致学生与辅导员间产生了距离，因而对大学生人生观和

价值观的形成产生了不良影响。总之，因为高校辅导员人员稀缺，所以

在开展学生管理工作过程中，学生管理工作存在待完善之处，对学生未

能予以全面管理，导致辅导员没有认真落实其职责，对大学生的全面发

展具有不利影响，也限制了高校教育事业的发展。 

2 高校对辅导员进行有效管理的措施 
2.1 创新学生管理手段，完善管理方式 

高校辅导员要创新对于学生管理的手段，丰富教育手段，不断优化

管理的方法与过程，促进学生的全面发展。高校辅导员在管理学生的过

程当中，要端正态度，用积极的态度以及良好的责任心去管理学生，要

积极与学生进行沟通，了解他们的所思所想。在互联网的背景下，创新

学生管理手段，通过创建微信群和 QQ 群等，在网络平台下与学生相互交

流，然后解决学生面临的各种问题，当然，辅导员必须尊重学生的隐私。

另外，辅导员为了确保在学生管理期间促进学生得到全面发展，应当举

办具有特色的活动，让学生积极参与到活动中来，进而实现对学生管理

工作的创新。同时，教师对学生日常生活和学习情况进行管理，为学生

指明正确的发展方向，从而提高高校辅导员管理质量，并促进学生的良

好发展。 

2.2 高校辅导员要关注思想政治教育工作 

高校辅导员在管理大学生的过程中，要大力开展思想政治教育，对

学生的学习、心理和生活给予正确指导。例如，为了减轻学生学习和就

业的压力，高校辅导员应与学生进行交流，掌握他们的动态，并指导他

们，使他们的心理更加健康，为学生的未来发展打下良好的基础。 

2.3 对辅导员管理过程进行有效性评价 

学生通过新媒体与辅导员建立沟通，辅导员要管理学生学习生活等

方方面面的问题，辅导员通过新媒体管理学生的过程中，学生也可以通

过在线的媒体软件对辅导员的工作做出有效性的评价。校方可以出台相

应的在线评价系统，学生可以定期在线反馈辅导员的管理工作，提出自

己的意见或建议。或者在聊天软件上，学生可以有问题就及时向辅导员

反应，通过沟通解决矛盾。 

2.4 建立高校辅导员管理质量体系 

为了建立高校辅导员质量管理体系，必须在管理、财务、教学、人

事、后勤等部门的管理体系中分配具体工作。辅导员通过新媒体与学生

沟通，学校可以通过新媒体对辅导员的管理进行审查和评估，以实现质

量管理体系的原则，加强对于全体学生的管理，辅导好学生，端正学生

思想。高校要求辅导员加强对于学生各个环节的管理与辅导，辅导员要

做到对于学生的全面素质教育。 

3 结语 
综上所述，高校辅导员是高校教育工作当中重要的教育队伍，辅导

员队伍的优秀与否决定了学生学习与生活的质量高低。这些年以来，虽

然高校的辅导员在日常辅导过程中存在着一些问题，因为他们的职业待

遇不如高校的其他科研人员高，工作的创造性和主动性方面也有些缺乏，

这样对于学生的成长也有一定的影响，在高校辅导员的管理过程中应用

科学化管理模式，可以激发学生的创造性与积极性，促进学生的全面、

健康成长。 
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