
国际教育论坛 
第 7 卷◆第 2 期◆版本 1.0◆2025 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2705-1196（P）/ 2705-120X (O) 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 104 

Journal of International Education Forum 

校企双元驱动跨境电商人才培养模式重构 
 

韩亚琼 

文华学院 

DOI:10.12238/jief.v7i2.12847 

 

[摘  要] “校企双元驱动”模式通过整合高校教育资源与企业产业资源,构建“教育链—产业链”深度

融合的育人生态。本文以阳光学院、岳阳职院等高校的产教融合实践为样本,分析其“双元协同”机制

在跨境电商人才培养中的创新价值,包括课程体系重构、实践场景革新、师资队伍共建及学生能力提升

等维度,并提出优化路径,为高校跨境电商专业建设提供参考。 
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[Abstract] The “Dual-Drive Model of Schools and Enterprises” integrates the educational resources of 

universities and the industrial resources of enterprises to construct an educational ecology with deep integration 

of the "education chain - industrial chain". Taking the practice of industry-education integration in universities 

such as Sunshine College and Yueyang Vocational College as samples, this paper analyzes the innovative value of 

the "dual-unit collaboration" mechanism in the cultivation of cross-border e-commerce talents, including 

dimensions such as the reconstruction of the curriculum system, the innovation of practical scenarios, the joint 

construction of the teaching staff, and the improvement of students' abilities. It also proposes optimization paths, 

providing a reference for the construction of cross-border e-commerce majors in universities. 
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跨境电商作为一门集国际贸易、商务英语、互联网知识等

多方向的新型交叉学科,具有很强的实践性和应用性。这种行业

发展的要求对跨境电商专业人才的职业技能能力和创新能力提

出了考验。高校在国家创新驱动发展战略引领下,需要培养出新

时代下具备创新创业能力的跨境电商人才,使他们能够既有助

于传统企业的顺利转型,又能利用时代契机自我创新自我发展。

“校企双元驱动”模式通过课程重构、双导师协同与市场化考

核三大核心设计,构建产教深度融合的跨境电商人才培养体系,

实现“教育链”与“产业链”的精准对接。 

1 改革背景与核心问题 

跨境电商行业的“三高”特征(高动态性、高实践性、高创

新性)是其区别于传统贸易模式的核心特质,体现了数字经济时

代下产业发展的新范式。 

1.1高动态性：产业环境与规则的快速迭代 

1.1.1市场需求的瞬时变化 

跨境电商的消费行为受全球文化差异、节日周期、地缘政

治等多重因素影响显著。例如,中东市场斋月期间的消费激增、

东南亚COD(货到付款)模式的区域性偏好等,均要求企业对市场

动态保持高度敏感。根据2024年数据,我国跨境电商对新兴市

场(如马来西亚、越南)出口占比持续上升,进一步加剧了需求

多样性。 

1.1.2政策与技术规则的快速更新 

跨境电商平台规则,如TikTok Shop的直播算法、亚马逊A9

搜索算法等平均每季度迭代一次,而传统教学案例更新周期长

达18-24个月,形成显著的知识代谢失衡。同时,全球数据隐私政

策(如GDPR)和税收监管的频繁调整,迫使企业需动态调整合规

策略。 

1.1.3技术驱动的效率革命 

大模型、AI与跨境电商的深度融合,推动选品、营销、客服

等环节的智能化升级。例如,拼多多通过AI分析用户行为数据实

现精准推荐,其多多跨境业务采用“全托管模式”降低商家运营

门槛,体现了技术与商业模式的协同动态进化。 
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1.2高实践性：虚实融合的运营能力要求 

1.2.1多场景实战经验的积累  

跨境电商企业需同时应对多平台(亚马逊、独立站、社交媒

体)的差异化运营规则。例如,Temu通过“全托管模式”赋能传

统产业带企业,要求商家具备从生产到海外仓管理的全链路实

操能力。极光EngageLab的案例显示,企业需通过AR跨境沙盘模

拟多时区客服响应、物流异常处理等压力场景,以积累真实决策

数据。 

1.2.2技能复合性要求提升  

跨境电商的从业者需兼具选品分析、跨文化沟通(如Hofstede 

文化维度适配)、数据决策(BI工具应用)等能力。例如,亚马逊

卖家的核心技能包括Listing优化、广告投放策略及危机处理效

能,这些均需通过高频实践才能形成有效经验。 

1.2.3基础设施的虚实协同 

“数字孪生实践体系”成为趋势,例如敦煌网模拟系统用于

合规训练,而Shein供应商沙盒环境则提供真实供应链数据接口,

形成“虚拟-现实”螺旋式能力培养模型。 

1.3高创新性：模式与技术的突破性探索 

1.3.1商业模式的颠覆性创新   

跨境电商3.0阶段呈现“大型化(Big)、去中间化(Break)、

品牌化(Brand)”特征。大型工厂直接入驻平台(如拼多多“全

托管模式”),通过实时需求数据反向驱动生产,打破传统OEM模

式的价值链束缚。2024年“跨境电商+产业带”模式被列为政策

重点,推动“中国制造”向品牌化升级。 

1.3.2技术应用的场景化突破   

企业通过AI客服(如GPTBots支持90种语言交互)、区块链信

用评价、量子化数据分析等技术创新提升效率。例如,极光

EngageLab的OTP验证系统通过多通道备援机制,将注册成功率

提升30%；拼多多利用直播电商展示产业带生产工艺,构建差异

化信任体系。 

1.3.3生态系统的协同创新   

跨境电商与绿色化、智能化、本地化趋势结合,形成新型产

业生态。例如,商务部推动的“海外仓+跨境电商”模式,通过物

流网络与数据中台联动,降低跨境交付成本。拼多多“百亿生态

专项”则通过扶持中小商家实现平台生态的正向循环。 

跨境电商的“三高”特征既是挑战也是机遇：高动态性

要求企业构建敏捷响应机制,高实践性推动技能与基础设施

的持续升级,高创新性则为行业开辟差异化的竞争赛道。未来,

随着政策红利释放和技术渗透加深,跨境电商将加速从“规

模扩张”向“质量跃迁”转型,成为全球数字贸易体系的核

心节点。 

2 “校企双元驱动”模式设计 

学校与企业共同制定人才培养方案、开发课程资源、实施

培养过程、评价培养质量,对人才培养规格、课程体系、教学内

容、教学方式和学生学业考核评价方法等进行重构。建立以提

高实践能力为引领的人才培养流程,实现专业链与产业链、课程

内容与职业标准、教学过程与生产流程对接,达到校企育人“双

重主体”,学生学徒“双重身份”,实现学校与企业联盟、与行

业联合,推进产教协同育人的人才培养模式。 

2.1课程体系重构 

“校企双元驱动”模式下,跨境电商的教学被分为三大模

块：(1)基础技能模块：聚焦跨境电商底层能力(如数据分析、平

台规则),嵌入企业真实工具(如蜂鸟科技“AI选品系统开发”),

解决传统课程“重理论、轻工具”问题；(2)平台运营模块：以

Shopee、阿里巴巴国际站等平台为实战场景,模拟选品、广告投

放、用户运营全流程,强化岗位适应性；(3)创业实战模块：学

生独立运营店铺或参与企业创新项目(如跨境直播技术应用),

通过订单转化率、客户留存率等指标验证商业逻辑,推动“学用

一体”。 

2.2双导师协同机制：理论与实战的能力融合 

通过分析跨境电商基层岗位特性,确认岗位核心知识目

标和能力标准,建设“学校课程+企业课程”双元融合的课程

体系；探索学校教育系统和企业培训系统相互支撑、相互交

融、相互促进的方法；实现教师和师傅共育人才,探索现代学

徒制的校企一体岗位育人模式,全面提升高职院校跨境电商

人才培养质量,将学生培养成备受企业欢迎,具有可持续发展

能力的人才。 

2.2.1角色分工与互补逻辑   

校内导师主要负责理论教学与创新方法论指导,侧重商业

模式设计、风险管理框架等方法论,帮助学生构建系统性思维；

企业导师来自Shopee运营团队、阿里国际站商家等一线从业者,

聚焦“落地执行能力”,传授爆款打造技巧、广告ROI优化策略

等实战经验。 

2.2.2协同教学场景设计 

联合授课：校内导师解析跨境支付底层逻辑,企业导师同步

演示PayPal风控案例,形成“理论-实践”映射； 

项目共管：双导师联合指导“独立站运营”“跨境直播”等

项目,学生需同时提交商业分析报告(理论考核)与运营数据看

板(实战考核)。 

“校企双元驱动”教学模式破解传统职教“师资单极化”

困境,通过双导师知识互补,培养既懂商业逻辑又精实操技能的

复合型人才。 

2.3市场化考核体系：以产业标准定义人才质量 

2.3.1企业深度参与评价：从“分数导向”到“价值创造” 

量化指标权重化：企业根据订单转化率、客户复购率等业

务指标评分(占40%),教学对接真实商业价值； 

创新成果市场化：学生开发的工具(如物流成本计算插

件)被企业采纳后,可转化为学分或创业孵化资源,激发创新

内驱力。 

2.3.2动态反馈机制 

企业评价反哺教学：企业定期反馈学生能力短板(如跨境税

务筹划能力不足),驱动课程内容迭代；学生能力画像建模：基
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于企业评分数据构建“岗位胜任力模型”,为个性化培养提供

依据。 

以市场标准重构评价维度,使人才培养质量可量化、可追

踪、可优化。 

模式设计对比：与传统职教的关键差异 

维度 传统职业教育 校企双元驱动模式

课程内容 固定教材为主,更新周期长 企业项目驱动,每学期更新 20%内容

师资结构 单一校内教师,缺乏产业经验 双导师协同,企业导师主导实战模块

能力评价 试卷考试为主,脱离岗位需求 企业按业务指标评分,创新成果可转化

学生产出 理论型人才,需企业二次培训 上岗即用型人才,岗位适应周期缩短 50%
 

3 实证效果与典型案例分析 

“校企双元驱动”模式通过真实场景赋能、产业资源注入,

在跨境电商人才培养中取得显著成效。以下典型案例验证了其

可行性与创新价值： 

3.1岳阳职院“英才班”：产教融合的标准化范式 

3.1.1成果亮点 

技能速成验证：学生朱嘉华通过两周高强度实操训练,在

Shopee平台独立完成“选品—上架—推广”全流程,首单转化率

达行业平均水平的1.5倍,体现教学与岗位能力的精准匹配。 

课程品牌化：校企联合开发的《跨境电商运营实务》课程

入选**省级精品课程**,其特色在于将Shopee平台规则、AI选品

工具等企业资源直接转化为教学模块。 

创业孵化突破：3个学生项目获天使投资,如“东南亚小众

美妆出海”项目依托企业供应链资源实现低成本试错,印证“教

学—实战—创业”链条的闭环价值。 

3.1.2核心逻辑 

短周期能力转化：通过“理论集训(1周)+企业跟岗(1周)”

的压缩式培养,快速提升学生平台运营、数据分析等核心技能；   

企业资源反哺：广东全球拼购公司提供真实店铺账号、海

外仓数据接口,解决传统实训“模拟账号脱离真实市场”的痛点。   

启示：以企业真实需求定义教学目标,通过资源嵌入与流程

再造,实现人才供给效率与质量的同步提升。 

3.2阳光学院“跨交会展中教学”：场景化育人的创新实践   

3.2.1模式创新 

教学场景颠覆：将课堂移至中国跨境电商交易会现场,学生

直接对接30余家企业,完成“跨境直播间搭建”“物流方案设计”

等任务,倒逼知识即时应用； 

岗位能力前置：通过展会实战,学生掌握客户谈判、跨境

支付工具适配等高阶技能,就业签约率提升25%,凸显“做中

学”优势。 

3.2.2项目化成果 

三大运营项目落地： 

项目名称 核心业务 营收贡献 人才培养

咚米虾皮跨境电商平台 东南亚市场选品、店铺运营 28万元 20人(Shopee专项技能)

阳光裕霖直播运营 TikTok海外直播间搭建、达人孵化 15万元 15人(跨境直播技能)

阳光隆必达敦煌平台 跨境电商 B2B供应链对接、大客户开发 7万元 15人(B2B运营技能)  

复合型人才输出：50名学员中,87%获得“跨境电商运营师”

认证,36%进入合作企业成为储备干部。 

3.2.3底层逻辑 

产业链深度绑定：与合作企业共建“人才蓄水池”,企业按

岗位需求定制培养方案(如“海外直播”模块匹配TikTok服务商

岗位)。 

数据驱动评价：以项目营收、客户留存率等商业指标替代

传统试卷考核,实现“教学成果即商业成果”的转化。 

启示：通过“展会实战+项目运营”双轮驱动,破解传统教

育“场景脱节”难题,构建“教学—产业—就业”一体化生态。 

4 结论 

校企双元驱动模式通过“真实项目嵌入—双师团队共建—

市场化评价”三大支柱,破解了传统职教与产业脱节的痛点。其

实践价值体现为：人才培养精准化,以企业需求定义能力标准,

缩短人才供给滞后周期; 高校功能社会化：通过服务中小企业

数字化转型,强化高校在区域经济中的枢纽作用;教育模式可复

制性：阳光学院与岳阳职院的成功案例,为高校提供可迁移的

“标准操作流程”(SOP),推动中国职教从“跟跑”到“创新引

领”的转型。 
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