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[摘  要] 在大数据时代下，应急管理者面临着能力构建和挑战应对的问题。本研究详细探讨了应急管

理者在大数据环境下的能力构建及其面临的挑战，并提出了相应的解决方案。研究发现，大数据为应

急管理者提供了大量的实时信息和知识，挑战之一是如何从海量数据中提取有价值的信息。另一个挑

战是如何应对大数据技术的快速迭代和更新。针对这些挑战，研究分析了应急管理者的能力构建，包

括数据分析能力，信息提取能力，以及对新技术的快速适应和学习能力，同时提出了相应的解决策略

和措施。研究结果可以为应急管理者在大数据环境下的能力构建和挑战应对提供参考和借鉴。 
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[Abstract] In the era of big data，emergency managers face the challenge of building capabilities and addressing 

challenges.This study delves into the capability building of emergency managers in a big data environment，the 

challenges they face，and proposes corresponding solutions.The study finds that big data provides emergency 

managers with a wealth of real-time information and knowledge，but one challenge is extracting valuable 

insights from the vast amount of data.Another challenge is adapting to the rapid iteration and updates in big data 

technology.To address these challenges，the study analyzes the capability building of emergency managers，

including data analysis，information extraction，and rapid adaptation to new technologies，and proposes 

corresponding strategies and measures.The findings can serve as a reference for emergency managers in building 

capabilities and addressing challenges in a big data environment. 
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引言： 
进入大数据时代，各行业经历深刻变革，应急管理部门也

不例外。大数据为应急管理者提供了丰富的实时信息和知识，

成为提升响应速度和决策精准度的关键，但也带来了挑战。如

何从海量数据中有效提取信息并服务于临时决策，成为一大难

题。同时，技术的快速发展使得新数据处理和分析技术不断涌

现，应急管理者如何快速适应技术更新与迭代，也成为亟待解

决的问题。因此，本研究旨在详细探讨应急管理者在大数据环

境下的能力构建，分析所需能力，并提出应对挑战的认识与措

施。本研究旨在为应急管理者的能力构建和挑战应对提供理论

指导和实践参考，帮助他们更好地利用大数据，提升应急响应

效率和决策质量。 

1、大数据时代的应急管理者与应对挑战 
1.1 大数据时代的应急管理者特征描述 

在大数据时代，应急管理者具备独特的特征，这些特征在

很大程度上源自其应对复杂数据环境的需求
[1]
。一方面，应急

管理者需要拥有出众的数据分析能力，以便准确理解和处理从

多个来源收集的庞大数据集。这要求他们能够利用先进的数据

分析工具，将分散的数据转化为可操作的信息。另一方面，他

们必须具备灵活性和敏捷性，以适应数据流的动态变化和瞬息

万变的应急情况。应急管理者需具备高度敏感的风险识别能

力，以便在数据中捕捉潜在的危机征兆。重视多样化的数据资

源整合能力也是其特征之一，以确保全面评估可能的应急风险

和对策
[2]
。在信息技术方面，应急管理者需要保持对新兴工具
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和平台的高水平意识，以便在需要时迅速实施最新技术解决

方案。应急管理者还需兼具沟通协调能力，以有效协作并迅

速动员多部门资源，应对紧急事件中的复杂局面
[3]
。这些特征

共同构成了大数据时代应急管理者的基本素质。 

1.2 大数据时代的应急管理者挑战 

在大数据时代，应急管理者面临多重挑战。面对海量且复

杂的数据，应急管理者需要从中快速提取出有价值的信息，以

支持快速响应和精准决策，这对他们的数据分析能力提出了更

高要求。例如，在自然灾害发生时，大数据分析可以预测灾害

扩散趋势，帮助应急管理者提前制定疏散路线和救援计划。大

数据技术的快速迭代和更新速度，也使得应急管理者必须具备

快速适应和学习新技术的能力，以保持技术优势。在这种动态

环境中，管理者还需处理信息过载问题，确保在关键时刻能够

获取并应用到精准的信息。如何在有限时间内有效决策成为应

急管理者在大数据时代面临的另一重要挑战。 

2、大数据环境下的实时信息获取与利用 
2.1 实时信息获取的重要性 

在大数据环境下，实时信息获取对于应急管理者具有重要

意义
[4]
。实时信息能够提供动态、及时的态势感知，帮助决策

者在危机发生的最初阶段快速了解现状，并立即启动应急预

案。在火灾救援、地震响应等应急场景中，实时信息的获取对

于缩短响应时间、优化救援路径至关重要。面对突发事件，实

时信息是决策者进行态势评估和预测分析的基础，使其能够准

确掌握事件发展趋势与影响范围。实时信息获取能够改善资源

调配和协调能力，确保准确、及时的资源分配和人员调动，以

最大化减少风险和损失。实时获取的信息不仅促进了跨部门协

同作战的效率，也提高了各部门之间的信息共享和沟通能力。

大数据技术的应用显著增强了实时信息获取的广度和深度，为

应急管理者提供了更为全面和细致的决策依据。保障高效的实

时信息获取成为强化应急管理的重要环节。 

2.2 大数据技术在实时信息获取中的应用 

大数据技术在实时信息获取中的应用为应急管理者创造

了新的机遇。通过云计算和分布式数据处理技术，大数据平台

能够快速处理海量数据，提供精准的实时信息流。这意味着应

急管理者可以及时获得多源信息，以便做出更为准确的决策。

物联网设备的普及也为实施实时监控和数据收集提供了契机，

智能传感器通过实时传输数据，辅助形成完善的应急响应信息

链
[5]
。机器学习和人工智能算法在数据挖掘中发挥了关键作用，

这些技术能够从复杂的数据集中提取出潜在的危险信号，快速

识别突发事件，提高应急响应的效率和效果。通过这些技术的

有效应用，应急管理者在紧急情况下可以大幅提升信息获取的

时效性和准确性，为决策奠定坚实的基础。 

2.3 优化实时信息的利用策略 

在大数据环境中，应急管理者的数据分析能力尤为关键，

它是实现快速响应和科学决策的基础。通过数据分析，应急管

理者可以及时发现潜在风险，优化资源配置。例如，在交通应

急管理中，数据分析可以帮助识别事故多发路段，提前制定预

防措施，从而能够在应急管理中发挥最大效用。例如，在公共

卫生事件中，实时信息的准确传递和快速响应可以遏制疫情扩

散，保护公众健康。制定清晰的数据处理流程，结合先进算法

和工具，实现高效的数据过滤与处理。从实际需求出发，设计

灵活的信息展现方式，易于理解和操作。建立跨部门的数据共

享机制，增强信息的透明度和可用性，推动协作效率的提升。

通过持续反馈和调整机制，确保实时信息利用策略的动态优化

和适应性。 

3、应对大数据技术的快速迭代与更新 
3.1 大数据技术快速迭代更新的特点与挑战 

大数据技术的发展以其高速度、高频次的迭代和更新特点

而著称。这种快速变化的特性对应急管理者提出了极大的挑

战。大数据技术的快速迭代要求应急管理者具备持续学习和适

应新技术的能力，以便跟上技术发展的步伐。技术更新可能导

致现有系统和流程的快速过时，需要及时调整和优化应急响应

策略。新技术的普及伴随着不确定性和复杂性，如何在技术更

新的保持信息系统的稳定性和安全性，对应急管理者的技术管

理和风险控制能力构成严峻考验。应急管理者需保持警觉，密

切关注大数据领域的动态变化，并积极与技术专家合作，确保

在技术快速迭代的环境下，能够迅速调整策略和操作，以适应

新技术的应用和整合。通过不断提升自身能力和技术适应性，

应急管理者才能在大数据不断发展的背景下，保持高效和可持

续的应对能力。 

3.2 如何提高应急管理者的新技术适应能力 

在应对大数据技术的快速迭代与更新过程中，提高应急管

理者的新技术适应能力至关重要。有效的培训机制是提升技术

适应能力的关键，通过系统化的培训课程和实操练习，可以帮

助应急管理者快速掌握新技术。构建一个动态学习平台，通过

在线学习资源、研讨会和技术沙龙等形式，使管理者能够及时

获取最新技术信息。鼓励技术创新与尝试，增强对于新技术的

感知与实践能力。搭建跨部门的协作网络，以促进经验共享和

技能交流，在不同管理领域形成协同效应。通过设立技术顾问

等角色，提供针对性的指导与支持，进一步助力应急管理者在

大数据技术的不断更新中保持高效应对能力。 

4、应急管理者在大数据环境下的能力构建 
4.1 数据分析能力构建 

在大数据环境中，应急管理者的数据分析能力尤为关键。

这一能力的构建需要全面掌握数据分析工具和技术，以便从大

量数据中提取有价值的信息。掌握统计分析、机器学习和数据

挖掘等核心技术，是提升数据分析能力的基础。理解数据来源、

结构及其潜在意义至关重要。数据管理和清洗能力尤其重要，

以确保数据质量和一致性。在数据分析过程中，能够识别数据

模式和趋势对于预测和决策具有重大意义。培养批判性思维以
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分析数据结果和验证假设的能力，也是数据分析能力构建的重

要组成部分。通过不断的培训与实践，提升对复杂数据集的分

析熟练程度，从而赋予应急管理者在危机中做出明智决策的能

力。有效的数据分析能力不仅提高了信息处理的效率，也增强

了应急管理的科学性和精准性。 

4.2 信息提取能力构建 

在大数据环境下，信息提取能力构建对于应急管理者至关

重要。信息提取能力要求应急管理者能够从海量数据中识别、

筛选和解析出关键信息，以支持决策制定。提高信息提取能力，

需要掌握先进的数据挖掘技术和自然语言处理工具，这些工具

能够自动化识别数据模式、趋势及异常情况。数据可视化技术

在信息提取过程中也是不可或缺的，通过图形化展示数据，帮

助管理者快速理解复杂信息。在实际应用中，应急管理者应不

断更新知识、培训技能，以适应不断变化的大数据方法和工具，

从而提高信息提取的效率和准确性。通过构建强大的信息提取

能力，能显著增强应急管理者在危机中的反应能力与决策水

平。 

4.3 新技术快速适应与学习能力构建 

在大数据环境下，应急管理者需要具备迅速适应和学习新

技术的能力。快速适应与学习能力的构建要求应急管理者具备

开放的思维模式和持续学习的精神，以应对大数据技术的不断

更新。通过引入创新学习方法，如沉浸式培训、模拟演练等，

提高应急管理者对新技术的认知与应用能力，进而增强其在复

杂环境中的决策和行动效率。推进跨部门合作与知识分享也能

够有效提升应急管理者对新技术的适应性，为其提供更多的学

习机会和资源。这样，才能在大数据时代的挑战中保持竞争力。 

5、有效的挑战应对策略与措施 
5.1 针对海量数据挑战的应对策略 

在大数据时代，应急管理者需应对海量数据的挑战。为提

取和利用有价值信息，需建立高效数据筛选机制，快速识别关

键数据。例如，在洪水灾害中，大数据分析可预测淹没范围，

支持疏散和救援。这需准确分类和排序数据，确保优先处理最

相关信息。运用先进数据分析工具，如机器学习模型和自然语

言处理技术，提升从海量数据中提取价值的能力。管理者应提

升数据素养和技术能力，通过培训和技能发展，增强处理复杂

数据集的能力，为应急决策提供支持。同时，建设强大的数据

管理平台，保障数据在收集、存储和分析中的质量与安全。这

些策略的综合应用，将有效提升应急管理者应对海量数据挑战

的能力，为应急管理提供坚实的数据支撑。 

5.2 针对大数据技术快速迭代挑战的应对策略 

在大数据技术迅速迭代的背景下，应急管理者需具备有效

的应对策略，以保持与技术发展的同步。建立持续学习机制是

关键，通过定期参与专业培训和技术研讨会，不断更新知识体

系。应急管理者需形成创新思维，鼓励团队通过实验和项目实

践探索新技术在应急管理中的应用。优化技术合作渠道，与技

术研发机构和数据分析公司建立合作关系，获取最新的技术支

持和产品资源。加速数字化转型，加强信息化基础设施的建设，

提高组织对于新技术的接受能力和应用水平。这些策略能够有

效提升应急管理者在快速变化的技术环境中的适应能力和应

对效率。 

5.3 提升应急管理者能力构建的实践措施 

提升应急管理者能力的实践措施包括：加强专业培训，通

过实战演练提高数据分析与信息提取能力；构建多学科团队，

促进经验交流与协同创新；建立持续学习机制，关注大数据技

术的最新发展动态；开发灵活的学习平台，支持个性化学习路

径和资源获取；鼓励跨部门合作，加强政策与技术的结合，以

应对复杂多变的应急管理挑战。通过这些措施，提升应急管理

者在大数据环境下的综合能力，从而有效应对各类挑战。 

结束语： 
本研究聚焦于大数据时代下应急管理者的能力构建与挑

战，揭示了其面临的海量数据处理、分析及应用等难题，以及

技术快速更新迭代的挑战。研究提出了提高数据分析能力、信

息提取能力及快速适应新技术等战略措施。但研究仍有局限，

如有效抽取和利用大数据信息、应对大数据技术的未来变化及

充分利用大数据提升能力等问题需进一步探索。深入这些问题

将提升应急管理者的业务绩效和效率，增强社会应急管理能

力。未来研究将着重探讨大数据技术在应急管理及其能力建设

上的进一步应用，以扩大视角、充实内容、深化成果，为应急

管理者在大数据环境下的能力建设提供更全面的理论支持，期

望带来新启示和观点。 
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