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[摘  要] 近年来我国经济效益不断增长，科技水平提高带动贸易多元化发展。激烈的竞争环境为贸易交流带来了新的机遇和挑战。许多行业

利用大数据进行销售生产等各方面信息收集，企业能通过大数据收集数据分析处理，预测企业未来发展方向。当下计算机网络技术不断完善，

方便进行产品推销等宣传活动，带动经济收入增长。目前市场营销中存在许多问题，应结合信息技术发展情况完善我国市场营销手段。首先

介绍大数据的概念，从对市场营销带来机遇挑战角度分析大数据的影响，探讨大数据时代下市场营销发展策略。 
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当下我国科技水平不断发展带动了市场贸易手段变革，人们可以利

用移动设备进行交易，为贸易产业经济增长助力。大数据时代信息采集，

分析利用能力提升，在经济发展中发挥了重要作用，海量数据应用为市

场营销转型提供了新的机遇。市场营销形式发生巨大变革，目前市场行

业发展离不开信息数据提供，如电商能利用数据商业分析对行业进行实

时监控，为相关行业企业带来新的客户资源，提高企业的销售额，增强

企业市场竞争力。数据化技术存在一定的弊端，由于网络中风险较多，

导致市场营销中存在很多安全隐患。 

1 大数据市场营销相关概念 

大数据是随着互联网技术发展产生的新事物，目前对大数据概念未

形成明确的定义，Gartner 定义为处理大量网络数据中发挥较好决策，

优化数据处理流程形成多元信息资产。大数据数据资料庞大，不能运用

人脑与软件储存处理，大数据深入到很多企业中，人们对海量数据处理

会增加消费者的购买动机。 

市场营销是识别需求获取利润。1960 年美国学者卡麦西提出 4P 理

论，认为营销是包括产品、价格、渠道与促销方面的系列策略组合，企

业应充分分析市场环境，制定适合营销策略组合实现组织目标。90 年代

随着市场需要满足消费者个性化需求，信息传播渠道分化，美国学者罗

伯特提出 4C 理论，从顾客角度看待营销。随着社会经济发展营销理论逐

步成熟。目前各种社会因素发生系列重大变化，全方位营销观念被广泛

接受运用，认为营销是包括计划过程活动系列因素，共同组成全方位营

销，每个细节独立广泛，充分包含了市场营销活动的各种范围。 

大数据特点是数量多，容量大，企业经营中应运用大数据挖掘数据

规律，在市场经营中合理运用数据开发客户。随着我国社会的稳定发展，

信息技术得到迅速发展，中国进入大数据时代，促使市场营销进入新的

阶段。2017 年习近平总书记在党的十九大报告中指出，要推动大数据与

实体经济高度融合，大数据成为我国重点关注的领域，全球化趋势下，

随着科技进步，大数据能够为企业提供更多帮助，成为诸多企业关注的

高新技术产业。如何应用大数据开展市场营销成为学界关注的重点。 

2 大数据时代对企业市场营销的影响 

大数据时代下，企业可以借助大数据收集各类消费者需求，利用网

络营销理论进行整合营销，传统营销方式上实现软营销模式，通过海量

数据库对有价值的信息挖掘，帮助企业通过数据分析消费者的喜好，根

据消费者需求改变产品性能，促进企业扩大营销市场。 

大数据下对企业市场营销带来的机会表现为为客户提供个性化服

务，通过对销售数据分析试产产品交叉销售，与客户建立长期友好关系

等。精准营销中最重要的是精准定位，可以通过与消费者沟通了解客户

需求，精准营销中最重要的要素是顾客，应坚持消费者导向原则，围绕

消费者服务进行经营管理活动。大数据下企业营销流程缩短，消费者可

以购买到物美价廉的商品，大数据可以为消费者提供大量服务信息，消

费者与商家双向沟通更加便捷，商家可以将产品性能介绍给消费者，为

精准化营销奠定基础。 
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随着大数据时代发展，商家面对海量信息要花费更多时间进行整理，

有些信息会对商家造成负面影响。大数据时代数据量庞大，大数据时代

商家在数据预测基础上完善数据整合。大数据时代下市场营销面临的挑

战包括垃圾信息层出不穷，信息传输过程存在安全问题等。 

大数据时代下，商家市场营销环境复杂，精准化营销不能对用户特

征准确把握。大量数据中出现很多垃圾数据，消费者面对海量信息感到

疲劳，对市场营销带来不良后果。大数据时代下传统营销模式被摒弃，

市场营销人员需要对数据进行挖掘，市场营销人员应具备数据挖掘能力，

花费时间学习大数据技术。 

大数据下企业市场营销面临机遇挑战并存的局面，大数据为企业经

营管理带来有利工具同时对企业发展产生了一定影响。企业应正确全面

认识大数据对市场营销的影响，充分发挥大数据技术优势，探索有效的

市场营销策略，同时要应对大数据对市场营销带来的风险，避免大数据

应用对企业营销产生不利影响。 

3 大数据下企业市场营销改善策略 

传统营销方式主要通过纸质传媒，不能适应大数据时代的发展，传

统营销方式会导致企业数据处理效率降低，不利用大数据改革市场营销

策略，会导致利益受损。为增强在大数据时代的竞争力，必须改变传统

营销策略。 

针对大数据下企业市场营销面临的挑战，大数据时代下企业市场营

销需要拓宽销售市场，通过大数据锁定消费者需求，优化企业产品组合，

基于大数据作用制定有效的市场营销策略，更好的发挥大数据技术优势

为企业市场营销服务。企业长期良好发展离不开过硬的产品质量等销售

服务，与销售额直接挂钩的是广泛的消费群体，企业应利用大数据拓宽

销售范围，提高销售份额。可以通过大数据收集相关数据，如相关公共

商品社交平台从用户发表言论，得出消费者群体喜好倾向。 

全球化市场形势下，同类企业参与市场竞争愈加激烈，企业可以通

过了解客户消费偏好，按消费中需求进行产品生产。企业可以从数据庞

大客户信息中分析相对典型客户需求偏好，可生产设计出满足消费者购

买意愿的产品。企业可以利用大数据对每位客户喜好调查，通过精准销

售模式使消费者需求得到更好的满足。 

大数据时代快速发展，使得企业营销模式发生结构性转变，企业营

销模式转变为网点+实体店模式，拓宽了企业销售渠道，为企业带来更多

的利润。企业应利用大数据进行历史客户信息统计，了解消费者偏好商

品组合，吸引更多老客户回购提高客户的满意度。 

信息技术快速发展的数据时代，互联网覆盖人群范围广，影响力大，

传统传播方式逐渐落伍，企业应通过互联网载体进行相关商品广告，提

高企业产品的知名度。大数据时代企业市场营销可以突破时空限制，将

消费者信息传达给企业，大数据时代营销机遇具有更多挑战性，在激烈

的市场竞争中企业应面思考大数据为企业带来的利弊，企业能通过大数

据对消费者历史浏览痕迹数据进行收集，企业要保障消费者数据安全，

不得作出为企业利益泄露消费者信息的违法行为。企业应制定完善的管

理制度，避免不法分子盗窃企业数据。 

4 结语 

大数据时代下，传统营销方式受到很大冲击，营销打破了时空限制，

大数据技术发展对企业市场营销带来了新的机遇与挑战。大数据时代对

企业营销策略制定产生影响，消费者行为信息成为营销策略的核心参考

依据，大数据下商家营销要面临海量数据，企业应抓住大数据时代机遇

完善营销策略，企业相关人员应创新营销管理，增加营销内涵，完善管

理制度，规范企业自身行为，实现企业营销业绩目标。 

[参考文献] 

[1]蔡晓阳.大数据时代下市场营销面临的机遇与挑战[J].科技经济

导刊,2020,28(10):222. 

[2]刘丽诗.探究大数据背景下市场营销的机遇与挑战[J].商场现代

化,2020(05):61-62. 

[3]盛凯,刘盛尧.大数据时代企业市场营销的研究[J].现代经济信

息,2020(05):61+63. 

[4]宋和.论大数据背景下市场营销的机遇及挑战[J].科技经济市

场,2020(02):91-93. 

[5]孙佳美.大数据背景下市场营销面临的机遇与挑战[J].质量与市

场,2020(01):12-13.  


