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[摘  要] 在学校，教师与学生朝夕相处，在沟通过程中一旦不注意对方的感受，则会造成沟通的失败，影响学生的成长。因此，对于担任初
中学段班主任的教师来说，除了要在学习方面教育好学生，同时在生活、心理层面照顾到学生的感受，通过有效的沟通，引导学生朝着健康
积极的方向发展。有效的师生沟通，一方面有助于师生之间关系的和谐，另一方面可以营造好的班级氛围，带动整体的学习气氛。本文的分
析重点是初中班主任在于学生进行沟通时，应该掌握哪些技巧，避免出现学生反感等问题。 
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引言 
相比较社会，学校内的人际关系相对简单一些，主要以师生之间的

关系为主，进一步说是班主任与学生之间的相处。对于初中生来说，正

处于青春期，稍不注意，就可能出现逆反心理，在没有家长的情况下，

班主任承担着更多的责任，搭建起好的师生关系，有利于两者后续的相

互与沟通。在这两个主体之间的相处过程中，经常出现表扬或批评的话

语，目前来说，批评占比更大。作为班主任管理学生的主要手段，批评

可能会产生一些负面影响，引起学生的反感，反而会适得其反。批评只

会带来表面且短期的效果，学生在内心未必真正接受。适当的表扬则会

激励到学生，因此教师不应吝啬表扬。那么，班主任如何才能平衡好批

评与表扬之间的关系，进而搭建起与学生之间的沟通桥梁，是本文接下

来的讨论重点。本文从几种典型的错误批评方式切入，引出正确的沟通

方式，做到理论与实践的结合。 

1 典型的错误批评方式 
1.1 羞辱性批评 

人都是有自尊心的，初中生因为身心特点，自尊心尤为强烈，因此

班主任要批评他们时，所使用的语言不能过于激烈，甚至出现羞辱性的

词汇或语气。谨慎在全班同学面前去批评某个学生，否则可能会出现学

生憎恨班主任的恶果。 

1.2 威胁式批评 

班主任与学生之间并非是仇人，威胁的话语显然是不合适的。但是，

却存在这样的沟通，班主任试图让学生感到害怕而改正自己的恶习，却

没有考虑到初中生的心理特点，最终造成了师生之间对立，使得后续沟

通不能顺利进行。 

1.3 埋怨式批评 

每当学生出现问题时，班主任习惯于将错误归结到学生身上，从而

使用“早料到”之类的话语，来埋怨学生的“错误”，而自己却位于道德

的制高点，让学生产生自己一无是处的感觉。在这样的批评下，学生以

后在行动时会畏畏缩缩，对自己产生不自信的感觉。 

上述介绍的几种批评方式都是典型错误案例，表明班主任未注意到

正确的沟通技巧，造成了师生之间沟通的不畅，不仅不利于学生的正常

成长，还损伤了师生之间的关系。 

2 班主任与学生顺利沟通的基础 
2.1 熟悉学生 

班主任不同于其他任课教师，他们是需要日夜与学生相处的，必然

要对每位学生十分熟悉，包括学习与生活。对学生熟悉，才能有的放矢

采用不同的沟通技巧。因此，班主任一定要用心去了解班里的每位同学，

比如观察、聊天等都是不错的方式，不仅要掌握学生的学习情况，更重

要的是他们的个性与成长。这样学生在出现问题的时候，沟通起来可以

直击要害，为后续的顺利沟通打下基础，实现班主任教育方式的优化。

初中生的自制力普遍若，对于那些初中就住校的学生来说，班主任需要

格外用心，深入他们的日常生活，并像朋友一样交谈，让他们明白自制

力弱的缺点。 

2.2 关爱学生 

对于初中生而言，班主任不仅是教师，更像是父母一样关怀着他们。

因此教育学生更需要关爱学生，进而让学生在学校也可以有家的感觉，

同时也会发自内心想去信任班主任，班主任在与他们进行沟通的时候，

才能够引导学生袒露心迹，进而能找到问题的根源所在。为此，班主任

要做到用爱去感化学生，比如针对留守学生，在生活上多多关心他们，

尤其要关注到他们的心理问题，避免对学习和成长产生负面影响。 

2.3 理解学生 

初中生是需要得到老师理解与认可的，真正走入到学生内心，对于

学生所想、所做表示理解。对于初中生而言，在心理上正处于向青少年

转变的阶段，要正确引导，才能不断成熟。在这一过程中，可能会出现

或多或少的问题，对此，班主任不能一味的责罚，为了让学生真正信服，

最好采用讲解道理的方式，柔性引导，从而让学生能主动、积极地进行

改正自己的错误。 

2.4 信任学生 

信任是相互的感觉，要想走入到学生内心，就要让学生感觉到你是

真正信任他的。因此，班主任的态度首先要真诚，在处理所有同学的事

情时，要不偏不倚。另外，要给到学生一定的独立空间，让他们学会自

己处理难题，必要时班主任给予一定支持。 

2.5 尊重学生 

学生是一个独立的人，因此，班主任在与他们相处时，要意识到对

方有独立的人格，需要得到老师的尊重。另外，学生在课堂时回答问题，

要适当给予肯定的表扬与认可，在进行沟通时，要营造轻松的氛围，而

不是让学生感受到在接受审判。 

3 班主任与学生有效沟通的途径 
3.1 谈话沟通 

谈话沟通是最基本的沟通方式，除了整体的班会，班主任也会经常

采取个别谈话的形式，做到沟通具有针对性，时间点有很多，比如课下、

放学后约需要谈话的同学，进行促膝长谈，让学生放松下来，并说出自

己的想法。 

3.2 眼神沟通 

除了直抒胸臆，眼神沟通有时候能够起到更好的效果，透过眼神，

可以看到一个人的内心。因此，在与学生进行沟通时，可以使用不同的

延伸，学生如果回答正确，班主任要及时投以赞许的眼神，往往不经意

的眼神交流，更能直达学生内心。 

4 结束语 
综上，要想做好合格的班主任，光会教学远远不够，一定的沟通技

巧也是必需的，有效的师生沟通，能够为班主任更好地进行引导提供好

的途径。班主任应重视教学管理模式的创新，提升教学管理的综合质量，

创建和谐的班级氛围。 
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