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[摘  要] 我国小学基础教育最近几年随着我国整体经济建设的快速发展而发展迅速，小学教育在学生的发展过程中是必不可少的一部分，也是

重要的阶段。班主任在小学教育中起着引导示范的作用，不仅是一个班集体的组织人员，也是学生学习教育的督促者。因此，班主任在班级管理

中发挥着重要的作用，而如何做好班集体的管理，这就需要沟通艺术，好的沟通艺术能够使班主任的班级管理工作达到事半功倍的效果。 
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引言 

我国教育事业自改革开放发展至今从来没有懈怠过，一直致力于大

力发展，改革创新。在班级管理工作中，班主任承担着非常重要的主导

作用，同时也是班级管理的重要组织者，可以及时发现班级发展过程中

存在的问题，并采取积极有效的措施。因此，对于班主任而言，一定要

加强与学生之间的沟通交流工作，提升与学生之间的沟通效率，这对于

学生全面发展有着非常重要的促进作用。 

1 倾听学生心声 

在小学班主任管理中，教师要倾听学生的心声，通过温和的沟通技

巧，拉近师生之间的关系，进而提高小学班主任班级管理的效率。在实

际的教学实践中，周记日记等形式的作业应用极为广泛。学生一般会通

过日记和周记的方式记录自己的学习和生活的情景，而日记和周记是学

生记录心事较为私密的方式。班主任可以定期仔细阅读其中的内容，对

学生的心声进行了解。和一些成绩落后较为严重的学生，以及学习和生

活不顺利的学生进行聊天，了解学生的内心世界，帮助学生能够及时地

走出困境。当班主任了解了学生的心声之后，需要从学生的心理需求出

发来选择谈话内容，以一个旁听者的角度去观学生所想，解学生所惑，

急学生所不能解，能够切实拉近自身与学生间的距离。班主任可以没有

豪言壮语，但是必须有一颗善于倾听的心。 

2 利用多媒体进行沟通 

班主任在与学生之间开展沟通工作时，如果只是采用说服教育的方

式可能很难取得良好的沟通效果。因此，班主任为了对学生进行全面了

解，在这一过程中可以对多媒体技术进行充分利用，将多媒体技术的辅

助作用充分发挥出来，然后将自己制作的课件进行展示，鼓励学生将自

己的想法表达出来。比如，在对安全知识进行讲解时，班主任可以先通

过多媒体将平时学生经常会出现的安全事故播放出来，让学生了解危险

事故所带来的后果，通过这种方式可以让学生认识到安全知识的重要性。

在观看完多媒体之后，教师可以将学生进行分组，然后开展话题讨论工

作，每组选出一个代表进行发言，说出自己对安全知识的理解，通过这

种方式可以极大地提升学生的安全意识。 

3 树立平等交流的意识，接受监督 

班主任的管理工作，不管是组织还是实施，始终都是围绕学生与教

师两方面来进行的。班主任要想做好管理工作，就必须加强与学生的沟

通。班主任需要树立平等交流的意识，不能认为自己是班主任，和学生

交流起来就多是命令的语气。即使是自己有时候说话有误，也容不得学

生指出自己的错误，这样会让学生产生距离感，不敢和自己沟通。为此，

班主任应该多和学生交流，尊重学生的看法。在课堂上对知识进行交流

时，尊重学生的想法，积极思考其想法的合理性，鼓励学生发挥想象，

积极发表自己的看法。只有树立平等的意识，将学生看成是独立的个体，

看成是有自己思想的且值得尊重的人，学生才能够在班主任的面前畅所

欲言，班主任也才能了解到学生内心深处的真正的想法。此外也要让学

生和家长对自己进行监督，针对班主任有做得不好或者需要改进的建议，

积极倾听并付诸行动。平常定期召开班会，或者以不记名写建议书的方

式，了解学生对自己的看法，积极反思，改进工作。 

4 构建平等的师生关系 

小学班主任的班级管理中，提高班级管理最有效的方法就是构建平等

的师生关系。但由于传统教育思维的影响，“教师是学生的管理者”早已

在教师和学生的观念中根深蒂固。不平等的师生关系导致学生畏惧老师，

不敢和班主任沟通交流，个别老师对于学生冷嘲热讽，给学生的心理健康

造成了一定的伤害。所以，在小学班主任管理工作中，教师首先要以一个

“朋友”的身份与学生进行平等对话，建立平等和谐的师生关系。只有两

者处于平等的地位，学生才能更容易接受教师提出的看法以及意见。因此，

班主任与学生沟通一个非常重要的前提条件就是教师要平等对待每位学

生，尊重学生的想法，发现学生的特长，相信学生的能力。 

5 强化与家庭的联系 

教师在进行班级管理工作的时候，需要依靠良好的沟通艺术实现学校

与家庭的联系。当前素质教育环境下人们越来越重视家校合作对儿童发展

的影响，而在小学阶段学生成长的过程当中，这种家校合作对学生带来的

影响尤为重要。小学阶段班主任在进行班级管理工作时要积极与学生的家

庭建立相关联系，通过与家长的共同合作实现对学生成长发展的促进作

用。学生的个体差异受家庭环境和成长经历影响，对班级管理工作造成一

定的困难，因此班主任教师必须要与家长建立密切的联系。当前信息时代

下个人终端的普及使得教师可以利用手机通话和短信的形式加强与家长

的沟通交流，也可以应用 QQ 和微信等手段与家长分享学生的动态，切实

提升家长对于学生在校情况的了解程度，从而对学生的行为进行有效掌

控。这种对学生的管理和掌控并不意味着对学生天性的扼杀，教师与家长

对学生动态的积极了解能够有效提升对学生日常行为的规范，促进学生的

健康发展。通过班主任教师与家长之间的密切联系，家长能够对学生的成

长状态有更清楚的认识，从而与教师更积极地沟通意见建议，这种良性的

沟通循环能够有效提升小学阶段班主任教师进行班级管理工作的质量和

效率，为当前班级环境的建立和发展制定更加科学有效的管理体制。 

6 结语 

随着当前教育事业的不断推进，小学阶段的教育教学工作与管理工

作受到了更高的重视。小学阶段学生心智发育不成熟，班主任作为他们

直接接触的成年人形象对学生的行为起着非常重要的引导作用。因此需

要班主任在进行班级管理工作的过程中加强与学生的沟通与交流，切实

规范自身言行，促进学生的健康成长。 
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