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[摘  要] 传授知识要因材施教，对待班级管理中学生出现的问题同样需要因材施教，本文从四个角度出发：用积极语言应对学生问题、抓大

放小对待学生的问题、寻找学生成长的支撑点、建立特殊作业制来激发。教育是一种技能，教育更是一种智慧，对待学生成长中出现的问题

需要用巧办法来解决，这也这是一位班主任育人智慧之所在。 
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一间教室，一个班级，应该是师生幸福相遇的场所，它的每一个角

落、每一次活动都散发着幸福的气息，流露着幸福的情感。我是一名班主

任老师，在与孩子们朝夕相处的过程中内心最大的渴望的就是给孩子们一

个值得留念和记忆的幸福班集体。日本佐藤学教授说：“教育实践是一种

文化！” 在做班主任的过程中，我尝试着各种实践来提升班级幸福感的办

法，不断的学习、研究、改进、创新，寻找一条属于自己的、也属于学生

的幸福带班之路。 

可以说，班主任工作是一座富矿，在班主任工作中存在着各种各样

的创新空间，就班集体建设中遇到的各种问题，不同的人解决的办法也不

尽相同，所呈现出来的效果也不一样。如何做一个智慧的班主任，不仅需

要教师有着强烈的事业心，更需要教师有着强烈的创新精神。 

1 用积极语言应对学生问题 

语言是师生之间沟通的交际工具，海德格尔提出了一个著名的命题：

语言是存在的家。做班主任工作，利用积极语言来引导学生成长显得尤为

重要。班主任老师应该充分发挥积极语言系统的助推作用，帮助学生成长，

尤其是对学生学习或者生活等方面出现问题时，更需要教师积极的利用语

言的神奇功效，发挥积极语言的教育效果。 

对于学生成长中的问题最突出的有两方面，要么是学习上的困惑，

要么是交友方面的烦恼。如果教师不能够及时的帮助学生排遣，不帮助学

生调整，慢慢的都会演变成学生对学习的厌恶、恐惧，对友谊的不信任，

严重的甚至会出现烦躁、抑郁的倾向。 

班主任可以借助积极语言来帮助学生走出困境。比如学生面对各种

选择时，教师可以告诉学生：“选择最适合你的，选择当下最能够激励你

的事情去做吧。”这样的语言激励可以让学生不再犹豫，下心决定，从此

刻从当下做起；比如当学生在困难面前惧怕时，显得畏手畏脚，老师可以

这样告诉他：“成长就是在不断的试错中成功的，不要怕，大胆的往前走，

这正是你展示自己的价值的最好契机。”让学生有胆量面对新问题，有信

心有能力接受挑战；比如面对学生的失意，教师要用积极的语言与学生交

流：“事情已经发生，与其抱怨不如重新开始，从失败中找原因，找到解

决问题的办法，请记住，办法总比问题多。”让学生不在失意中沉沦，而

将失意作为起点，等待下次更好的起步…… 

2 抓大放小对待学生的问题 

班级管理中有很多意外的事情会在你不经意间发生，也会在你不注

意的时候就随时到来。作为班主任，必须牢记一点“抓大放小”对待问题，

首先教师要分清楚问题的伤害性与否，只要不是涉及原则性的问题，没有

必要严厉的吓唬学生，甚至小题大做的让学生心理胆怯。但要是涉及到道

德品行方面的问题就要严厉的让学生知道哪些是可以做的，哪些是不可以

做的。必须在学生道德的天平上一视同仁，也要让学生深刻的认识到“只

有品德优秀的人才能够走的更远，才会受到别人的喜欢。”抓大放小，不

是不管，而是把握好度来管，更会起到事半功倍的效果。 

3 寻找学生成长的支撑点 

教师管理一个班级，一个班级里几十个孩子，我们会遇到各种性格

的学生，更会在不同时段遇到各种各样的问题，作为老师，不能以一把尺

子来处理发生在不同学生身上的同一问题，更不能用一把尺子来处理发生

在相同学生身上的不同问题。教师要充分的了解孩子的性格特征，有的需

要我们给一些压力，可以用一些严厉的方式；有的则需要老师帮着释放一

些压力，用舒缓的方式帮助学生解决问题；也有的孩子要在耐心的倾听他

的心声之后，帮助他找到解决问题的办法和途径。这些都是教育中的一种

智慧，帮助孩子找到一个成长的支撑点，也就找到了孩子得以激发的钥匙，

这把钥匙能够最大效度的发挥学生的内在潜能，激发学生的内驱力，这种

力量是可贵的成长力。 

4 建立特殊作业制来激发 

作为班主任，在和学生接触的过程中，会不断地发现对不同孩子身

上出现的不同问题。有的孩子做事优柔寡断，有的孩子性子过于急躁，有

的孩子没有感恩之心，有的孩子争强好胜，有的孩子胆小懦弱，有的孩

子骄傲自大……对于这如此种种，除了以“主题班会”等形式进行教育

引导外，要根据孩子呈现出来的问题，以不同的方式来解决，其中为学

生布置“特殊作业”就是一种非常有效的方式。比如缺少感恩的孩子，

我们可以布置周末让他们为爸爸妈妈做一件事这样的家庭作业，老师可

以与家长联系，引导孩子共同完成作业，达到教育的目的。只要孩子的

行为是为父母着想的，就要告诉父母需要大声的表扬孩子。一个缺少胆

量的孩子，我们可以为他们布置一些到野外拓展类的活动，创造孩子可

以锻炼的空间。孩子的知识学习需要因材施教，帮助孩子改变问题同样

需要“因材施教”，不同的孩子，不同的问题借用不同的手段，才能帮

助孩子有效的改正。 

教育是一种技能，教育更是一种智慧，对待学生成长中出现的问题

需要用巧办法来解决，这也这是一位班主任育人智慧之所在。只有用心陪

伴，只有创新教育，才能让孩子幸福的走进成长，踌躇满志的走向未来。  
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