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[摘  要] 在国家倡导低碳出行，共享经济加速发展的背景下，共享单车作为一种新兴环保经济共享模式，无论是在便民方面还是环保方面都

有着较大的发展潜力。但在其迅速发展的同时，也出现一系列亟待解决的问题。本文对共享单车发展中的问题进行了分析，并提出解决问题

的对策建议。 
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1 共享单车在运营中存在的问题 

1.1 共享单车停放不规范，阻碍交通 

共享单车投入使用以来，出现了各种负面消息，最为严重的就是乱

停乱放的现象，尤其在上下班高峰期，很多人会选择骑共享单车到公交

车站点或地铁站，为了节省时间会乱停乱放在站点附近，不仅损害了城

市的整体形象，更严重影响了城市的公共交通秩序，造成交通拥堵。导

致这种现象出现的原因有很多，首先是因为共享单车属于无桩车，没有

固定的停车点，因此很多人只顾自己方便，使用者自觉性不高，再加上

监管力度不足，导致乱停乱放的现象出现。 
1.2 共享单车存在人身及财产安全隐患 

目前，各个品牌的共享单车管理都不到位，还存在各种安全隐患。

首先，共享单车的取车系统对取车人没有限制，只要缴纳押金，手机扫

码就能够随意取车，因此有些年龄较小的未成年或者身体状况不好的人

都可以使用，但是行驶过程中很容易出现安全问题；其次，有些单车没

有得到及时的检修和维护，也会导致人们在骑行过程中出现事故；再次，

有些小品牌的共享单车企业的资金链断了无法支撑企业继续运行，从而

出现跑路现象，用户的押金无法退换，财产安全受到威胁；最后，用户

在注册使用共享单车时会留下自己的姓名、电话及支付宝账号等个人信

息，这些信息都关乎到人们的切身利益，一旦泄露会严重威胁人们的信

息安全。 
1.3 共享单车存在私自上锁的问题 

共享单车原本是人人都可以消费的产品，但却被一部分人私自上锁，

占为己有。他们认为有免费的、现成的消费品为自己提供便利，就可以

将其占为己有。这同样是消费者自私观念的外露，但这种行为除了部分

人的占有欲还存在其他的原因。共享单车随走随停的性质是优势也是缺

点。正因为任何人都能骑走，如若远距离骑行后目的地并无其他车辆可

骑，车辆的区域分配比例不合理，这就为部分消费者将“共享”变为“私
有”、给车私自上锁、暂时性地变为己有提供了可能。 

2 共享单车存在问题的解决对策 

2.1 规划单车停放区域，缓解交通拥堵 

共享单车乱停乱放的现象会严重阻碍公共秩序，造成交通阻塞。为

了解决这一问题，首先，单车企业可以和政府合作，在路边划线设定一

定的停放区域点，专门供各种单车停放，这样在一定程度上可以约束一

些用户规范停车[3]；其次，单车企业可以提倡适当的经济处罚，或者信

用积分约束等政策，用户为了继续顺利使用，会自觉遵守相关管理规定，

从而可以有效减少乱停乱放现象的发生；最后，政府和共享单车企业需

加大对文明骑车、文明停车的宣传，对于信用表现良好的用户可以给予

一定的免费骑行的奖励等，以此鼓励用户文明使用。 
2.2 强化风险管理 

首先，共享单车企业要限制用户年龄，严禁向未满 12 周岁未成年人

提供租车服务，以减少安全事故的发生。其次，政府还要加大监管力度，

完善监管体系，在城市规划中可以将单车停放区域规划进去，规范单车

专用车道，减少事故的发生。再次，单车企业在投入单车时要保证单车

的质量，定期对单车进行检修与维护，以保证每一辆共享单车都能顺利

使用。最后，共享单车企业要保障用户的押金安全，设立专门的押金专

用账户，使用户都能够放心用车，不用担心押金无法退还的问题。第五，

共享单车企业要对用户的姓名、电话等个人信息进行保密，不得向任何

机构泄露，以免造成用户财产受损。 
2.3 提高用户的法制意识 

针对给共享单车私自上锁的问题，共享单车企业应综合措施促进问

题解决。根据消费者的需求状况，科学合理地调整共享单车的投放数量

与投放地点，使资源共享均衡化，让共享单车为更多的人提供便利。政

府应该进行普法宣传，让人们认识到毁坏共享单车是违法行为，会受到

法律惩罚，再辅以相关的法律政策的出台，从源头遏制犯罪的产生。企

业应联合，设立黑名单，对于存在故意损坏，私自占有共享单车的消费

者，应禁止其使用相关产品。让违反信用者尝到苦果。用户应严格要求

自己，树立正确的价值观，并且对身边的人进行正能量的宣传，对于身

边存在的失信行为，视情况进行劝阻。使共享单车能够长足的发展。 
3 结论 

共享单车的高速发展说明了我国经济实力的增长，更说明了我国科

技创新能力的增强。共享单车快速发展带动了整个共享经济领域的发展，

为其未来的发展提供了强劲的动力。共享单车带来的科技成果，极大的

丰富了消费者的生活，为消费者带来了极大的便利，同时也为生态环境

建设带来了新的方法。共享单车的存在是必然的，未来的前景也是广阔

的。但是，共享单车是新时代的产物，其发展过程中难免会遇到一些问

题。因此，面对这一新鲜事物，作为用户要自觉文明用车，作为单车企

业要保障自身的服务质量，作为政府在大力支持的同时要肩负起监管大

权，三方共同努力，以保障共享单车在未来社会中健康有序发展。 
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