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[摘  要] 随着经济的不断发展，绩效考核作为企业的一项重要体系发挥着至关重要的作用。绩效考核是评价生产人员工作能力，工作水平的

一条重要途径。本文从 PDCA 循环的视角，对 Z 公司员工绩效考核问题进行分析，提出相应解决方案，以促进企业更好的完善绩效考核体系。 
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1 绩效考核与 PDCA 循环相关概念 
1.1 绩效考核定义 

绩效考核（Performance Assessment）是人力资源的一个重要组成成

分，同时也是绩效管理过程中的一个重要手段。绩效考核可以帮助员工

对自己的工作进行反思，找出自身的不足，并且进行改进，提高自身的

工作效率以及为企业带来效益，同时为企业的人力资源部进行良好工作

地开展创造了条件。 
1.2 PDCA 循环 

PDCA 循环又称为戴明环，是一种闭环式的循环，其字母含义分别

如下： 
P（Plan）：计划，是一项任务目标的制定以及其计划的过程。 
D（Do）：执行，根据这项任务已知的内容进行方法方案的设计，进

行计划上的布局；其次，进行计划的执行。 
C（Check）：检查，对计划进行分析和总结，弄清楚哪些地方存在

错误，哪些地方正确，明确效果，并且找出相应的问题。 
A (Act）：处理，对总结检查的结果进行处理，对成功的经验加以肯

定，并予以标准化；对于失败的教训也要总结，引起重视。对于没有解

决的问题，应提交给下一个 PDCA 循环中去解决。 
2 Z 公司绩效考核存在的问题 
Z 公司作为一个生产制造型企业，生产人员占企业员工的绝大部分，

但是在生产经营管理方面，却存在着许多问题，特别是对生产人员绩效

考核方面。 
2.1 考核目标不明确 

Z 公司在进行绩效考核时，只是单方面为了调动员工生产积极性而

考核，忽略了考核的本质，绩效考核是一种管理上的手段，并不是单纯

的为企业盈利的过程，也不是管理的目的，如果考核只是作为衡量员工

生产效率方式，忽略绩效考核的其他环节，那最后将导致绩效考核流于

形式，使员工无法实现自身价值体系，难以留住人才。 
2.2 考核标准缺乏完善性 

在考核过程中，Z 公司大面积的使用笼统的考核标准下，导致考核

者在考核对考核过程极其不重视。以不完善的考核标准进行考核，不仅

导致了企业经济效益的底下，而且考核者难以用公平公正的态度进行考

核，导致被考核者对考核结果的可信度降低。 
2.3 考核的公开透明度低 

在 Z 公司生产人员绩效考核中，它的公开透明度过低，导致员工对

绩效考核结果存在诸多疑虑，认为考核存在诸多不公平性，使得员工离

职率的上升，企业流失许多的人才，使企业经济效益偏低。 
2.4 考核结果缺乏反馈性 

Z 公司缺乏对绩效考核结果的反馈性，偏重于对被考核者进行形式

上的考核，缺乏对考核结果的分析利用。由于没有将考核结果进行反馈，

导致生产人员不知考核的重要性，未能实现自身价值，存在抱怨心理。 
3 Z 公司绩效考核问题的解决对策 
3.1 制定合理明确的考核目标 

在 PDCA 循环中，目标的制定来源于 P 阶段，这一阶段中，Z 公司

在制定考核目标时，不仅着重于提高员工的生产效率，更要保证员工可

以实现自我价值，针对 Z 公司绩效目标不明确的现象，可以制定一套完

整的绩效计划，包括：明确各个岗位的责任、设置工作目标、制定相应

的工作计划，确定考核标准。 
3.2 制定完善的考核标准 

在绩效考核中，拥有一套完整并正确的考核标准十分重要。对于

PDCA 循环的 D 阶段来讲，一个良好的考核标准是它的重要组成成分之

一，针对 Y 公司绩效考核中标准的不完善性，应该详细的进行标准划分。 
首先，要依据员工生产产品的质量进行考核划分，产品合格率：在

90%以上，综合成绩+10；在 90%—70%，综合成绩+5；在 70%—40%，综

合成绩+0；在 40%以下，综合成绩-5。 
 其次，要建立定时阶段性的报告，便于管理者的检查与监控，在

计划实施的过程中，要实时的对考核标准进行完善、改进、纠正，并且

根据现实情况，进行调整。  
3.3 组织员工绩效考核会议 

在 PDCA 循环的 C 阶段中，是对绩效考核的检查阶段，针对 Z 绩效

考核不透明的情况，通过召开 Z 公司全体生产人员的员工会议，将绩效

考核过程、形式告诉被考核者，做到过程公开、透明，让每一位员工了

解绩效考核，并对下一次考核提供改进方向。 
3.4 将绩效考核结果进行分类反馈 

PDCA 循环的 A 阶段，指的是处理阶段，对应着绩效考核的结果的

处理，根据 Z 公司情况，要把考核的结果及时反馈到员工身上，将员工

的薪酬、工作岗位、晋升与降职、人力资源规划等进行调整，实现企业

与员工利益共同最大化。通过绩效考核的反馈结果，增加员工的信任度，

并且提高员工的工作积极性。 
总之，在全球经济不断发展，各行各业面临着诸多挑战的背景下，

有必要将企业员工绩效考核情况不断的落实与改进，提高公司员工工作

积极性与团队凝聚力。通过 PDCA 循环基本理论，改进 Z 公司绩效考核

体系，调动员工的工作积极性，提升了企业竞争能力，PDCA 循环的合理

利用，有助于企业的生产与管理。 
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