
国际教育论坛 
第 5 卷◆第 4 期◆版本 1.0◆2023 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2705-1196（P）/ 2705-120X (O) 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 52 

Journal of International Education Forum 

OBE 模式下青少年社会工作实务课程改革探索 
 

李林子 

北京社会管理职业学院 

DOI:10.12238/jief.v5i4.6386 

 

[摘  要] 社会工作实务课程如何能够有效提升学生的实践能力,更好地满足用人单位需求,提升社会服

务品质,是教育界和实务界普遍关注的问题。北京社会管理职业学院社会工作学院开设青少年社会工作

实务课程,为北京首善之区建设持续输送青少年服务人才。在对毕业生、用人单位、在校生以及授课教

师开展的调研和访谈基础上,引入强调学习成果导向、重视学生本位的OBE模式,推动课程学习成果显性

化,教学实施多形式、多载体、多主体,学习评价全程式。阶段性探索的结果表明,OBE模式对于提升学

生青少年社会工作服务能力有一定积极的作用。 
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[Abstract] How social work practical courses can effectively enhance students' practical abilities, to meet the 

needs of employers, and to improve the quality of social services is a common concern in the education and 

practical fields. The School of Social Work at Beijing Social Administration College offers a practical course on 

youth social work to continuously provide youth service talents for the capital of China. Based on the research 

and interviews with graduates, employers, students on campus, and teachers, the OBE model has been 

introduced, with a focus on reforming and improving the learning outcomes, teaching implementation, and 

learning evaluation of the practical course of youth social work. The specific measures mainly include the 

explicit learning outcomes of the curriculum, the implementation of teaching in multiple forms, carriers, and 

subjects, and the full process of learning evaluation etc. The results of phased exploration indicate that the OBE 

model has a certain positive effect on enhancing students' youth service capabilities. 
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引言 

青少年是国家的希望,是巩固党执政的重要基石,是全面建

设小康社会和实现中华民族伟大复兴的重要有生力量。国家领

导人对促进青少年健康成长与发展十分重视。2022年末,北京市

拥有常住人口2184.3万人。0-14岁常住人口总数达264万人,占

全市常住人口的比重为12.1%。北京市的常住青少年人口数量较

多,现有青少年社会工作专业人才数量不足。因此,加强青少年

社会工作人才培养,建设青少年社会工作人才队伍具有较强的

现实意义。 

1 课程学习效果与问题分析 

对北京社会管理职业学院社会工作专业毕业生代表、用人

单位、教师等的调查结果显示,青少年社会工作实务课程教学效

果存在的主要问题是学生的实践能力不突出,难以有效回应社

会服务需求。针对这一情况,一方面要回到社会工作内在属性—

—实践性去解读；另一方面,也要从课程教学设计的角度出发去

加以剖析。社会工作在诞生之初,就是以解决实际问题为导向

的。要求学生树立专业价值观,掌握社会工作的基本理论与方法,

分析并解决问题,强调实践性。社会工作者是福利服务的递送者,

这一使命决定了社会工作在社会福利系统中的实践地位。因此,

社会工作院校普遍重视以培养从事相关服务领域实际工作能力

为宗旨的实践教学环节。实训室专业训练、校外实习、志愿服

务、社会实践、以及技能大赛等是许多社会工作院校、专业培

养学生实践能力的主要途径。目前,青少年社会工作实务课程实

践教学整体来看存在一定的不足。 

2 青少年社会工作实务课程引入OBE模式的可行性 

美国学者斯派蒂在《基于产出的教育模式：争议与答案》
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一书中提出了成果导向的教育(Outcome-Based Education,简

称OBE模式)理念,即通过明确地聚焦和组织教育系统,以实现帮

助学生在未来的生活中取得实质成功经验的目的。OBE模式理念

要求教育者持续关注学生的学习成果,要求所有的课程体系、教

学过程以及评价工作都以最终的成果为指引来设计与实施。这

样更有助于学生充分明确自己的学习目标,了解学习的进度、存

在的欠缺及需要努力的方向,最终通过教育者和被教育者的共

同努力,提高人才培养质量。OBE模式实施的主要步骤包括：将

学习的产出进行清晰地界定；具体实现过程；评估学习产出；

学习产出的实际运用。 

OBE模式下,学生对于学习任务完成后能够获得的收获较为

清晰,在学习的不同阶段都能够比较清楚地知晓自身努力的目

标,学习的重点、学习进度以及学习内容彼此之间的关联。在持

续的评估参考下,不断增强学习获得感和成就感。在此基础上,

采用OBE模式的学生在毕业后,更能够清晰地向用人单位表达自

己的专业能力,从而增加就业的可能性。与此同时,OBE模式支持

教师采用多元教学方法,设计丰富的学习任务,前提是只要确保

不同学习阶段的学习产出是明确的即可。因此,OBE模式与少年

社会工作实务课程的改革目标具有内在的契合度。 

3 OBE模式下的青少年社会工作实务课程设置与实

施探索 

结合OBE模式与青少年社会工作实务课程的内在属性,围绕

学习成果设置、教学实施、学习评价三个关键内容,对青少年社

会工作实务课程进行了改革探索。 

3.1课程学习成果显性化 

根据OBE模式理念,学习成果是由社会需求、行业发展需求

以及用人单位需求共同决定的。通过行业调研,聚焦公务员岗

位、社会保障或社会福利类事业单位相关岗位、与儿童青少年

社会保障或社会福利相关的群团组织和社会组织的相关岗位以

及专职社区工作者四类主要岗位,提炼出了四种岗位核心能力：

咨询能力、评估能力、服务能力以及文化与反思能力(见图1)。 

咨询能力指学生能够根据法律、政策、规章等为服务对象

提供咨询服务。评估能力指学生能够就服务对象自身、服务对

象所处环境、服务过程以及服务结果设计并进行适当的测量、

估量,分析并解释结果、报告评价结果。服务能力指学生能够运

用社会工作价值观、知识、方法回应常见的儿童青少年需求。

文化与反思能力强调学生通过学习能够认识个人文化与社会主

流文化的重要特征,以及对服务产生的影响；能够展示对职业、

道德责任和专业伦理的理解与重视,展示批判性思维,识别服务

的局限性、明确改善方向、形成措施。这四种成果的学习难度

呈现递进的关系。 

3.2教学实施多形式、多载体、多主体 

图 1  OBE 模式下的青少年社会工作实务课程改革内容 
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OBE模式的运用,推动教学方法从“怎样教”向“怎么学”

转变。在传统的讲授、任务驱动等学习形式之外,新增微课学习

法、实训复盘法,同时积极利用校社合作平台,建设课程在线教

学资源。 

微课教学法通过将知识解构为一个个的颗粒,辅以视频制

作等多媒体手段呈现的微课应用,提升学生的学习专注程度,将

课堂延伸至课前、课后。青少年社会工作实务课程具有较强的实

践特性,学生需要一定的时间,反复多次训练,才能扎实掌握青少

年服务方法与技巧。微课教学法能够有效契合这一课程特点。 

实训复盘法。校内实训课的重点在于加强模块训练,学生分

组开展模拟、互评,结合教师点评。增强学生对问题的敏感性、

问题的分析能力以及问题的应对能力,提升学生技能水平。探索

通过青少年社会工作服务通用过程,即接案、服务方案策划、专

业关系建立、服务过程模拟、接案与评估进行全程录像。通过

视频播放,开展组内自评与组间互评,使得学生在彼此观察、相

互学习、共同讨论的氛围中取长补短,提升服务能力。此外,保

存的视频资料也可为微课教学、课程资源库建设提供鲜活的一

手资料。 

建设实践教学资源库。构建课程实践教学资源库,充分与校

外实习基地展开合作。校社合作,一方面有助于为实习基地提

供人力资源与智库支持,另一方面能够帮助学生直观了解、掌

握青少年社会工作服务知识与技巧。结合青少年服务相关岗

位工作要求,进一步明确学生能力产出,确保实践教学资源与

用人单位工作实际相接轨,切实提高学生的实践能力,岗位技

能与服务能力。 

3.3学习评价全程式 

在终结性的课程评价基础上,进一步加大实训环节评价力

度以及校外实习评价所占比重,分阶段制定评价清单：内容主要

包括了评什么、如何评、何时评等。重视评价后对学生的持续

关注与指导,即指导学生针对评价结果调整自身的学习态度、学

习方式等,增强学生实践训练的获得感。除了教师评价外,增加

了同伴评价和机构评价。为了便于掌握学习成果达成度,根据难

度的差异对不同学习成果的成绩核算赋予了不同的权重,重点

是针对学生的综合实践能力进行评价。 

4 青少年社会工作实务课程改革初见成效 

以学习成果导向为引领的青少年社会工作实务课程改革,

推动教学内容从侧重教师“教什么”向注重学生“学什么”开

始转变；教学方法从重视教师“怎么教”向关注学生“怎么学”

转变；教学评价从聚焦教师“教得如何”向学生“学得怎样”

转变。通过贯通课内学习、实训室训练、校外实习三个育人渠

道,支持学生策划社会工作方案、开展个案工作、小组工作以及

社区工作实践、走出校园进入专业服务机构实习,促进学生更好

地将理论知识与实践运用相结合,锤炼意志与品格,内化专业价

值观,增强职业素养,全面促进学生实践能力的提升。 

5 结束语 

北京社会管理职业学院社会工作学院的教学实践证明,在

学习成果导向模式指引下,以“三个转变”为课程改革引擎,以

培养学生社会工作实践应用能力为核心目标的青少年社会工作

实务课程教学取得了初步的成效,有助于培养建设北京首善之

区的高素质技能型人才。 
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