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[摘  要] 科技的持续进步,促进大数据技术的快速发展,并且使其在社会的诸多行业得到有效应用,有效

促进了社会经济的健康发展。而大数据时代下的档案管理工作,为了满足相关单位管理以及适应时代发

展的需要,必须结合单位实际以及档案管理工作存在的问题,提出优化档案管理工作方式、提高档案管理

成效、发挥档案应用价值等有效策略,以促进档案事业健康发展。相关研究表明,大数据时代下的档案管

理工作,对于提升相关单位管理水平具有重要作用,同时为提高档案管理工作能力带来机遇的同时,也面

临着很多挑战。因此为了发挥大数据技术在档案管理中的应用效果,必须有效开展大数据时代下的档案

管理工作分析,旨在展现档案的利用价值以及提升相关单位管理能力。 
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Archive management in the era of big data 

Zihan Yi 

[Abstract] The continuous progress of technology has promoted the rapid development of big data technology 

and effectively applied it in many industries in society, effectively promoting the healthy development of the 

social economy. In the era of big data, in order to meet the needs of relevant unit management and adapt to the 

development of the times, it is necessary to combine the actual situation of the unit and the problems existing in 

archive management work, propose effective strategies such as optimizing archive management methods, 

improving archive management effectiveness, and unleashing archive application value, in order to promote the 

healthy development of the archive industry. Related studies have shown that archive management in the era of 

big data plays an important role in improving the management level of relevant units. At the same time, it brings 

opportunities for improving archive management capabilities, but also faces many challenges. Therefore, in 

order to fully utilize the application effect of big data technology in archive management, it is necessary to 

effectively carry out analysis of archive management work in the era of big data, aiming to demonstrate the 

utilization value of archives and improve the management ability of relevant units. 
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现阶段,大数据技术对数据信息实施科学处理已变得日趋

重要,其能够有效做好数据信息的采集、分类整合与处理存储等

工作。而将大数据技术应用于档案管理工作,能够创新档案管理

方式、优化档案管理工作流程、体现档案价值、保障档案资料

安全、提升档案管理成效等。因此档案管理从业人员需要认识

到大数据技术在档案管理工作中的重要价值。但是基于诸多因

素的制约,大数据时代下的档案管理工作仍然存在不同问题,因

此为了提升档案管理工作成效,本文简要概述了大数据技术与

档案管理工作,简述了大数据对档案管理工作的主要影响及其

现状与作用,对大数据时代下的档案管理工作问题及其策略进

行了探讨分析。 

1 大数据技术与档案管理工作的概述 

大数据技术随着信息化技术发展的产物,并且大数据具有

数据量大、类别多以及更新速度快等特征。目前大数据技术与

社会诸多领域都密切相关,其是对不同数据资料开展处理,并得

到具有价值信息的先进技术。其主要包括数据处理、数据分析、

数据展现以及数据存储管理等方面技术。档案不仅是记录不同

活动与事件的资料信息,而且能够体现时代的文化特点以及评

估社会发展概况。档案管理工作是从业人员运用相关的技术手

段,对档案数据资料实施系统化的管理工作,其工作内容有数据

资料的采集、整合分析、存储以及应用等方面管理工作。档案

管理工作具有管理性与服务型等特征,其有效开展,对于相关部
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门与单位活动进行的决策发挥着重要的指导作用。 

而大数据时代下的档案管理工作,能够丰富档案管理工作

手段(对碎片化以及非结构化资料数据等开展科学管理),有助

于档案事业的深入改革；并且使档案资料信息价值得到更好的

呈现,其主要是通过大数据技术的合理运用,提升了档案信息的

采集、查询及应用等工作效率。 

2 大数据对档案管理工作的主要影响 

2.1对档案资料信息采集工作的主要影响。档案资料信息采

集工作主要包括原始数据资料的获取以及图片声音等,通过相

应的技术手段,使其转化为数字信号。并且通过大数据技术运用

与相关设施的辅助,对采集的数据资料实施自动分类整理,使档

案资料信息的应用价值能够得到充分体现,有效提升采集工作

效率。 

2.2对档案资料应用的主要影响。大数据时代下的档案管理

工作,通过大数据技术的有效运用,能够分析处理巨量的档案资

料工作,并给予智能化、人性化以及系统化等方面的管理。从而

提高了档案资料用户的良好体验,对于档案资料价值发挥也具

有重要意义。 

2.3对档案资料服务的主要影响。传统档案资料服务由于存

在分类不清以及汇编不完整等问题,使得应用价值未能得到有

效呈现。而大数据时代下的档案管理工作,规范了档案资料的分

类,有助于提升档案资料服务能力。并且能够增加资料信息的存

储能力,为其应用服务提供了支持。 

3 大数据时代下的档案管理工作现状及其作用 

3.1大数据时代下的档案管理工作现状分析。主要表现为档

案资料应用价值不高、数据信息量非常大以及数据类别多等管

理工作现状。其中档案资料应用价值不高体现在：大数据时代

下的档案管理工作在查询时,如果没有精准输入关键词,将会出

现诸多内容,与实际要求不相符,制约了其应用价值的发挥。数

据信息量大与类别多主要是基于网络技术与大数据技术的深入

运用,使得档案资料来源变得更加广泛、采集分析处理等工作手

段更加丰富,造成了大数据时代下的档案管理工作存在数据信

息量非常大以及数据类别多的现状。 

3.2大数据时代下的档案管理作用。主要表现为：(1)提升

了管理工作效率。大数据时代下的档案管理工作,通过大数据技

术和互联网技术的有效运用,不仅减少了档案管理成本,还可以

有效提升档案管理工作效率。(2)实现了数据资料共享。大数据

时代下的档案管理工作,通过有效构建档案资料数据库,通过自

身数据库与其他部门的数据库融合,实现了数据资料信息共享

目的。这样不仅拓宽了档案资料的应用服务范围,也使档案价值

得到充分发挥。(3)提高了档案管理工作的便捷性。随着大数据

技术的有效应用,获取档案信息数据的途径也更加多元化,档案

信息类型变得更加丰富多样,例如结构化数据、非结构化数据

等。相较于传统纸质档案,大数据技术既能够有效保存纸质档案,

又能够大量储存音频、视频等档案信息数据,打破了传统档案管

理模式的局限性。另外,通过存储不同类型的档案信息数据,可

以根据档案管理的实际需求将档案信息数据类型进行相应的转

换,深度挖掘档案信息,从中找到更加有价值的信息,这充分体

现出了档案管理的便捷性。 

4 大数据时代下的档案管理工作问题分析 

4.1档案管理工作理念问题。现阶段,随着大数据技术在档

案管理工作中的深入运用,使得档案信息量、资料信息类别等变

得日益增多,增加了档案管理工作难度。但是在实际的档案管理

工作开展时,部分档案管理部门与单位依然运用过去的管理方

式,导致大数据技术运用与实际工作不相符,工作理念未能适应

时代趋势发展要求。 

4.2档案管理从业人员问题。大数据时代下的档案管理工作,

要求从业人员具备良好的专业技能。但是由于大数据时代下的

档案管理工作内容与数据资料不断增加,进一步提升了相关从

业人员的专业技能与职业素养要求,而部分档案管理从业人员

却未能随着时代发展一起进步,制约了档案管理事业的可持续

进步。 

4.3档案管理安全方面的问题。大数据时代下的档案管理工

作,需要信息化技术、互联网技术与计算机技术等方面的辅助。

但是这些技术的应用在提升档案管理工作能力的同时,也增加

了安全风险,比如黑客攻击、病毒感染传播等。并且大数据时代

下的档案管理工作还存在安全制度不完善等方面问题。 

4.4档案管理设施问题。大数据时代下的档案管理工作,需

要利用诸多的相关设施,以实现档案资料的应用价值。但是由于

资金与技术等方面的不足,使得档案管理设施未能适应大数据

在档案管理中应用的需要。比如计算机硬件更新不及时、档案

资料储存系统没有得到升级维护等,这些档案管理设施存在的

问题,制约了档案管理能力的提升。 

5 大数据时代下的档案管理工作策略 

5.1构建智慧化管理平台。为了发挥大数据时代下的档案管

理工作价值,必须结合实际的档案管理工作规定与需求,建立智

慧化管理平台,并且其应该具备智能化、集成化、高存储能力等

特征。并且大数据时代下的档案管理工作,涉及的管理工作内容

多,所以为了提升档案管理成效,要求利用大数据技术做好档案

资料的采集整合与保存等工作,有效智慧化的管理系统,从而为

广大档案用户实施智慧化的管理与服务。 

5.2合理构建档案管理制度。随着信息化技术的迅速发展,

使得大数据技术水平得到有效提升。为了规范档案的资料收集

与整合等工作,在档案管理工作中运用大数据技术,需要相应的

制度与其对应,从而确保管理成效的提高。首先档案管理部门需

要结合大数据技术与档案工作内容,建立完善的工作制度,从而

规范不同岗位与环节的职能与责任；其次有效构建完善的人员

方面管理制度,比如通过大数据技术,构建有效的绩效管理制度

等,激发从业人员的工作积极性；最后还需要构建完善的监督制

度,通过大数据技术利用监督制度对档案及其相关的从业人员

实施监督,以达到档案管理工作的规范目的。 

5.3提高档案管理意识。大数据时代下的档案管理工作意识
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提高,不仅有助于提升档案管理成效,还能够充分发挥档案应用

价值。首先档案管理部门或单位的相关从业人员,需要充分认识

到大数据技术在档案管理工作中的应用成效；其次通过大数据

技术的合理运用,加强档案管理工作涉及的不同部门与不同单

位之间的联系,使档案资料在不同部门与单位得到充分应用；再

次通过大数据技术的合理运用,规范档案管理工作的有效开展,

比如深入挖掘档案资料信息为不同单位所用；最后利用大数

据技术和网络技术的有效结合,达到远程管理档案工作目的,

包括远程收集档案资料、远程查询档案信息以及远程应用档案

数据等。 

5.4转变管理观念。互联网技术的深入运用,使得全球实现

了互联互通,不同数据的采集工作具有全球化与网络化等方面

特征,使得现代档案管理工作理念需要向数字化管理理念改变。

在现代化的档案管理工作开展过程中,需要结合大数据技术的

有效运用,对采集的档案数据实施分类整理与保存等工作。并且

应用数字化管理的应用流程,使档案信息的应用价值得到有效

呈现。 

5.5提升从业人员的综合素养。档案管理从业人员的综合素

养通常包括档案管理意识、职业素养以及专业素养等方面。其

中档案管理工作中的意识素养一般体现在从业人员必须充分认

识到大数据时代下的档案管理工作重要性；职业素养方面表现

为档案管理部门需要结合档案管理工作的不同岗位要求,引进

或培训具有相应工作能力的从业人员,并且要求依据道德标准

与相关规范,以提升档案管理从业人员的职业素养；专业素养主

要体现在档案管理的相关从业人员需要通过培训教育,熟悉掌

握大数据技术、档案管理工作要点,并且需要了解大数据技术在

档案管理工作的应用,以提升档案管理从业人员的专业技能。 

5.6加强档案安全管理。大数据时代下的档案管理内容规模

比较大,使得档案管理工作形式也发生根本性的改变,尤其是在

安全管理方面。大数据时代下的档案信息获得比较方便,增加了

档案安全管理工作难度。所以需要明确大数据时代下的档案安

全管理工作目标、工作标准、工作流程、工作方式等方面,然后

在增强档案管理从业人员安全意识的基础上,严格档案信息备

份、定期扫描杀毒检查与修复,同时构建档案安全管理系统,以

实现大数据时代下的档案安全管理目的。 

5.7健全档案管理工作的相关设施。大数据时代下的档案管

理工作需要相关的软硬件设施来辅助,以达到提升档案管理成

效目标。首先要求通过及时检修,确保档案室安全。主要表现在

做好档案室的三防工作(包括防水、防潮以及防火几方面),以达

到确保档案管理设备安全目的；其次健全软硬件设施。硬件方

面(主要包括电脑、扫描仪等)需要及时更新；软件方面要求做

好更新维护工作,比如升级维护档案管理查询系统、档案管理安

全系统等,以提升档案管理工作效率。最后还要健全网络设施。

大数据时代下的档案管理工作需要通过网络设施与网络系统来

实现,所以需要构建安全可靠的网络系统,以达到档案资料应用

共享目的。 

6 结束语 

综上所述,大数据时代下的档案管理工作开展的有效性,其

有助于提升档案管理工作成效。所以为了促进档案事业能够与

时代发展趋势相适应,本文从大数据技术与档案管理工作的概

述出发,结合实际,对大数据时代下的档案管理工作方面的问题

进行了简要分析,比如档案管理工作理念、从业人员、档案管理

安全以及相关设施等方面存在的问题,并提出了档案管理制度

的有效构建、增强档案管理意识、改变管理观念、提升从业人

员的综合素养、强化安全管理以及健全相关设施等方面的工作

策略,旨在提升档案管理成效与发挥档案资料的应用价值。 
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