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[摘  要] 大型演唱会作为人员密集、社会影响大的公众活动,其公共安全风险防范至关重要。本文运用

多维情景空间分析法对国内外94起大型演唱会公共安全事件进行拆分整合,归纳出19个要素属性,并从

人员、场馆设施、管理、环境、内容/行为展开。通过对案例的深入剖析和跨维度的风险关联分析,总

结出两条核心路径,进而提出相应防控的策略,旨在为大型演唱会公共安全风险防范提供有效参考。 
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Multidimensional Scenario Space Analysis of Public Safety Risks in Large-scale Concerts 
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[Abstract] As a public event with a high population density and significant social impact, the prevention of 

public safety risks in large-scale concerts is of utmost importance. The multidimensional scenario space analysis 

method is used to disassemble and integrate 94 domestic and foreign public safety incidents of large-scale 

concerts. 19 element attributes are summarized and analyzed from the aspects of personnel, venue facilities, 

management, environment, and content/behavior. Through in-depth case analysis and cross-dimensional risk 

correlation analysis, two core paths are summarized, and corresponding prevention and control strategies are 

then proposed, aiming to provide an effective reference for the prevention of public safety risks in large-scale 

concerts. 
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引言 

近年来,演唱会成为大众休闲的选择,演出经济甚至能带动

城市发展。但其公共安全事故频发,严重威胁人们的生命财产安

全和社会稳定。如某演唱会因人数超场馆负荷发生踩踏事故；某

演唱会因谣言引发踩踏事故；某演唱会设施倒塌造成人员伤亡

等。鉴于大型演唱会人员众多、环境复杂,易存在潜在安全风险,

一旦发生事故可能造成重大损失,因此本研究运用多维情景空

间法对公共安全事件进行分析,以提供有效的风险防范策略。 

1 研究现状 

大型活动公共安全风险研究主要从风险评估、防控策略等

展开。风险评估与预警方面,学者们运用模型与技术构建评估体

系。王起全等借助大数据建立预警模型,运用实际案例验证了大

数据对风险识别的有效性[1]。刘艺等通过情景构建和模型推演

踩踏过程,以提升风险预测的科学性[2]。翁剑成等用算法评价活

动规模等对场馆周边路段速度的影响,融合记忆网络实现路段

速度的精确预测[3]。人员行为研究中,孙世梅等基于元胞自动机

与模型构建人员不安全行为传播模型,运用数值模拟研究传播

现象[4]。陈亮等用“发明家式的解决任务”设计出人群密集管

理的解决方案[5]。防控策略与技术应用方面,戚丹从创新社会治

安治理视角分析大型活动安保社会化的可行性[6]。高娜等提出

以市域防控为手段、以社会治安面防控为总览的防控策略[7]。

张铭等为应对大型活动期间轨道交通问题提出了仿真模型与响

应机制,并选取案例进行场景适配运用[8]。在特定领域,周文峰

等运用模型解析恐怖袭击的产生机理和风险因素,为治理大型

活动恐怖袭击风险提供有效策略[9]。吴丽群等运用德尔菲法构

建蚊媒疾病传播风险评估指标体系,用于公共卫生安全保障工

作[10]。综上,现有研究已形成从风险识别、模型构建到实施策

略的完整框架,但在特定场景动态适应、跨部门协同机制深度应

用方面仍有提升空间。本文运用多维情景空间法分析大型演唱

会公共安全风险,以实现其有效防范。 

2 案例收集与多维情景空间分析 

2.1案例收集 

大型演唱会公共安全风险指在演唱会筹备、举办及散场等

全流程中,因人员高度聚集、设施设备运行、组织管理疏漏、外
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部环境变化等因素,可能引发的对人身安全、财产安全及社会秩

序造成威胁的不确定性事件或潜在隐患。本文以大型演唱会公

共安全事件原案例为研究对象,重点研究案例中涉及的公共安

全风险问题,案例选择基于以下标准：一、发生时间：选取大型

演唱会自开始举办至今的公共安全事件；二、案例来源：根据

公开的权威媒体、报纸、期刊等报道整理而成；三、涉及类型：

涵盖经济、文化、社会、公共卫生、消防安全、设施设备、环

境风险类型。根据以上标准选取了国内外94起大型演唱会公共

安全事件作为分析数据来源。部分案例见表1。 

表1 案例汇总表 

案例类型 事件名称

经济安全
演唱会诈骗事件

投资演唱会诈骗事件

社会安全
演唱会踩踏事故

演唱会炸弹袭击事件

公共卫生
演唱会粉丝中暑

陈某演唱会确诊新冠

文化安全
杨某演唱会发表不当言论

演唱会假唱事件

设施设备
演唱会舞台倒塌

演唱会看台倒塌

消防安全
舞台装置起火事件

设备故障引发火灾

环境
演唱会遭遇沙尘

演唱会遭遇极端大风

 

2.2基于案例的多维情景空间分析 

多维情景空间法指“案例—情景—次级情景—对象—要素”

五层架构模型,情景为推演基本单元、要素为情景表达的基本维

度,建立多维空间坐标系统将情景表达为多维情景空间中由若

干“点”形成的“轨迹”。本研究将公共安全风险分解为可追溯

的场景单元与风险要素,通过结构化分析揭示风险演化规律。 

采用多维情景空间分析法,以94起案例为基础,通过拆分、比

较与整合,归纳出19个要素属性,并从人员、场馆设施、管理、环

境、内容/行为五个维度展开。如表2所示。 

人员要素。观众行为失控,观众因情绪激动等做出违反规范

的行为,对活动造成威胁。某演唱会采用先到先得的入场政策,

使得大量无座位观众为争夺位置而涌入,导致踩踏事故；票务诈

骗,通过虚构事实等手段,利用观众对票务的需求实施欺诈。骗

徒通过网络称出售门票,诱骗事主票款后便失踪；艺人言行不

当：艺人发表违反公序良俗等不当行为。某歌手因发表地域歧

视言论引发大众不满；工作人员失误,工作人员未按标准履行职

责,导致设备故障、安全保障缺失等。某演唱会座位因超过承重

且个别人员未按标准作业导致座位垮塌；应急意识不足,主办

方、工作人员等缺乏防范心理,未建立完善应急预案,突发事件

时无法及时应对。某演唱会突发火灾,部分歌迷认为情况不严重

未及时逃生,直到消防员出现才被疏散。 

表2 具体案例分析节选 

情景 次级情景 对象 要素

粉丝购买门票遭遇诈骗 虚假售票
歌迷

社交平台
票务诈骗

杨某因发表不当言论

引发不满
地域歧视言论

艺人

歌迷
艺人言行不当

演唱会发生踩踏事故 入场抢位拥挤
观众

场馆
观众行为失控

粉丝因高温中暑 高温中暑
歌迷

主办方
极端气候条件

演唱会突发火灾。 舞台装置漏油
观众

舞台装置
设备故障

演唱会舞台装置坍塌 舞台搭建坍塌
工作人员

舞台结构
结构安全隐患

演唱会遭遇极端天气 冰雹、低温天气
观众

舞台设备
极端气候条件

 

场馆设施要素。容量超负荷,实际入场观众超出场馆承载负

荷。某场馆只能容纳9万人,实际到场却超过30万,导致踩踏事

故；结构安全隐患,场馆因设施存在缺陷不满足规范而引发事

故。某场地座椅材料外露使多名观众被刺伤；设备故障,舞台硬

件设施因设计缺陷、安装不当等无法正常运行。某演唱会舞台

上方荧幕滑落造成人员受伤；安全防护缺失,场地安全检测、消

防设施配备等关键环节存在疏漏。某乐队乐迷为抢占前排位置

而冲向舞台,人群过度拥挤且护栏结构承压不足导致事故。 

管理要素。票务管理混乱,演唱会门票销售和管理过程中出

现假票泛滥等问题。演唱会采取实名制购票,催生了大批代抢型

黄牛,他们在票务APP上抬高抢到的门票价格；现场秩序失控,

因现场管理不善、安保措施不到位等出现人员拥挤、通道堵塞

等情况。刚果歌手演唱会观众人数超过控制范围,且区域管理不

善,导致事故；应急预案缺失,未针对潜在风险制定系统有效的

应对方案。美国女歌手演唱会遭遇持续高温,主办方却关闭通风

设备,导致大量歌迷中暑；内容审核疏漏,主办方等未按规范对

演出内容等进行严谨审查,出现问题内容引发不良影响。陈某演

唱会误将军事主题动画播出,现场陷入短暂混乱；安全监管不足,

因安全管理制度不完善等导致场地设施等缺乏有效管理。英国

摇滚乐队演唱会前舞台脚手架突然弯折,致使舞台顶部结构瞬

间坍塌,现场一片混乱。 

环境要素。极端气候条件,非常规天气状况可能威胁演唱会

举行和人员安全。韩国歌手演唱会遭遇极端天气,受低温影响舞

台设备频繁故障,表演多次中断；场地环境复杂,场地因多方面

因素呈现不确定性状态。月牙泉演唱会突遭沙尘大风,观众被紧

急疏散；社会安全风险,人群高度聚集、场地设施承载压力大等

引发的事件可能威胁公众安全。美国女歌手原定举办的演唱会

因有人涉嫌发动恐怖袭击而取消。 

内容/行为要素。高风险表演内容,表演形式、技术手段等

可能对人员安全、演出秩序等造成威胁。美国女歌手演唱会的

烟火特效落到椅子上引发火灾；粉丝文化冲突,粉丝群体因理念
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差异围绕偶像产生价值观念碰撞、群体矛盾激化。王某演唱会

表演时,场外发生不同粉丝群体间的激烈冲突。 

3 跨维度风险关联分析与防控策略 

通过深入梳理和分析案例发现,公共安全事故多涉及两种

及以上的风险要素,依据其特点核心路径可以划分为： 

3.1“人员—场馆—管理”三角循环 

观众行为失控→场馆设施缺陷→管理漏洞→风险放大。观

众行为失控触发场馆容量与防护缺陷,场馆容量为9万但实际超

30万,大量粉丝向舞台推挤导致事故；场馆设施缺陷加管理检查

疏漏,场馆方未对座椅做好检查,使多名观众被座椅扎伤；管理

政策失误激化人员与场馆矛盾,演出座位不固定使粉丝为抢位

冲向舞台,人群过度拥挤且护栏承压不足引发踩踏。 

对此需构建“行为引导—设施完善—管理闭环”的协同运

作体系：强制实名制、智能流量监管等管控观众行为；场馆对

临时结构承重进行检测、优化逃生通道；建立从票务销售到应

急演练的全流程管理标准,明确各环节主体责任,形成“人、场、

管”的动态运作机制,从源头遏制事故。 

3.2“环境—管理—人员”的链式反应 

极端天气/社会威胁→管理响应滞后→人员恐慌或应急不

足→事故升级。极端天气下管理响应滞后引发混乱,演出突遭暴

雨,主办方缺乏应急预案且无充足人员维持秩序,突发事件时无

法及时处置导致事故；社会威胁引发人员恐慌和管理应对失当,

演出因枪声传言使现场陷入混乱,主办方未核实谣言并安抚观

众、未启动应急预案,最终导致悲剧；管理应急培训不足使人员

伤亡扩大,演出前气象局已发布警告,但主办方未做充分预案导

致多人受伤。 

对此需强化“预判—响应—韧性”三级联动：提前与气象、

公安等建立风险预警共享机制,针对自然风险配置弹性设施,针

对社会风险制定不同等级安检方案；优化应急流程,缩短响应时

间；通过公众应急培训与工作人员技能考核,提升自救与互救能

力,阻断链式反应。 

4 总结 

大型演唱会公共安全风险的多维情景空间分析,通过整合

人员、环境等多维度要素,构建起动态化、立体化的风险分析体

系,不仅揭示了公共安全风险在复杂场景下的演变规律与耦合

机制,更为风险预警、应急响应和长效防控提供了科学依据。通

过跨部门跨领域的风险防控优化,强化部门之间的协同治理能

力,以应对大型活动中公共安全风险的复杂性,为保障公众生命

财产安全和社会秩序稳定提供有效策略。 
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