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[摘  要] 高职院校是是以培养较强实际操作能力,面向社会、基层、服务和一线岗位的技术型和技能型人才为目的的场所。信任是

建立和谐师生关系的前提,是进行师生沟通、增强学习交流的基础,更是强化学生职业技能培训过程所拥有的一种心理认同。以课堂

教学为例,当前影响我院师生关系的因素一是师生课堂内外交流时间严重不足,二是师生物理空间距离,三是师生信息沟产生的距离。

为此,构建良好的师生对话平台,增加师生交流时间,创设多样化的课堂模式,加强线上线下交流,是构建师生信任关系的有效路径。 
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[Abstract] Higher vocational colleges are places for the purpose of cultivating technical and skilled talents with strong 

practical operational capabilities and facing the society,grassroots, service and front-line positions.Trust is the 

premise of establishing a harmonious relationship between teachers and students.It is the basis for communication between 

teachers and students,enhancing learning and communication,and strengthening the psychological identity of students in 

the process of vocational skills training.Taking classroom teaching as an example,the factors that affect the relationship 

between teachers and students in our school are that teachers and students have serious shortages of communication time 

inside and outside the classroom. Second, the distance between teachers and students is physical space,and the third is 

the distance between teachers and students. To this end, building a good teacher-student dialogue platform, increasing 

the exchange time between teachers and students, creating a diverse classroom model,and strengthening online and offline 

communication are effective ways to build a trust relationship between teachers and students. 
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高职院校是以培养较强实际操作能力,面向社会、基层、

服务和一线岗位的技术型和技能型人才为目的的场所。教师

和学生是高技能人才培养活动中两个重要角色,所以师生关

系的好坏直接影响人才培养的质量。信任,是构建良好师生

关系的心灵桥梁,是培养和谐师生关系的粘合剂。而目前由

于高职院校师生比例的失调,导致师生思想和心灵上交流沟

通的时间和频率越来越少,教师被界定为教育者和学生被界

定为被教育者的意识越来越强烈,导致学生和老师走向对立,

教师和学生之间的信息沟越来越大,信任度一路下滑,严重

影响师生关系的和谐和教学质量。 

1 高职院校师生信任关系构建的重要性 

1.1 高职院校师生信任关系的构建有利于学生身心健康成长 

虽然绝大多数学生已经成年,但是学生的性格、心理依

然不构成熟,各方面的成长依然离不开对学校环境和对教师

的依赖。“信任是一种敢于托付的情怀”,学生的生活、学习、

情感等方面需要寻求教师的帮助和指点,安慰和鼓励,从而

学生会约束自己的行为朝着预想的或者指定的方面发展。同

时在师生交流的过程中,锻炼了学生的语言表达能力,培养

了如何与人和谐相处的素养。 

1.2高职院校师生信任关系的构建有利于提高教学效率 

教学是教师的教和学生的学所组成的交互性的培养人

的活动。“学,然后知不足；教,然后知困”,学生在学习的过

程中,才能了解自己知识的匮乏,教师只有教了别人才能认

识到自己对知识理解的还不够透彻。知道了自己的不足之处

才能反过来严格要求自己,意识到自己理解不够通透,才能

更加努力。而这种相互信任和谐的师生关系,需要师生共同

付出和努力,是教学取得相长效果的基础和源泉。 

1.3高职院校师生信任关系的构建有利于彰显和谐的校

园文化 

有人说,信任亲人是人的本性,信任他人是一种美德。也

有人说,被信任是一种幸福。教师的职业幸福感是指在教师

在教书育人的过程中获得的职业认同感和认知满意度在情

感上的体现。良好的信任师生关系会让教师产生优越的职业

幸福感,从而增强自身的社会责任感和期许感,怀着更足的
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干劲投入自己的职业当中。学生在实现学习主体的过程中,

学习成效不断被肯定,鼓励,有利于将学习外驱力转化为内

生力,学习更有目标性、长期性和稳定性。 

2 影响职业院校信任关系构建的因素 

2.1 师生课堂内外交流时间过短 

沟通时间是影响师生关系发展的关键因素,在信息化时代,

高职院校追求训练学生岗位能力和思维能力的教学模式,对传

统只注重知识传授、满堂灌与忽视互动的教学模式提出了新的

挑战。高职师生应该在轻松和谐的交流氛围中,积极发表自己

独特的思想见解,在就问题多角度展开讨论的过程中,激发灵

感与创新思维。在深度沟通中,加深对彼此的认知,促进彼此了

解、理解、信赖与认同感。经调查62.5%的学生与任课教师交

流时间较短,37.8%的学生一学期与任课教师基本没有交流过。

78.4%的教师采取教授知识为主,21.6%的教师只对教学重难点

进行简单的提问和展开简单的讨论。在有限的互动时间中有

70.9%的学生玩手机,还有10%的学生上课在做别的事情,总之

高职学生课堂参与意识淡薄,参与课堂交流时间短。如果学生

被点名发表意见,学生只是简单回答“不知道”来敷衍了事,或

者站起来保持沉默,潜意识里排斥参与课堂交流活动。任课教

师下课即走,课外交流时间更少。总之,高职院校师生交流时间

少,严重影响师生信任关系的形成与维系,难以产生认同感。 

2.2 师生之间的物理空间成为信任关系构建的鸿沟 

传统课堂,老师习惯站在高高的讲台上,学生坐在“秧田

式”的座位上,尤其是高职学生喜欢“倒序坐”—从后往前

坐,前三排基本没有人坐,这在物理空间上给师生沟通画上

了一道鸿沟,教师与学生之间距离在视觉上是可测的,学生

明显排斥互动的课堂或者逃避互动教学模式,在这样的课堂

上,教师想要顺利开展互动活动时就已经在心里打退堂鼓。

有些教师强行学生坐前面,有时还与学生产生冲突,学生带

着情绪听课,产生抵触情绪,严重影响了师生互动活动的开

展,是师生信任关系构建的障碍。 

2.3师生信息沟产生的心理距离严重影响师生信任关系

的构建 

由于师生双方在年龄、成长环境、世界观与价值观的不

同,造成了师生交流中的信息沟。教师认为完成教学任务点重

要,在讲台上讲得神采飞扬,津津有味,而学生却认为这门课

程枯燥乏味,对以后的工作毫无益处,不如玩手机游戏来得有

趣,长期沉浸在自己的“私有化小空间里”。教师反感不听课

的学生,学生反感只顾自己讲课的老师,师生彼此反感,心理

距离只会越来越远,难以实现情感上的共鸣与课堂上的交流。 

3 构建师生信任关系的有效途径 

3.1 改变教学模式,增加师生沟通时间 

针对师生沟通时间不足的问题,教师必须从自身找原因,改

变“填鸭式”的教学模式,采用任务型教学模式,增加生生互动

和师生互动的课堂活动,展开讨论,学会提问,让学生在完成任

务的过程中“动”起来,抛开手机与“私有化小空间”,增加师

生沟通的时间的同时,激发学生主动与教师沟通交流的热情。大

多数高职学生,不喜欢听老师讲课,但是他们喜欢听自己的同学

讲；大多数高职学生不喜欢静静地坐着听课,他们更喜欢做事。

所以,开展课堂活动比纯理论教授的上课方式更易被学生接受,

更有充足的时间与学生交流。同时,教师走下讲台参与学生活动,

多倾听学生的想法与心声,及时了解学生最新动态,降低学生对

教师的敬畏感,拉近彼此的距离,增加沟通的频率,诱发学生主

动参与课堂,积极参与讨论。让“要我学”变成“我要学”,树

立学生主动学习的主人翁意识。同时,转变教师角色,从教授知

识者变成课堂活动的组织者、参与者、促进者、引导者、管理

者,学生从被动接受知识变成活动的参与者、自我的管理者、自

我的评价者、活动的推进者、成果的展示者,把课堂还给学生,

创造学生展示自我的机会,延长师生交流的时间。 

3.2 加强网络交流,延伸课堂交流空间 

随着信息化的普及,网络交流成为有效沟通的手段。利用学习

通,建立班级课程,学生在学习的过程中,通过与教师的答疑交流,

学习评价反馈,练习讨论环节,让教师及时掌握学生学习的情况,

同时,师生也可以在平台里面自由与讨论交流,增进彼此信任。此

外,教师可以加入学生班级群,拓展了师生交流的空间,及时引导

鼓励学生,了解学生课堂外另一面的同时,也加深了与学生感情的

亲密度,产生思想与心灵上的共鸣,相互认可,相互信赖。 

3.3 师生共同参与活动,增强心理认同感 

学生是一个独特的群体,尤其独特的个性特点,有其独特的

行为,教师应遵循并尊重学生身心发展规律,通过参与学生各种

活动,如班会,元旦晚会,与学生一起完成节目表演。高职院校学

生来自全国各地,教师应把握机会亲近学生,了解不同地域学生

的文化差异,关心爱护学生,尊重学生,缩短师生心理上的距离。

只有教师信任学生,才能激发学生对教师的信任。同时,学院

应该为提高大学生主人翁意识,学生举办各种学术讲座,或

者身边的好榜样等宣传活动,营造积极向上的学习氛围。 

综上所述,在课堂教学的过程中,教师提升自身的职业

素养,提高教学能力,增加师生互动时间,搭建课外对话平台,

拓展课堂交流空间,了解学生,爱护、关心和尊重学生,才能

构建良好的师生信任关系,不断提高教育教学质量。 
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