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[摘  要] 近年来,数字化浪潮持续重塑教育生态,高校辅导员作为学生思想政治教育的核心力量,亟需提

升核心素质以适应新时代需求。本文聚焦数字化转型为背景,突出辅导员核心素质内涵及其提升路径,

指出辅导员需具备思想政治素养、数字素养、职业能力素养与道德素养四大核心能力,当前存在网络价

值观引导不足、数字化资源整合能力薄弱、工作手段创新滞后及网络道德风险应对乏力等问题,提出系

统性对策,为高校辅导员数字化转型提供理论支撑与实践路径,助力其精准把握学生需求,创新教育模式,

提升立德树人实效,推动教育数字化高质量发展。 
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[Abstract] In recent years, the wave of digitalization has continued to reshape the educational ecosystem. As the 

core force in students' ideological and political education, college counselors urgently need to improve their core 

qualities to adapt to the needs of the new era. Focusing on the background of digital transformation, this article 

highlights the connotation of counselors' core qualities and the path to their improvement. It points out that 

counselors need to possess four core competencies: ideological and political literacy, digital literacy, professional 

competence, and moral literacy. Currently, there are problems such as insufficient guidance on online values, 

weak ability to integrate digital resources, lagging behind in the innovation of work methods, and inadequate 

response to online ethical risks. This article proposes systematic countermeasures to provide theoretical support 

and practical paths for the digital transformation of college counselors, helping them to accurately grasp students' 

needs, innovate educational models, improve the effectiveness of moral education, and promote high-quality 

development of digital education. 
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引言 

数字化浪潮席卷全球的当下,教育领域正经历着前所未有

的深刻变革。党的二十大报告将“教育数字化”提升到国家

战略高度,标志着我国教育发展进入了一个全新的阶段。高校

辅导员作为大学生思想政治教育和日常管理的中坚力量,肩

负着“为党育人、为国育才”的重要使命。然而,随着00后大

学生成为校园主体,他们的认知模式、价值取向和行为习惯深

受数字技术影响,传统教育模式已难以满足其个性化、多元化需

求。面对这一挑战,辅导员必须紧跟时代步伐,全面提升自身核

心素质,以适应数字化背景下的育人新要求。本研究基于数字化

背景,系统分析辅导员核心素质的内涵与现状,提出针对性的提

升路径,旨在为高校辅导员的数字化转型提供理论支持和实践

指导[1]。 

1 数字化背景介绍 

随着云计算、大数据、人工智能等新一代信息技术的加速

迭代,数字化已深度重构社会运行逻辑。生产方式向智能化转

型,生活方式因移动互联而便捷化,治理方式依托数据共享迈

向精准化。教育作为社会进步的重要基石,其数字化进程既是

全球教育变革的必然趋势,亦是实现教育公平与质量提升的

关键路径。 

教育领域,数字化技术正催生教学形态的颠覆性创新。在线

教育平台突破时空限制,虚拟现实技术打造沉浸式课堂,人工智
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能辅助个性化学习分析,大数据驱动精准教育决策,改变知识传

授方式,重塑师生互动模式。高校辅导员作为大学生思想政治教

育与日常管理的直接实施者,其角色定位面临深刻转型,既需延

续传统的思想引领、心理疏导、职业规划等职能,又需适应数字

化环境下的新要求[2]。 

00后大学生的成长轨迹与互联网深度交织,认知方式呈现

碎片化与视觉化特征,价值取向受多元网络文化影响,学习行为

依赖社交媒体与即时通讯工具,生活场景高度线上化,习惯于通

过短视频获取信息、在虚拟社群中构建社交关系、利用智能设

备完成日常事务。这种代际特征对辅导员工作提出双重挑战。一

方面,传统“面对面”的沟通模式难以覆盖学生的数字化生活场

景；另一方面,网络空间中良莠不齐的信息、隐蔽的价值观渗透

以及潜在的心理健康风险,亟需辅导员具备更强的网络引导能

力与危机干预能力。 

2 数字化背景下辅导员核心素质内涵 

数字化时代赋予辅导员核心素质新的内涵。思想政治素养

需从“理论灌输”转向“价值共生”；职业能力需突破线下管理

边界,掌握数据分析、网络舆情监测、在线心理辅导等技能；道

德素养需延伸至网络空间,强化信息伦理意识与隐私保护能力。

特别是,辅导员需熟练运用数字化工具优化工作流程,基于学生

行为数据挖掘教育规律,构建线上线下融合的育人生态,真正落

实“因事而化、因时而进、因势而新”育人要求。 

2.1思想政治素养 

思想政治素养是辅导员的核心根基,是落实“为党育人、为

国育才”使命的核心保障。数字化时代的思想政治教育需突破

单向灌输模式,构建“价值共生”新范式。一是理论内化能力。

深入掌握马克思主义中国化最新成果,尤其需理解数字技术对

社会思潮的影响。二是数字传播能力。熟练运用短视频、虚拟

社区、互动直播等新媒体工具,将党的理论转化为“网言网语”,

实现政治话语的“破圈传播”。三是舆情引导能力。借助舆情监

测系统实时捕捉学生网络行为数据,突出“热点预警—精准干预

—长效引导”,针对网络历史虚无主义言论,创新数据溯源与可

视化对比,开展“实证式”价值观教育。 

2.2数字素养 

数字素养已从辅助技能升级为辅导员的“生存技能”,内涵

包含三点,一是技术应用层。熟练使用deepseek、文言一心、豆

包等智能软件,全面掌握OA系统、智慧学工平台、SPSS数据分析

软件等工具的操作,基于钉钉、腾讯会议等,实现跨时空管理。二

是资源整合层。构建“精准供给”教育资源库。运用爬虫技术

筛选优质慕课资源,利用LDA主题模型分析学生需求,实现“千人

千面”的学习方案推送。三是模式创新层。探索数字化育人新

场景。运用VR技术模拟职场情境开展就业指导,依托脑电波监测

设备,进行心理健康动态评估。 

2.3职业能力素养 

职业能力素养呈现“双螺旋”特征,传统业务能力需与数字

化能力交织升级。一是基础业务数字化改造。心理咨询引入AI

情感分析系统,通过语义识别捕捉学生心理危机信号；就业指导

接入“国家24365大学生就业服务平台”,实现岗位智能匹配与

竞争力诊断。二是新兴能力拓展。培育“数据素养”,能运用

Python进行学生行为聚类分析,从食堂消费数据识别贫困生,从

图书馆借阅记录预测学业风险,需具备“产品思维”,将教育活

动设计为可迭代的数字化产品,如开发“中央八项规定精神学习

闯关游戏”提升参与度。三是科研反哺实践。建立“问题发现

—数据采集—模型构建—实践验证”闭环。 

2.4道德素养 

数字化放大道德风险的传导效应,辅导员需构建“三位一

体”道德防护网。一是数据伦理意识。恪守《个人信息保护

法》,在学生信息采集、存储、使用全流程中贯彻最小必要原

则。例如面部识别考勤数据需脱敏处理,学业预警信息仅限授

权人员访问。二是网络言行自律。社交媒体中避免情绪化表

达。突出“三审三校”制度,规范微信公众号内容,杜绝标题

党与虚假宣传。三是数字公平践行。警惕技术应用中的“数

字鸿沟”,为农村生源提供电子设备使用培训,确保数字化教

育的普惠性。 

3 数字化背景下辅导员核心素质存在问题 

数字化转型虽为高校辅导员工作注入新动能,但受限于传

统教育惯性、技术应用能力短板及制度保障不足,具体表现为以

下几个方面。 

3.1网络价值观引导能力滞后于复杂舆情生态 

一是认知层面脱节。部分辅导员对以算法推荐为核心的新

型网络传播及其可能造成的信息茧房效应缺乏深入理解,这在

一定程度上制约了网络思想政治教育的实效性,与此同时,他们

也难以理解“饭圈文化”“躺平文学”等亚文化现象背后的价值

解构逻辑。二是方法工具陈旧。价值观引导仍依赖班会宣讲、集

体观影等传统形式,未能有效利用数字技术实现精准触达。三是

协同合作缺失。网络思政教育尚未形成“辅导员—专业课教师

—技术部门”联动。 

3.2数字化教育资源整合效能受多重因素制约 

“数据孤岛”与“技术鸿沟”严重制约资源利用效率。一

是资源管理碎片化。各高校慕课平台、思政数据库相互独立,

缺乏统一接口标准。二是技术应用浅表化。部分辅导员仅将数

字化资源等同于“PPT课件搬家”,未能挖掘数据深层价值。三

是制度保障薄弱。高校普遍缺乏资源整合激励手段,尚未建立有

效的跨部门协作与资源共享制度,导致现有资源利用效率低下,

难以形成合力支持创新活动。 

3.3数字化工作手段创新陷入“路径依赖”困境 
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辅导员工作模式仍呈现“新瓶装旧酒”特征。一是工具替

代逻辑局限。将“数字化”简单理解为线下流程线上化。例如

部分学院心理健康筛查仍以纸质量表电子版填写为主,仅部分

辅导员尝试引入AI情感分析系统监测社交媒体信号。二是场景

创新能力不足。对元宇宙、区块链等新技术教育潜能开发滞后。

许多“虚拟辅导员”项目,因缺乏场景设计能力,最终沦为“电

子公告栏”。三是技术恐惧与能力固化。年龄结构偏大的辅导员

群体存在显著技术排斥心理,更信任自己多年淬炼的“职业直

觉”,数据分析软件则被视为陌生且不可靠的“新手装备”。 

3.4维护网络道德与信息安全面临严峻挑战 

数字技术的“双刃剑”效应在辅导员工作中凸显,现有防护

方式呈现三重脆弱性。一是数据伦理规范缺位。部分高校未建

立学生隐私数据分级管理制度,存在信息滥用风险。二是网络行

为监管不力。辅导员自身网络素养不足可能引发二次伤害。三

是技术防御能力薄弱。大多数高校未对辅导员开展网络攻防演

练,致使数据泄露、信息窃取等安全事件年年增长。 

4 数字化背景下辅导员核心素质提升对策措施 

4.1构建“双核驱动”的思想政治素养提升体系 

一是深化理论武装与数字化融合。建立“理论研修+技术实

操”的复合培养方法,将马克思主义理论、习近平新时代中国特

色社会主义思想与数字技术应用深度融合。推行“线上+线下”

混合学习模式,依托国家级思政教育云平台,开发《数字时代的

意识形态工作方法论》等核心课程,要求辅导员每年完成学时理

论学习并提交实践转化报告。二是创新数字化育人场景。利用

虚拟现实技术构建党史学习教育沉浸空间,设计“数字红色地标

漫游”项目,搭建短视频思政工坊,培育辅导员团队制作“微叙

事+强互动”的思政内容,重点破解网络历史虚无主义等思潮,

开发智能问答系统,集成思政知识库,实时解答学生思想困惑,

生成动态认知图谱[3]。三是完善动态评估与长效激励。学校要

坚持建立“政治素养成长档案”,将政治敏锐性、网络舆情处置

能力纳入职称评审核心指标,建立“一票否决”制,对考核不达

标者,启动“理论补修+实践督导”双轨整改。 

4.2打造“技术-资源-创新”数字素养培育系统 

一是分层分类技术赋能计划。针对不同基础群体制定差异

化培养路径。基础层,开展“数字工具扫盲行动”,重点培训智

慧学工系统操作、多模态数据采集等技能,设立“数字育人先锋

班”,培养骨干掌握Python数据分析、网络舆情情感计算等技术,

开发“学生行为预测模型”等工具。专家层,联合头部科技企业

共建实验室,探索元宇宙思政课堂、生成式AI在心理辅导中的应

用,形成可复制推广的数字化转型方案。二是构建全域数字化资

源协同网络。建设省级“思政教育资源中枢”,整合全国高校优

质慕课、虚拟仿真项目,实施资源分级分类管理(如标注资源适

用场景、思政融入点等)。引入智能推荐算法,基于辅导员工作

场景自动推送“危机干预话术库”“主题班会设计模板”等实用

资源包。三是建立数字创新能力孵化手段,设立“数字育人创新

基金”,重点支持三类项目。工具研发类,如开发“智能谈心谈

话助手”,运用自然语言处理技术,识别学生的心理危机信号,

搭建校企联动的数字思政实践基地,将电商直播、智能制造等产

业数字化转型案例转化为育人资源。 

4.3推进“专业-科研-实践”职业能力升级工程 

一是构建专业化能力认证体系。建议教育部门优化完善《高

等学校辅导员职业能力标准(暂行)》,新增“数据治理”“智能

工具开发”等项能力维度,实施“能力模块化认证”,辅导员在

定期内完成“学生发展数据分析师”“网络思政内容策划师”专

项认证。二是强化科研反哺实践。设立三类攻关方向。精准思

政类,运用社会网络分析(SNA)技术解析学生社群关系,构建矛

盾预警模型。效能提升类,通过A/B测试验证不同数字化育人策

略的效果差异。伦理治理类,研究算法推荐对学生价值观形成的

长期影响。同时,推行“研究-实践”双导师制,聘请教育学、计

算机科学领域专家组建跨学科指导团队,确保科研成果可转化

为实操工具。三是深化数字技术全流程应用。关键业务场景中,

嵌入智能化工具。学业指导,利用LSTM神经网络预测学生挂科风

险,提前发出精准预警。就业服务,构建岗位胜任力模型,通过智

能匹配推荐个性化求职方案。心理辅导,部署情感计算系统,实

时监测社交媒体文本中的抑郁倾向信号。 

4.4构建“伦理-安全-公平”道德素养防护网络 

一是完善数字伦理治理框架。建议教育部门联合网信部门

制定《辅导员数据使用规范白皮书》,明确禁止行为,如未经授

权共享学生敏感数据,对涉及人脸识别、社交数据分析的项目实

施前置审查,确保技术应用符合《中华人民共和国个人信息保护

法》要求。二是强化网络安全实战能力。建议教育部门实施“网

络安全卫士培养计划”,要求辅导员通过CISP(注册信息安全专

业人员)认证。建设网络安全攻防演练平台,模拟数据泄露、网

络谣言传播等风险场景[4],创新“红蓝对抗”提升应急处置能力。

三是推进数字包容性服务。开发无障碍思政教育平台,支持语音

交互、实时字幕等功能。建立“数字能力帮扶小组”,辅导员带

领学生,通过同伴教育,提升弱势群体数字工具使用能力。 

5 结语 

数字化浪潮为高校辅导员工作带来了前所未有的机遇与挑

战。本研究系统剖析了辅导员在数字化背景下的核心素质内涵,

指出其需具备思想政治素养、数字素养、职业能力素养与道德

素养四大核心能力。然而,当前辅导员在网络价值观引导、数字

化资源整合、工作手段创新及网络道德风险应对等方面仍存在

明显不足。为此,本研究提出构建“双核驱动”的思想政治素养

提升体系、打造“技术-资源-创新”数字素养培育系统、推进

“专业-科研-实践”职业能力升级工程、构建“伦理-安全-公
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平”道德素养防护网络等系统性对策,助力辅导员精准把握学生

需求,创新教育模式,提升立德树人实效,推动教育数字化高质

量发展。 
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