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“非暴力沟通”策略在班级管理中的运用 
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[摘  要] 如何用非暴力语言表达教育的目的、如何在班级管理中不吼不叫还能取得显著的教育成效、如何说孩子才会听,怎

么听孩子才肯说,这都是本文探讨的地方,希望个人的实践经验为班主任提供可借鉴的沟通策略。 

[关键词] 非暴力沟通；策略；班级管理 

 

人们常说：“没有当班主任,就不能享受更多的乐趣。”

这话是对的,但这话只对了一半。因为班主任赋予教师的不

只是乐趣,更有丰富的教育智慧。 

非暴力沟通(NVC Nonviolent Communication),也被称

作“爱的语言”,是借用圣雄甘地所指暴力消退后自然的爱

——即“非暴力”。也许我们并不认为自己的谈话方式是“暴

力”的,但我们的语言确实常常引发自己和他人的痛苦。 

2012年,我毕业后第一次带班主任,两年的班主任生涯,

可以说是失败的,随后几年,我一直在探索与学生的相处之

道。今年我接了一个初一班级,在这个班级的管理中,我注意

了很多说话的方式,规避了很多之前的错误方法,接下来就

非暴力沟通策略谈下经验或教训。 

案例一：与家长的非暴力沟通 

初一的孩子来到我校读书,最大的不适应是宿舍的纪律

卫生。我校宿舍每班每月有 100 分的基础分,每日根据卫生

纪律进行扣分。班主任们对于这个宿舍的扣分也是使尽各种

招数,尽量减到最低。上周检查我班多个差舍,为了防止再次

扣分,我在班级通知：如果一周内宿舍出现两次差舍,就对差

舍的值日生进行停宿处理。第二天,检查结果出来了,又是三

个差舍,一个女生差舍是本周的第二次差舍。询问之后,这个

差舍本次值日生是韩希同学,一个做事认真、负责的优生。

面对这样的结果,我也是很吃惊。鉴于制度已经表明,我告诉

这位同学,回家告知父母下周做好停宿准备。 

周五晚上,韩希家长就微信联系了我,对话内容如下： 

家长：老师,听韩希说因为宿舍卫生得差,所以停宿了,

不知道还有没有别的原因,如果就单这个原因,那我代表韩

希向您及宿管老师道歉,希望不要停宿,因为家离学校太远,

实在不方便,我在家好好教训她,一定不会再有下次。望老师

谅解！ 

班主任：我其实也不想给孩子停宿,班级宿舍问题一直

存在,有个别男生不积极上进,停宿希望起到震慑作用,我刚

说一周出现2次差舍就停宿,全班就韩京希宿舍出问题,并且

她是值日生,您看我这边怎么处理？ 

家长：老师,在哪个地方跌倒,就在哪个地方爬起来,既

然是宿舍没打扫干净,就罚她一个人打扫宿舍一个月,您看

还有别的惩罚办法都行,就是不要停宿,因为家里没人接送

她上学,您看怎样？ 

班主任：您问下孩子想法,考虑您这边不方便我也实在

不想给家长们添麻烦,我这边顾虑就是全班宣布的处罚条例,

这又改变了,怕影响班级宿舍这边管理制度,您看还有其他

方法吗？ 

家长：孩子自己也认识到自己的错误了,在不影响班

级宿舍管理制度的情况下,除了停宿,其它什么处罚方法

都可以！ 

班主任：您和孩子商量下怎么处理,我其实也觉得为难,

这个处罚措施的执行障碍很大,说出了话又不能随便更改。 

我给您个建议,您写个书面情况说下您家不能给孩子停

宿处理的实际情况,除了停宿,其他处罚方式都接受的要求,

您看如何？ 

家长：好的,谢谢老师！我把写的材料周日叫韩希带来

给您！ 

周日,孩子如约带来了家长的说明书...... 

班主任停宿产生了与家长的矛盾,不是什么新鲜事了,

很多老师感叹班主任难当,也可能是由于班级的各种制度政

策会产生家长的抗议和不支持,最终,将班主任和学生的问

题演变成班主任和家长的对抗,没有家长的支持,班主任工

作当然是难上加难。关于这个方面,我采用了非暴力沟通的

方式；非暴力沟通的要点在于： 

一：承认家长的困难,对家长的感受和为难表示理解和

感同深受。这样才能消除家长的敌对情绪； 

二：对于家长提出的各种不合理或为难要求,进行开放

性询问,例如用这样：“您觉得这个事情该怎样处理？”“您

看这个事情如何处理？”等类似语句让对方先出牌 

三：沟通过过程中始终注意礼貌用语,给予家长足够的

尊重 

四：交流过程中要记得肯定孩子的优势,提出孩子的优

点,家长听到老师表扬自己的孩子都会是高兴的,达成这样

的情感基调家长才不会觉得老师是在找事,而是真正为了孩

子好。 

以上是我对于家长的非暴力沟通的总结。 

案例二：不吼不叫管理班级  

毕业后第一次当班主任,班级的管理中我出现了很多
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问题,首先,我自身的压力大,记忆中,我经常生气,因为学

生的各种问题生气,大吼大叫是常有的。今年我第一个改

变的就是“大吼大叫”。以前,学生出现问题,我在平静教

育过后,为了达到急切的教育目的,我会使用大吼大叫表

示抗议,想要让学生马上改观。但是效果呢？没有！有时

甚至更糟：师生关系紧张、学生逆反情绪暴涨,班级管理

频频出错。学习了“不吼不叫”理论后,我意识到与学生

相处不能使用吼叫这种方式管理,这种方式真的是最无效

的一种。 

首先,按照以前的经验结果来说,大吼大叫并没有让孩

子改正错误； 

第二,据研究表明,家长或老师在用吼叫这种方式管理

孩子时,孩子会产生注意力不集中,成绩差,叛逆等行为,完

全无助于孩子的成长； 

第三；家长或老师在大吼大叫时,孩子在这样紧张的气

氛中其实根本就听不懂家长或老师在说什么。可见这种教育

方式完全是达不到教育孩子的目的的。 

有一个理论说：其实教育孩子轻声细语的方式其实威力

是远远大于大吼大叫的,今年管理班级时,我时刻注意教育

方式,从不在教室大吼大叫,出现任何问题我都会先控制自

己的情绪,平和地和学生谈问题,目前为止,我最大的收获

是：师生关系较好,孩子们舒心高兴,我自己也是津津有味,

兴趣盎然。 

这是我以上的经验教训,改进说话方式,有效管理班级。   

案例三：如何说孩子才会听,怎么听孩子才肯说 

与孩子沟通过程中,教师的理想不就是想让孩子听话

吗？但听与说是天然一体的,对教师来说,不会倾听就说不

到点子上,说不到位孩子们也不会配合。为什么孩子不配合

教师的教育行为呢？有如下几点： 

一、理解孩子的感受 

理解孩子的感受是沟通的关键环节,要说出孩子的感

受、感觉、Feeling,而不是给建议,更不是评价、甚至指责。

例如教师要熟悉以下一些场景的对话： 

场景：孩子间发生冲突； 

说出感受：某某某,你好像很生气； 

错误做法：某某某,你怎么又打架？(指责) 

场景：大课间做操比赛评比落后； 

说出感受：大家有点失望,是不是？ 

错误做法： 

你们就没好好做,做操姿势就不对(评价,让学生更

沮丧) 

场景：作业太多抱怨 

说出感受：听起来你们很讨厌这些作业； 

错误做法： 

做不完作业抱怨,某某某人家怎么都做完了？(评价、

指责) 

二、错误的说话方式 

反应类型 场景

责备、问罪 “你又把球带到教室了,怎么老这样？......”

你到底怎么回事？你就不能上课认真点吗？

谩骂 把宿舍搞的这么脏,简直跟猪一样懒

这道题给你们讲了多少遍了。还不会,真是笨！

威胁 “我数三下,你再不停下手上的小动作,我就要给你们组扣分

了,一、二...”

命令 “干啥都磨磨蹭蹭,给你5分钟,马上把教室打扫干净！”

说教 你觉得在宿舍抢东西对吗？好的行为习惯都是非常重要的。

你是不是也不愿意别人抢你的东西？告诉你：己所不欲勿施于

人！

警告 别走路磨磨蹭蹭的,要不就迟到了！

控诉 “我每天强调作业的事情,还不是为了你们的成绩”

比较 “你看人家晨晨,学习多认真”

“你看人家丽丽,上课从来不说闲话”

嘲讽、挖苦 “明天就考试,你今天还把书忘家里,你可真行！”

“你的字写得可真认真,我都认不出来”

预言 “你再撒谎的话,老师和同学们都不会相信你了”
 

孩子的反应 

反应类型 孩子的感受

责备、问罪 我干脆骗老师球不是我带来的/我就是不认真/你说我从来

不听,那我干脆不听了

漫骂 我把宿舍弄脏了,你能把我怎样/说得对,我就是笨

威胁 你看不见的时候,我再玩

命令 我就不想干

说教 得了得了,又来了,谁想听你说啊/太无聊了,耳朵都起茧子

了

警告 烦死啦,这么多要求

控诉 都是我的错,还不如不上学

比较 真讨厌晨晨和丽丽

嘲讽、挖苦 挖苦我,我就不带/我做啥都不行,干脆不干了

预言 我没什么出息了/我真想放弃
 

三、让孩子与我们合作的 5 个技巧 

步骤 关键 正确做法

描述事实 描述你看到的,或者描

述问题,不要评价

我看到地上有垃圾

提示 这件事会产生的客观

后果,勿夸大

晚自习有人说话,学部扣了我们班 2

分

说出自己的

感受

说出这件事给自己带

来的真实感受,就事论

事,勿夸大

我不喜欢咱们班宿舍得差舍

提要求或帮

助

就这件事情提出请求,

提出你想要的帮助

请把红领巾都带上

写留言 如果当面交流效果不

好,可以写一个简单留

言

放学无事,速回家,值日生留下值日

 

结束语 

与学生的沟通中,我们认为,我们没有打骂孩子,那么,

我们就是好老师,情况到底是不是这样呢？ 

暴力,我们现在离暴力很远吧,暴力是战争、打架、破口

大骂......那么是不是就是这些呢？ 

老师对学生：“你坚持笨死了,我怎样才能教会你呢？” 

老师对学生：“你一天到晚迟到,要不要我送你个闹钟？” 

怎么样,哪个场景学生听着不难受呢？情感和精神上的


