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[摘  要] 在当今经济社会快速发展的背景下,00后大学生虽生活富足,但面临任务完成积极性不足的问

题。多元化激励不仅能够激发大学生的学习兴趣和动力,而且可以促进其全面发展。本文基于超Y理论,

全面剖析00后大学生积极性欠缺的根源在于组织管理存在缺陷,职业规划不清晰,物质激励有限等方面,

并提出以下策略：优化学校教育体系、改革管理方式、制定明确的职业发展蓝图以及增强物质激励措

施,以有效提升00后大学生的学习积极性。 
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[Abstract] In the context of today's rapid economic and social development, although the post-00s college 

students live a rich life, they are faced with the problem of insufficient enthusiasm for task completion. 

Diversified motivation can not only stimulate the interest and motivation of college students, but also promote 

their all-round development. Based on the super-Y theory, this paper comprehensively analyzes the root causes 

of the lack of enthusiasm of post-00s college students, such as defects in organization and management, unclear 

career planning, limited material incentives, etc., and proposes the following strategies: optimize the school 

education system, reform the management mode, formulate a clear career development blueprint and enhance 

material incentives to effectively enhance the learning enthusiasm of post-00s college students.  
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引言 

目前00后已逐步踏入大学校园或职场。他们在家庭长辈的

呵护下,常显露出逃避挫折的倾向。在信息时代,00后获取信息

的渠道多样便捷,易受多元思想影响,对社会现象有独到见解,

但也伴随着过度盲目的自信。无论是职场还是校园,他们的积极

性有所下滑。00后“整顿职场”是价值观差异与权益维护的体

现[1]；应思苒指出,“躺平”现象源于后现代主义文化思潮的影

响[2]。不论是“整顿职场”还是“躺平”,本质上均反映出00

后大学生群体激励不足、积极性欠缺、管理难度大的问题。探

索对他们行之有效的激励措施成为亟待解决的问题。 

1 概念界定与理论基础 

1.1激励理论 

激励是指激发人的动机和内在动力,以实现组织目标[3]。激

励能为个体行为提供强大动力,驱使人们为实现目标不懈努力；

能激发人的内在潜力,让人感受到自身才能与智慧的充分发挥；

有助于个体实现自我价值,提升自我满足感和幸福感。 

1.2超Y理论 

超Y理论是1970年由美国管理心理学家约翰·莫尔斯

(J.J.Morse)与杰伊·洛希(J.W.Lorscn)基于“复杂人”假设提

出的一种创新管理理论。该理论强调,不存在一成不变、普遍适

用的最佳管理方式。它主张根据组织内外环境的变化,灵活采取

管理措施,确保管理方式与成员素质高度契合。 

2 学生积极性不高的表现 

2.1课程作业拖延迟交 
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大学的课程作业相较于中学和小学,更为注重实操性。作业

包括小组分工构建绩效考核指标体系,或小组合作进行课堂作

业汇报。在小组作业中,“搭便车”现象时有发生。在日常工作

中,多名同学反映小组内部分成员不履行职责,要求调整小组构

成。在个人作业方面,每次都需私下催促至少十位同学提交作业,

更有“顽固分子”会拖延一至两天才提交。 

2.2日常讲座活动参与匮乏 

大学为促进学生全面发展,常举办各类讲座。在A校人力资

源管理专业的学生中,参与讲座的积极性并不高,往往是少数几

位固定成员的身影。在上学年的本科生综合素质测评中,有超过

半数的学生从未参加过任何讲座,他们对自身成长的重要性认

识不足,对未来密切相关的事务也显得漠不关心。这一现象,折

射出00后大学生在职业规划上的缺失。 

3 00后大学生积极性不高的原因分析 

3.1 00后大学生自身特点的分析 

A校人力资源管理专业的学生中,一小部分是主动选择本专

业,他们无需外界监督与激励；另一小部分因家中已安排就业渠

道,日常事务中积极性较低,亟需加强监督与激励。还有一部分

学生因成绩原因被迫就读该专业,对他们的监督与激励同样不

可或缺。学生的自主性和独立意识较强,但由于年龄尚轻人生经

历有限,对事物的认知和分析不够全面。在日常管理和激励00

后大学生的过程中,我们应秉持平等尊重的态度,更多从正面激

励他们,引导他们正确认知与分析事物。 

3.2管理措施偏负向激励 

A校人力资源管理专业的老师们的成长经历与00后大学生

的成长经历相差较大,他们有自身的局限性,在对他们的日常监

督中容易起到事倍功半的效果,甚至会出现阳奉阴违,即学生表

面到课率提高,但实际听课效率下降。由于正向激励措施有限,

老师们被迫多从负向激励的角度来约束00后成员。例如：联系

辅导员和学生谈话,甚至会联系家长。在管理过程中缺少正向激

励措施,或者说正向激励明显少于负向激励。 

3.3职业发展规划不够清晰 

人力资源管理专业的学生就业难度低,一方面任何企业都

有人事部门；另一方面该专业会向企业公开授课,在一定程度上

宣传了本专业的学生,因此想要从事和本专业相关的工作比较

容易。目前毕业后存在两种不同的发展方向。一种是直接就业,

但是这部分人并不一定会从事专业相关的行业,一小部分人已

经找到了适合自己的职业,或者家中已经为其安排好了就业岗

位；一种是选择考研,但是这部分也不一定会考本专业的研究生,

因为它的发展前景和薪资预期与很多人不相匹配。 

4 00后大学生多元化激励的策略 

4.1提供丰富的社会实践机会 

00后大学生享受着多元化的就业选择和家庭提供的坚实物

质保障。这种相对优越的环境,让他们感受不到生活的真实压力,

多数人对未来缺乏规划。这是他们积极性不高、奋斗意识淡薄

的关键。学校教育大多聚焦于理论知识的传授,难以让00后体验

到社会的残酷。目前,学校所能提供的帮助,主要集中于以下两

种渠道。 

4.1.1邀请企业的实务讲师在校内开设讲座 

实务类讲座能让学生接触实际社会工作,但现实中常有学

生为获取讲座章而来,并未认真聆听,导致讲座效果大打折扣。

有时甚至需强制学生参加。即便到场,许多学生也只是低头玩手

机,未能真正吸收讲座中的信息、知识与智慧,更无法将其内化

于心、外化于行。 

4.1.2联系具体的实习单位 

让学生亲身参与社会生产实践,其成效往往更为突出。在此

过程中,学生能深切体会到社会生活的艰辛,诸如通勤一两个小

时的劳顿,以及低薪带来的种种困扰。尽管学校联系的实习单位

可能与学生的未来职业不尽吻合,但他们仍能从实习中窥见社

会工作的冰山一角,从而对校园生活产生一定的激励效应。 

4.2建立和谐平等的管理关系 

00后大学生对强制命令极为反感。因此,在下达指令时,建

议采用委婉礼貌的表达方式,如在指令中加入表情包,或在句末

添加语气助词,这些细微改变能显著提升00后对管理指令的接

受度。 

班级群聊日常管理事务繁杂,往往需要@全体成员。信息的

海量与冗杂使得许多成员不愿细读。因此,树立权威同样重要。

管理者可采取连发多条短句配以感叹号及愤怒表情来引起成员

注意,让他们意识到事件的重要性。上述方法仅是确保任务顺利

完成的辅助手段。本质上需要站在00后的角度,探究其不愿行动

的根本原因,以平等的态度处理彼此的关系。平等与尊重才是管

理00后大学生的核心逻辑。对此,提供以下四个策略： 

4.2.1将通知转化成简短的口语。 

管理者可先将官方通知转发至班级群,随后以简洁明了的

口语进行要点概括,并@全体成员。官方通知篇幅较长,学生在面

对这类冗长信息时,普遍缺乏耐心细读。此方法对约80%的学生

效果显著。然而,总有一小部分学生会完全忽视班级群内消息。

针对这部分学生,我们需采取第二项措施。 

4.2.2提前截止日期 

对于那些习惯拖延的成员,管理者可将任务截止日期提前

一至两天。这样即便有人拖延或疏忽,管理者仍有充裕的时间去

联系并敦促他们完成任务。提前截止日期至关重要,因为任何策

略的实施都需时间的支撑。缺乏时间,文中提及的五项方法均是

空谈。 

4.2.3做好任务完成信息的统计 

针对众多学生作业完成情况不明的问题,及时统计显得尤

为重要。具体措施有：在班级群内发布接龙管家,让学生上传作

业完成的截图；或者要求完成任务的学生使用微信“拍一拍”

功能通知管理者,连续的“拍一拍”还能间接提醒未完成作业的

同学。这两种方法能大幅减轻管理者的负担。 

4.2.4转移矛盾 

在日常学习过程中,课程会进行分组。因此,收集作业时,
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可以委托小组组长督促成员上交,或让组长统一收齐后提交。由

于课程小组成员间关系融洽,且组长多为组内责任心强、有威望

的成员,所以将收交作业的任务交给组长,无疑是一个既实用又

高效的方法。 

4.3制定清晰明确的职业生涯规划 

在A校人力资源管理专业中,一半以上的学生明确表达毕业

后的就业意向。但大部分人仅有笼统的就业方向,缺乏具体的职

业生涯规划。因此,制定清晰明确的职业生涯规划尤为重要。学

校可引进专业测试软件,让学生深入了解自己。同时,将职业生

涯规划设为必修课程,前半段课程进行测试,后半段讲解,加深

学生对自我的认知,制定出合理的职业规划。此外,可将期末考

试转变为职业生涯比赛,要求学生撰写个人职业生涯规划书,并

制作展示PPT。将职业生涯规划与学业成绩挂钩,进一步提升学

生的重视程度。 

5 结语 

00后大学生作为新一代的青年群体,在成长过程中展现出

了独特的特征和需求。在职场与学校中,他们的积极性下滑现象

引发了广泛关注。本文通过探讨A校人力资源管理专业00后大学

生积极性不高的原因,提出了多元化激励策略。研究发现,00后

大学生受到自身特点、管理措施以及职业发展规划等多方面因

素的影响。因此,为提升00后大学生的积极性,学校与管理者可

以提供丰富的社会实践机会、建立和谐平等的管理关系以及制

定清晰明确的职业生涯规划等。这些策略旨在激发00后大学生

的内在动力,提升他们的职业规划能力,在职场与学校中发挥更

大的潜力。未来,随着社会的不断发展和00后大学生的不断成长,

我们期待看到更多关于这一群体的研究,以进一步指导教育实

践和管理创新。 
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